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RESUMO

O objetivo da pesquisa descrita no trabalho foi o de realizar um levantamento da cultura
organizacional relacionando importantes aspectos de gestdo ambiental com pessoal gerencial de empresas
de diversas areas, mas como um relevante aspecto em comum: o uso da agua em Seus processos internos.
Os pontos mais importantes levantados pretendem contribuir para uma melhor andlise dos aspectos
gerenciais em se tratando da responsabilidade ambiental das empresas, bem como contribuir para a
preservagdo da qualidade da 4gua, visto que ¢ um fator essencial para a existéncia da vida havendo fortes
indicios de seu esgotamento, seja através da contaminacdo de seus mananciais ou por aumento de consumo.

PALAVRAS-CHAVE

Gestao Tecnologica, Gestdo Ambiental, Gestdo da Qualidade

1. INTRODUCAO



As organizagdes estdo reavaliando seu papel perante a sociedade, tendo de
assumir um maior envolvimento com o que ocorre a sua volta, seja em decorréncia do
processo produtivo ou seja através do ciclo de vida de seus produtos. A dgua ¢ um dos
bens mais importantes existentes na Terra. O desenvolvimento de civilizagdes no
decorrer do tempo ocorreu quase sempre tendo como centro a sua existéncia. Sua falta
sempre acarretou ao ser humano, grandes dificuldades de sobrevivéncia e nas regides
desérticas poucas espécies, tanto animal como vegetal, conseguiram se adaptar.

Hé portanto a necessidade visivel de se obter informagdes sobre aspectos do
gerenciamento ambiental em empresas de diversas dreas de atuacdo que se utilizam
analises de agua e laboratérios independentes que realizam essas analises e das
dificuldades que surgem na implantacao de sistemas da qualidade nestes laboratdrios,
para que possa haver uma atuacdo mais consciente das empresas e das organizacdes
governamentais e ndo governamentais.

Partindo do pressuposto da prioridade das questdes ambientais para as empresas
no momento atual e, por conseqiiéncia, da importancia do monitoramento das variaveis
ambientais através da avaliagdo periddica de pardmetros fisico-quimicos e bioldgicos,
que necessitam de confiabilidade nas medicdes efetuadas, tem o presente trabalho o
proposito de estudar os aspectos gerenciais mais importantes de empresas e laboratdrios
que estdo envolvidos com o monitoramento ambiental, em particular dos laboratérios que
realizam andlises em 4agua devido a escassez atual desse insumo.

2. METODOLOGIA

2.1. Modelo Conceitual

Na avaliagdo dos resultados obtidos na postura das empresas perante a questdo
ambiental, utilizou-se como referencial o esquema representado na Figura 1.

A pesquisa realizada visa prover um maior conhecimento sobre o tema em
perspectiva, o que, segundo Mattar (2001) a caracteriza como do tipo exploratoria.

Assim sendo, foi realizada uma amostragem envolvendo pessoal atuante em atividades
gerenciais em empresas € laboratorios que estdo envolvidos com analises em agua em
todo o pais. Em seguida foram enviados os instrumentos de pesquisa, que continham
questdes com respostas fechadas.

Figura 1 — Modelo Conceitual do Trabalho

Aspectos Gerenciais e Aspectos Gerenciais da
Ambientais Qualidade




EMPRESA

ATUACAO RESPONSAVEL
E EFICAZ

Foi realizada uma pesquisa experimental, que se caracteriza por manipular
diretamente as varidveis relacionadas com o objeto em estudo. Na pesquisas foram
utilizados dois tipos de varidveis: a variavel independente e a variavel dependente. A
variavel independente ¢ o fato, causa ou antecedente que determina a ocorréncia do outro
fendmeno, efeito ou conseqiiente e a variavel dependente € o fator, propriedade, efeito ou
resultado decorrente da acdo da variavel independente (Cervo e Bervian, 1996).

A pesquisa foi realizada com uma parte representativa da populagao, selecionada
segundo critérios que garantam sua representatividade. Segundo Lakatos e Marconi
(1999) no uso de amostragem ndo probabilista, deve ser por tipicidade quando em
determinados casos, consideragdes de diversas ordens impedem a escolha de uma
amostra probabilista, ficando a cargo do pesquisador a tentativa de buscar por outras vias,
uma amostra representativa, sendo que uma das formas ¢ a procura de um subgrupo que
seja tipico, em relacdo a populacdo como um todo.

Para o trabalho foi selecionada uma amostra do tipo intencional (ndo-aleatéria)
constituida por empresas e laboratérios do banco de dados da Editora Epse, da Revista
Quimica e Derivados e da Revista Saneamento Ambiental cujo ponto em comum era a
agua, ou seja, o uso ou a realizacdo de analises de 4gua. Nao foi possivel a realizagdo de
uma amostragem probabilista, pois ndo ¢ praticavel o levantamento de uma amostra em
carater nacional ou regional das empresas e laboratorios envolvidos com andlises de
agua, muito embora tenham sido enviados as empresas do banco de dados com
relacionamento com a area ambiental, o que aproxima com o perfil dos usudrios
distribuidos pelo pais.

A pesquisa de campo ¢ aquela realizada com o objetivo de conseguir informagdes
ou conhecimentos acerca de um problema para o qual se procura uma resposta, ou de



uma hipdtese que se queira comprovar, ou ainda, descobrir novos fendmenos ou relagdes
entre eles.

Para o levantamento de informagdes para o trabalho foi escolhida a Observacao
Direta Extensiva. A observacdo ¢ uma técnica de coleta de dados para conseguir
informacdes e utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidade
(Lakatos e Marconi, 1999), ou seja, além da leitura ¢ realizada também uma andlise dos
fatos.

O questiondrio ¢ a forma mais usada para coletar dados, pois possibilita medir
com maior exatiddo o que se deseja (Cervo e Bervian, 1983). Antes do envio do
questionario ao publico alvo foi realizado um pré-teste com um publico similar ao
publico alvo mas que nao participou da pesquisa. O pré-teste ajudou a eliminar problemas
ou tendéncias no questiondrio permitindo assim o seu aprimoramento. O pré-teste foi
realizado com pessoal do IPEN (Instituto de Pesquisas Energéticas e Nucleares) e do
IPEI (Instituto de Pesquisas e Estudos Industriais de Sdo Bernardo do Campo). O pessoal
do IPEN atua em fungdes gerenciais em laboratorios que prestam servigos internos do
IPEN e pessoal do IPEI atua em servigos para empresas externas ao IPEI assim foi
possivel se obter um resultado no pré-teste com menos influéncias do que se fossem
realizados os pré-testes com integrantes de uma Unica institui¢do, além disso também ¢
extremamente relevante o fato de uma instituigdo, no que se refere aos aspectos do
Sistema da Qualidade, estar voltada aos aspectos internos (clientes internos) e a outra
estar voltada aos aspectos externos (clientes externos).

Para o pré-teste foi elaborado questionario contendo em sua maioria questoes
tricotdmicas e algumas fechadas ou dicotomicas (limitadas a alternativas fixas como sim
ou ndo). Foram usadas escalas indiretas, que combinam um conjunto de respostas dos
entrevistados, em relacdo ao objeto em questdo para determinar qual sua posi¢do na
escala de atitude desenvolvida (Mattar, 2001). Junto ao questionario enviado no pré-teste
foi enviada uma carta explicando a natureza da pesquisa. A ordem das perguntas foi
realizada de modo a fugir do efeito do contégio (influéncia da pergunta precedente sobre
a seguinte, (Augras, 1974, citado em Lakatos e Marconi, 1999) e a escala utilizada foi a
ordinal.

Posteriormente os dados foram colocados em tabelas, sendo analisada a
distribuicdo das freqiiéncias.

2.2 Caracterizacdo das Empresas da Amostra

A seguir apresenta-se o perfil da amostra investigada, com comentérios sobre
possiveis influéncias deste perfil no comportamento das variaveis estudadas.



Devido a limitagdes operacionais, foram escolhidos para a pesquisa os ramos
apresentados na Figura 2. O ramo de atividade preponderante conforme a Figura 2 ¢ o da
Area Quimica, no qual se incluem as industrias, laboratorios e empresas de anélises
ambientais.

As Figuras 3 e 4 apresentam as empresas quanto ao numero de funciondrios e a
distribui¢do por regides do pais, respectivamente.

Figura 2: Distribui¢do por Ramo de Atividade das respostas recebidas.

Figura 3 - Distribui¢do pelo Nimero de Funcionarios dos questionarios recebidos



Figura 4: Distribuicdo das Empresas por Regido referente aos questionarios recebidos.

2.3 Questionario Enviado




Foi enviado o seguinte questionario para as empresas participantes da pesquisa.

1. A Empresa tem buscado melhorar continuamente a qualidade de seus produtos/servigos.
( ) Favoravel ( ) Neutro () Desfavoravel

2. A Empresa esta orientada para a busca de satisfagdo do cliente.
() Favoravel ( ) Neutro () Desfavoravel

3. A Empresa tem se relacionado de maneira ética com seus clientes.
() Favoravel ( ) Neutro () Desfavoravel

4. A Empresa tem se relacionado de maneira ética com os funciondrios.
() Favoravel ( ) Neutro ( ) Desfavoravel

5. A Empresa fornece as condi¢des ambientais de trabalho necessarias (espago, moveis, limpeza,
equipamentos, etc.) para que eu possa trabalhar com qualidade.
( ) Favoravel ( ) Neutro ( ) Desfavoravel

6. Eu conheco os objetivos da minha area de trabalho.
( ) Favoravel ( ) Neutro () Desfavoravel

7. A Empresa tem objetivos claros.
() Favoravel ( ) Neutro () Desfavoravel

8. Os funcionarios da Empresa conhecem os valores corporativos ambientais.
( ) Favoravel ( ) Neutro () Desfavoravel

9. A minha érea de trabalho pratica os valores corporativos ambientais.
( ) Favoravel ( ) Neutro ( ) Desfavoravel

10. A empresa tem uma imagem ambiental positiva junto ao publico em geral.
( ) Favoravel ( ) Neutro () Desfavoravel

11. A Empresa tem contribuido de forma adequada com as comunidades onde atua.
() Favoravel () Neutro () Desfavoravel

12. Tenho clareza sobre os objetivos de trabalho que tenho que alcangar.
( ) Favoravel ( ) Neutro ( ) Desfavoravel

13. O meu superior conversa comigo regularmente sobre meu desempenho relativo a aspectos ambientais.
() Favoravel ( ) Neutro ( ) Desfavoravel

14. Eu acredito nas informagdes institucionais que recebo da Empresa.
( ) Favoravel ( ) Neutro () Desfavoravel

15. Os canais utilizados para divulgar as comunica¢des internas referentes a assuntos ambientais
(publicacdes, quadros de aviso, memorandos, notas, etc.) sdo adequados.
() Favoravel ( ) Neutro () Desfavoravel

16. Existe proximidade suficiente entre a Diretoria da Empresa e seus Funcionarios sobre questdes
ambientais.



( ) Favoravel ( ) Neutro () Desfavoravel

17. Meu superior me mantém informado sobre os aspectos ambientais do negocio que afetam meu trabalho.
() Favoravel ( ) Neutro () Desfavoravel

18. A Empresa tem propiciado treinamento ambiental necessario ao meu desenvolvimento.
( ) Favoravel ( ) Neutro () Desfavoravel

19. Comparativamente a outras empresas similares, o Empresa investe mais nos seus profissionais na
questdo ambiental.
() Favoravel ( ) Neutro () Desfavoravel

20. As mudancas ambientais que a Empresa vem realizando tém contribuido para que ela se torne mais
competitiva.
( ) Favoravel ( ) Neutro () Desfavoravel

21. As varias mudangas ambientais que vém ocorrendo na Empresa tém contribuido positivamente em meu
trabalho.
() Favoravel ( ) Neutro ( ) Desfavoravel

22. As liderancas tém gerenciado adequadamente os problemas ambientais.
( ) Favoravel ( ) Neutro ( ) Desfavoravel

23. Na minha area de trabalho, os funcionarios estdo motivados para as questdes ambientais.
( ) Favoravel ( ) Neutro () Desfavoravel

24. Existe cooperagdo entre as diferentes areas da Empresa para atingir os objetivos ambientais.
() Favoravel () Neutro () Desfavoravel

25. A agilidade do processo decisorio referente a assuntos ambientais ¢ adequada a empresa.
( ) Favoravel ( ) Neutro ( ) Desfavoravel

26. A documentagdo e os registros ambientais sao mantidos atualizados.
( ) Concordo () neutro ( ) discordo

27. E necessério o credenciamento no INMETRO para os servigos de analise de agua.
( ) Concordo () neutro () discordo

28. Ha dificuldades de implantagdo de uma estrutura gerencial para atender ao Sistema da Qualidade.
() Concordo () neutro () discordo

29. O pessoal técnico do laboratorio € isento de pressdes da area comercial.
( ) Concordo () neutro () discordo

30. Quando ha o diagnoéstico de um problema ambiental da Empresa quando sdo realizadas analises o
pessoal técnico tem autonomia para propor mudancas.
( ) Concordo () neutro () discordo

31. A pessoa que executa o gerenciamento técnico do laboratério € a mesma que executa o gerenciamento
do sistema da qualidade?
( )ndo ()sim ( ) ndo sei



32. A aquisi¢do de insumos (produtos quimicos e equipamentos) ¢ uma atividade que demanda pouco
tempo.
( ) Concordo () neutro () discordo

33. O custo dos insumos (produtos quimicos e equipamentos) para a realizacdo das analises ¢
preponderante no custo final das analises.
( ) Concordo () neutro () discordo

34. Quando o laboratério esta realizando um grande volume de analises (acima do normal) a ocorréncia de
ndo-conformidades é grande em comparacdo com o volume normal de trabalho.
( ) Concordo () neutro () discordo

35. As acomodagdes ¢ condigdes ambientais do laboratério atendem satisfatoriamente aos servigos
realizados.
( ) Concordo () neutro ( ) discordo

36. Os materiais de referéncia certificados e a calibragdo de equipamentos (rastreabilidade) sdo facilmente
obtidos.
( ) Concordo () neutro () discordo

37. Existem padrdes e materiais de referéncias disponiveis no mercado brasileiro.
( ) Concordo () neutro ( ) discordo

38. O Laboratorio realiza descarte de materiais e residuos através de procedimentos especificos e sempre
verificando as questdes ambientais.
( ) Concordo () neutro ( ) discordo

3. ANALISE DOS RESULTADOS

A seguir sao apresentados os resultados das respostas recebidas. As respostas das
questdes 1,2,3 e 6 foram unanimes (100% das respostas favoraveis), demonstrando uma
aderéncia de todas as empresas participantes da pesquisa no sentido de melhoria da
qualidade de produtos ou servigos, incluindo a busca da satisfacdo do cliente. Além disso
¢ fator de primordial importancia o relacionamento ético com o cliente, pois isso cria um
vinculo que proporciona a fidelidade do cliente. Também estd explicito que os
respondentes possuem claramente definidos os objetivos de sua area de trabalho. Esse
fator pode auxiliar muito na implantagdo de novos mecanismos de operagdo, que podem
incluir aspectos da qualidade, ambientais ou novas técnicas de gerenciamento. A questao
12 deixou claro que o pessoal entrevistado sabe os seus objetivos especificos de trabalho,
pois a quase totalidade das respostas foi favoravel (95%).

A questdo 4 indica a ocorréncia de alguns problemas de relacionamento empresa
x empregado (cerca de 6% das respostas entre neutro e desfavoravel), o que pode vir a ser
um problema quando for necesséario o engajamento dos empregados para o alcance das
metas da empresa, como por exemplo no caso da atuagdao envolvendo aspectos do meio
ambiente. Ainda mais se confrontarmos com a questao 7, em que algumas empresas nao
definem para os funcionarios claramente quais sdo os seus objetivos.



Tabela 1 — Resultados obtidos na primeira parte do questionario

10

ASPECTOS GERENCIAIS ADMINISTRATIVOS E AMBIENTAIS

OCORRENCIAS DAS RESPOSTAS

QUESTAO No. FAVORAVEL NEUTRO DESFAVORAVEL MEDIA
1 66 0 0 1,00
2 66 0 0 1,00
3 66 0 0 1,00
4 62 4 0 1,06
5 60 6 0 1,09
6 66 0 0 1,00
7 60 5 1 1,33
8 46 18 2 1,33
9 54 9 2 1,18
10 48 14 4 1,33
11 52 11 2 1,21
12 63 3 0 1,05
13 42 17 7 1,47
14 61 4 1 1,09
15 47 13 6 1,38
16 44 17 5 1,41
17 46 17 3 1,35
18 44 18 4 1,39
19 36 23 7 1,56

Tabela 1(cont.)— Resultados obtidos na primeira parte do questionario

QUESTAO No. FAVORAVEL NEUTRO DESFAVORAVEL

MEDIA

20 51 11 4

1,29
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21 52 10 4 1,27
22 50 12 4 1,30
23 51 12 3 1,27
24 47 18 1 1,30
25 46 16 4 1,36
26 52 14 0 1,21

Fonte: o autor

Um problema que pode afetar algumas empresas, com cerca de 9% das respostas
da amostra (entre neutro e¢ desfavoravel), sdo as condigdes do ambiente de trabalho
(questao 7), pois afetam diretamente as condi¢des de produgdao do pessoal, podendo
reduzir em muito a capacidade produtiva e especialmente a capacidade criativa, tendo
influéncia sobre atividades voltadas ao meio ambiente.

Um resultado ndo favoravel ao aspecto da atuacao responsavel esta nas questdes 8
e 9, em que ha um grande desconhecimento dos valores corporativos ambientais (30%
das empresas responderam neutro e desfavordvel) e apesar de que num aspecto mais
localizado temos a ndo pratica ou neutralidade com a pratica de valores corporativos
ambientais com uma incidéncia menor (aproximadamente 17% das respostas entre neutro
e desfavoravel).

Com referéncia ao ambiente em que estdo localizadas (questdo 10), cerca de 73%
das respostas foram favoraveis, valor que deveria ser proximo de 100%, indicando ainda
uma nao prioridade na questdo ambiental da empresa. Este fato ¢ reforcado pela questao
11, em que para o relacionamento com as comunidades onde atua houve 80% de
respostas favoraveis. Assim sendo, o bom relacionamento com a vizinhanga ¢ praticado
em muitos casos, mas ndao ¢ uma unanimidade.

Com referéncia a troca de informagdes nas empresas, num aspecto mais focado, o
aspecto ambiental ndo ¢ suficientemente abordado na discussao entre os empregados e as
suas chefia diretas (questdo 17) e nem o desempenho com referéncia aos aspectos
ambientais ¢ avaliado em muitos casos (questdo 13), em que apenas 64% das respostas
foram favoraveis na questdo 13 e 70% foram favoraveis a questdo 17. Observando-se
através de um aspecto mais amplo os meios de divulgacao utilizados nas empresas nao
sdo adequados em varios casos (questdo 15), pois somente 71% foram favoraveis.
Havendo indices baixos também quanto a proximidade entre Diretoria e Funcionérios em
aspectos ambientais, apenas (77%) foram favoraveis.
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A questdio que mais se afastou da unanimidade foi a indagac¢do sobre o
investimento da empresa no seu pessoal em questdes ambientais (questdo 18), com um
total de 15 respostas entre neutro e desfavoravel (45,4%). Comparando o treinamento em
assuntos ambientais realizado pela Empresa e outras similares (questdo 19) apenas 66%
das respostas foram favoraveis. Esse fato demonstra que apesar de haver uma consciéncia
das boas praticas empresariais, alguns aspectos importantes como treinamento sao
deixados de lado, especialmente no que se refere a drea ambiental.

As influéncias externas na maioria das opinides (questao 20) contribuem para que
aumente sua competitividade, com 77% favordveis, mas muitas ainda ndo estdo avaliando
o mercado, e essas influéncias externas acabam afetando positivamente o trabalho dos
funcionérios (questio 21) com 79% das respostas favoraveis. Indices similares ocorrem
nas duas questdes seguintes, na questdo 22 em que as liderancas gerenciam
adequadamente os problemas ambientais com 76% favoraveis e na questdao 23 com 77%
favoraveis a motivacdo dos funciondrios para as questdes ambientais € na questdo 26
onde 79% dos respondentes sdo de opinido que a documentagdo e os registros ambientais
sdo mantidos atualizados.

Nas questdes 24 e 25 temos dois aspectos importantes em que as respostas nao
foram unanimemente favoraveis, pois 73% sdo de opinido de que ha cooperagdo entre as
areas no que concerne a questdo ambiental e 70% sdo de opinido que a agilidade em
decisdes referentes as questdes ambientais ¢ adequada as empresas.

m termos gerais podemos observar que aspectos referentes a praticas gerenciais ja
consagradas podem ser considerados como unanimes, ou seja, as opinides sao fortemente
favoraveis, ao passo que quando entramos em aspectos mais especificos da area
ambiental a opinides ja comecam a ter alguma divergéncia e afasta-se dessa unanimidade,
fato ja esperado pois a atuagdo ambientalmente correta ¢ uma pratica que ainda ndo se
Iniciou em muitas empresas € em outra empresas ela ainda estd em estagio embrionario.

Na segunda parte do trabalho sdo analisados aspectos do Sistema da Qualidade
das empresas. A andlise dos resultados obtidos ¢ realizada a seguir.

Hé uma grande divisdo na questdo 27 em que € colocada a opinido quanto ao
credenciamento dos laboratorios pelo INMETRO, apenas 41% foram favoraveis 59%
foram neutros ou de opinido discordante.

Quanto a implantacdo de uma estrutura gerencial para atender ao Sistema da
Qualidade (questao 28) também houve uma grande dispersdo das respostas, pois 47%
tiveram opinido de que o processo de implantagdo ¢ simples e 59% tiveram uma postura
neutra ou de dificuldade nessa implantacdo. As pressdes comerciais se fazem sentir em
alguns laboratorios (questdo 29), pois 53% das respostas forma de opinido de que ndo
havia pressao, mas 47% foram neutros ou discordaram.
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Tabela 2 — Resultados obtidos na segunda parte do questionario

ASPECTOS GERENCIAIS DA QUALIDADE DOS LABORATORIOS
OCORRENCIAS DAS RESPOSTAS
QUESTAO No. FAVORAVEL NEUTRO DESFAVORAVEL MEDIA
27 27 25 14 1,80
28 14 21 31 2,25
29 35 14 17 1,72
30 56 9 0 1,14
31 40 24 0 1,38
32 11 17 37 2,40
33 36 17 10 1,54
34 9 21 33 2,38
35 51 11 1 1,21
36 44 11 7 1,40
37 35 20 6 1,52
38 44 15 3 1,34

Fonte: o autor

Um fato quase uninime foi a opinido de 85% de que o pessoal técnico tem
autonomia para propor mudangas quando sdo detectados problemas nas andlises (questdo
30).

O gerente da qualidade dos laboratérios em sua maioria ¢ também o gerente
técnico (questdo 31) com 62% de opinides favoraveis.

O processo de compra de produtos quimicos e equipamentos (questio 32)
demanda uma quantidade significativa de tempo, pois 57% das respostas possuem essa
afirmacdo, além disso seu custo (questdo 33) ¢ preponderante no preco das andlises
segundo 55% das respostas obtidas. Cabe salientar que apesar de demandar tempo a
aquisi¢ao de produtos quimicos e equipamentos eles sdo facilmente obtidos (questdo 36),
com 71% das respostas em concordancia, mas que os padrdes e materiais de referéncia
ndo sdo tdo facilmente encontrados no mercado nacional (questdo 37) com uma
concordancia de apenas 57%.
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A quantidade de andlises realizada pelo laboratorio ndo afeta a qualidade dos
servigos realizados (questdo 34) segundo 52% das respostas, pois segundo as respostas
pode ocorrer um aumento do volume de servigos, mas ndo ha um aumento proporcional
das ndo-conformidades ocorridas.

As opinides foram razoavelmente concordantes no que se refere ao ambiente de
trabalho dos laboratorios, ou seja, espaco, leiaute, condigdes ambientais com uma
concordancia de 81%.

O descarte de materiais e residuos ¢ realizado em conformidade com a legislagado
vigente e através do uso de procedimentos especificos com uma concordancia de 71%
das respostas.

Na parte focada em aspectos gerenciais dos laboratorios podemos ver uma maior
divergéncia de opinides, ficando claro que ainda ¢ uma &4rea que necessita de uma
consolidagdo, pois apesar de existirem varias empresas certificadas 1ISO9000, quando
observamos laboratorios de andlises da area ambiental (no caso da amostra pesquisada
refere-se as andlises de agua) existe a dificuldade de se relacionar os aspectos técnicos,
com 0s aspectos ambientais ¢ da qualidade. Um fator que agrava mais ainda essa relagdo
¢ o uso da Norma ISO17025, que assim como a ISO9000 se refere aos requisitos de
Sistemas da Qualidade auditaveis, mas com aplicagdo especifica em laboratorios, o que
leva empresas que possuem sistemas da qualidade baseados na ISO9000 a terem
dificuldades no caso de seus laboratdrios, pois desconhecem ou preferem nao utilizar a
ISO17025 que foi publicada recentemente (no Brasil em janeiro de 2001).

O credenciamento ainda ¢ uma discussdo acirrada, pois ainda ¢ visto como fonte
de custos e ndo com fonte de confianga. Deve ser salientado que um laboratério que
realiza andlises sem que um 6rgdo competente o avalie pode ter seus resultados colocados
em duvida, e se resultados incorretos forem utilizados como base para avaliacdes
ambientais as agdes realizadas nomeio ambiente podem ser nulas ou até mesmo o
prejudicar.

As médias apresentadas nas tabelas indicam a proximidade das respostas obtidas
diante das possibilidades de respostas oferecidas, por exemplo, uma média de 1,2 indica
uma maior proximidade da resposta 1 (favoravel)le uma média de 1,9 indica uma
proximidade maior da resposta 2 (neutro).

4. CONSIDERACOES FINAIS

De uma maneira geral as empresas estio bem esclarecidas quanto aos aspectos
administrativos ambientais e da qualidade necessitando apenas uma maior pressdo seja
através de regulamentacdes ou dos consumidores “verdes” para que realmente implantem
e implementem praticas ambientais corretas, visando principalmente a protecdo dos
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ecossistemas e o uso adequado dos recursos do meio ambiente. No caso da 4gua, ela ¢ um
recurso escasso, € além disso ndo possui substitutos ou alternativas, portanto ¢ necessario
que sejam aplicadas medidas imediatas para o seu uso, tais como leis rigidas e a cobranga
do seu consumo, que somente agora comega a ser realizada no Estado de Sao Paulo para
industrias que consomem agua do Rio Paraiba.

Estd claro que no processo mundial em que houve a busca pela implantagcdo de
sistemas da qualidade, ocorreu a principio um estdgio inicial em que poucas empresas
realizavam dentro de suas instalagdes praticas visando a redugdo do desperdicio, seja de
matéria-prima ou de tempo gasto, para num passo seguinte, de modo gradativo, hoje
termos a aderéncia de mais de meio milhdo de empresas no mundo inteiro a esse sistema.
Portanto acredita-se que ¢ uma questdo de tempo que na area ambiental ocorra fato
semelhante e que dentro de poucos anos seja atingida a mesma marca com as empresas
buscando uma atuagdo responsavel.

Um ponto importante a ser destacado ¢ que a Responsabilidade Ambiental deve
ser praticada pelas empresas, mas sua demanda vem do mercado consumidor, portanto a
idéia do Codigo do Consumidor que ajudou tanto a evolugdo do sistema da qualidade das
empresas deve ser resgatada e talvez deva ser publicado um “Cdédigo do Consumidor
Verde” para que se incentive a uma implementa¢do mais rapida das boas praticas
ambientais. Além disso o proprio consumidor deve medir seus atos e também pensar no
meio ambiente, ndo s responsabilizando as empresas.
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