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RESUMO

Este artigo analisa como empresas e algumas de suas partes legitimamente interessadas (stakeholders)
estdo reagindo as questdes ambientais através de uma pesquisa compreensiva da gestdo ambiental nas inddstrias
do Rio de Janeiro. O estudo busca um conhecimento da situagdo atual das industrias no Estado do Rio de Janeiro
em relagdo a questdo ambiental entendendo que agdes ja estdo sendo feitas, o que planejam estas empresas na
area ambiental, que problemas ambientais elas tém, o qué questionam os stakeholders ¢ como as empresas tém
tentado catalisar acOes na area ambiental para a busca de melhores resultados. Foram enviados 4.100
questionarios, dos quais 337 foram devolvidos completamente preenchidos. A seguir, foram feitas visitas de
campo ¢ entrevistas com 23 empresas. O resultado da pesquisa mostrou que as empresas estdo empreendendo
diversas acdes na 4area ambiental, algumas com melhoria ambiental e retorno econdmico (ecoeficiéncia).
Também ja ha diversas interagdes com stakeholders externos, como 6rgdos ambientais, bancos e seguradoras,
organizacdes ndo-governamentais (ONGs) e comunidades. Os principais obstaculos para melhoria ambiental
identificados sdo a falta de informagdes técnicas, custo e financiamento das acdes ambientais e morosidade do
orgdo ambiental.
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1) INTRODUCAO

O setor industrial vem cada vez mais introduzindo as questdes socio-ambientais na sua
agenda de decisdo e gestdo (WRI, 1997; Martin, 2002). Algumas decisdes em relagdo as agdes
das industrias em gestdo ambiental sdo definidas no ambito das empresas e seus atores
internos, como dirigentes e empregados. O entendimento da dindmica da relagdo entre estes
atores, a estrutura organizacional ¢ o processo produtivo ¢ fundamental para determinar os
obstaculos e oportunidades para melhoria da gestdo ambiental da empresa. Véarios fatores
afetam essas decisdes, incluindo legislagdo ambiental vigente, intensidade de fiscalizacdo dos
orgaos publicos, oportunidades do mercado para empresas mais ambientalmente adequadas,
custo e acesso a tecnologia ambiental e informagdo, riscos causados por problemas
ambientais, pressdo da sociedade civil organizada, preocupag¢do com a imagem da empresa e
preocupagdo ambiental de acionistas. Muitos destes fatores sdo determinados por atores
externos. Assim, por outro lado, as decisdes em relacdo a gestdo ambiental de empresas sdo
cada vez mais permeadas pela influéncia de diversos atores externos ligados a organizagdo em
questdo (stakeholders), como fornecedores, consultores, consumidores, ONGs, comunidades
locais, 6rgaos de administragdo publica e entidades de classe. A compreensdo de como esta
influéncia dos atores externos e dos fatores que afetam decisdes na empresa ¢ essencial para
compreender e empreender politicas de melhoramento da gestdo ambiental de organizagdes.

Nesta pesquisa, procura-se fazer um balanco das pequenas, médias e grandes
industrias do Estado do Rio de Janeiro em relacdo a questdo ambiental. Através de
questionarios e entrevistas, buscou-se informagdes sobre como as empresas estdo cientes de
seus aspectos ambientais, como e que acdes de gestdo ambiental fazem e planejam fazer nos
préximos anos € como ¢ a relagdo entre as empresas e as diversas partes legitimamente
interessadas (stakeholders) na questao ambiental.

2) A QUESTAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS

Desde a década de 1960, a preocupacao com as questdes ambientais vem ganhando
forca na sociedade (Maimon, 1994). O chamado movimento ambientalista moderno, que
comegou com mais for¢a nos paises desenvolvidos e em nivel local, aumentou sua escala para
praticamente todos os paises do mundo e alcangou um nivel de organiza¢do global. Antes
visto como um movimento de uma minoria radical da sociedade civil e pouco
institucionalizado, agora estd presente em praticamente todas as esferas da sociedade e ja
bastante institucionalizado no estado e no setor privado (Westley & Vrenderburg, 1994).

O setor industrial, que inicialmente resistiu de maneira muitas vezes conflituosa as
pressdes para sua melhoria ambiental, vem tomando acdes para gerenciar seus aspectos
ambientais e incorporando gradualmente o meio ambiente como variavel importante no
processo de tomada de decisdes (Welford, 1994). E verdade que ainda ha um longo caminho a
percorrer pelas industrias, mas hoje, diferente de trinta anos atras, ja é possivel ver empresas
investindo em gestdo ambiental de maneira significativa, ndo s6 dentro de suas plantas, mas
também em projetos externos. H4 também uma institucionalizagdo dentro das empresas,
principalmente das maiores, de pessoas ¢ departamentos para cuidar das questdes ambientais.

Crescentes pressdoes econdmicas, politicas e sociais tem levado o setor a buscar
solugdes para seus aspectos ambientais. Por um lado, a legislagio ambiental brasileira esta
cada vez mais severa em relagdo as questdes ambientais em todos os niveis de governo.



Temos visto a aplicacdo de multas de milhdes de reais as empresas que quebraram a
legislacdo ambiental, como no caso dos acidentes de derramamento de petroleo de 2000 no
Rio de Janeiro e Parand. A lei dos crimes ambientais (9605/98) veio a dificultar ainda mais a
vida das industrias que falham em relacdo as questdes ambientais. Recentemente, no acidente
da industria Cataguazes em Minas Gerais, vimos 0 primeiro caso em que um executivo vai
preso por ser responsabilizado por um crime ambiental. Além disso, hd novos atores se
especializando e atuando mais fortemente na area ambiental como a Marinha, as agéncias
reguladoras e o ministério publico. Este ultimo tem tido um papel fundamental na denuincia e
investigacdo sobre questdes ambientais. Apesar de muitas vezes a fiscalizagdo ndo ser
completamente eficaz, hoje uma empresa corre um risco financeiro e judicial grande, caso nao
cumpra a legislagdo ambiental.

Na sociedade, aumenta o interesse na questdo ambiental, como comprova as pesquisas
de opinido (MMA & ISER, 1997 e 2001). As organizagdes ndo-governamentais (ONGs)
também tem ocupado um espago cada vez maior ¢ com diferentes formas de atuagdo (Viola,
1992). As ONGs ambientalistas sairam de uma atuagdo apenas de protesto, e passaram a
implementar projetos, muitos dos quais inovadores. Ademais, estas organizacdes estdo com
uma atuacdo muito mais profissional. Com isso, ja existem muitas alternativas de
implementagdo de projetos governamentais ou da iniciativa privada em parceria com as
ONGs. Isto pode gerar uma gestdo de projetos mais eficiente e com maior legitimidade.

Por outro lado, hd uma série de fatores econdmicos que levam empresas a gerirem
melhor seus aspectos ambientais. Industrias estdo implementando ag¢des ambientais porque
percebem que cada vez mais existem possibilidades de retorno econdmico-financeiro seja
através de economia de recursos ou através de agdes do mercado (Reinhardt, 2000).

Muitas agdes de melhoria ambiental nas empresas levam a uma economia de insumos
ou ganhos de produtividade, o que se popularizou como Ecoeficiéncia (Puppim de Oliveira &
Domingues, 2001; Schmidheiny, 1992). Este conceito foi popularizado pelo Conselho
Mundial Empresarial para Desenvolvimento Sustentdvel (WBCSD), um grupo de empresarios
engajados na questdo socio-ambiental criado por ocasido da Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento no Rio de Janeiro, a Rio — 92.

Ainda dentro das influéncias econdmicas das mudangas no campo ambiental, hoje ja €
possivel encontrar um grupo de consumidores no atacado ¢ no varejo que levam em
consideracdo a qualidade ambiental do produto, do processo ¢ da empresa na hora de sua
decisdo de compra (Porter & Van Der Linde, 1995). Alguns as vezes preferem pagar mais
caro por produtos ambientalmente mais responsaveis (Ottman, 1994), fazendo com que os
investimentos ambientais gerem mais valor aos produtos. Em outros casos, investimentos
ambientais podem abrir novos mercados. Muitas empresas em mercados exigentes em relacao
a questdes socio-ambientais, como o europeu, tendem a dificultar a entrada de produtos de
empresas com baixa qualidade ambiental, devido a pressdo de consumidores ou
ambientalistas (Menon & Menon, 1997). A popularizacdo das certificagdes de sistema de
gestdo, como a ISO 14001, ou selos verdes, como a certificagdo florestal FSC (Forest
Stewardship Council), tem facilitado a distingdo da qualidade ambiental de empresas.

As questdes socio-ambientais ja influenciam as empresas pelo setor financeiro
(Schmidheiny & Zorraquin, 1996). Bancos e seguradoras tem levado em consideragdo as
condi¢des e riscos ambientais das empresas, desde uma simples lista de checagem (por
exemplo, para ver se a empresa possui licenciamento) até auditorias de due diligence



completas para efetuar-se uma operagao de empréstimo ou seguro. A variavel socio-ambiental
também ¢ levada em consideracdo no mercado financeiro. Indicadores de qualidade ambiental
de empresas balizam a agio de investidores, como o Indice de Sustentabilidade da Dow Jones
nos Estados Unidos (Dow Jones, 2002). Varios fundos de investimentos direcionam seus
investimentos para empresas ditas mais socialmente ou ambientalmente sustentdveis, ndo so6
por questdes €ticas, mas tem-se percebido que estas empresas ddo maiores retornos que as
empresas da meédia. Outros fundos investem somente em empresas com produtos
ambientalmente e socialmente responsaveis como o A2R ou o Terra Capital no Brasil.

Na pesquisa a seguir iremos analisar os fatores acima no dmbito das industrias do
Estado do Rio de Janeiro.

3) METODOLOGIA
3.1.) Métodos para Coleta e Analise de Informacgoes

A metodologia de pesquisa consistiu de uma série de processos de coleta de dados via
questionarios e entrevistas entre janeiro e abril de 2002. Primeiro foram elaborados dois tipos
de questionarios, um para pequenas industrias (de 10 a 99 empregados) e outro para médias e
grandes (de 100 empregados em diante)”. O questionario para médias e grandes industrias foi
mais elaborado, constando 28 perguntas objetivas. Para as pequenas induastrias foram
colocadas 18 perguntas somente.

Inicialmente, os questionarios foram testados e validados através de respostas de 10
empresas na regido de Fazenda Botafogo/Acari. Fez-se o ajuste fino das perguntas no
questionario em funcdo da andlise dos testes com as 10 empresas. Apos a reformulagdo dos
questionarios, eles foram formatados, e também se elaborou uma carta de apresentacdo da
pesquisa. Esta carta e questionario foram enviados para 4.100 industrias do Cadastro
Industrial da Federagao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan, 2002). Na segunda
parte da pesquisa, os questiondrios foram tabulados em Access. Com os resultados da
tabulagdo, selecionou-se 25 empresas para maior detalhamento da sua situagdo através de
estudos de caso com entrevistas semi-estruturadas. Estas entrevistas foram distribuidas nos
diversos cortes especificados e de acordo com os resultados de uma anélise inicial dos
questionarios. Os questionarios e casos servirdo de base para a apresentacao da pesquisa.

3.2) Linhas Basicas de Pesquisa

Para tentar melhor entender e analisar a gestdo ambiental das empresas, levamos em
considera¢do os diversos contextos regionais ¢ administrativos em que se encontram estas
organizagdes. A divisdo por “cortes” especificos visou separar as empresas por algum fator
que possa ser importante para explicar o porqué das praticas e mudangas em gestdo ambiental.
Os cortes visam também facilitar o entendimento para futuros designs de politicas dirigidas
para melhoria da gestdo ambiental de empresas. Usou-se estes cortes para diferenciagdo nos
questionarios e nas entrevistas. Foi sugerido inicialmente quatro tipos de cortes para dividir e
tentar entender a grande variedade de empresas no Estado do Rio de Janeiro. Estes cortes
foram por:

? Divisdo de acordo com os padrdes da Federagio de Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan, 2002).



e Segmento da atividade industrial de acordo com o Cadastro Industrial da Firjan (Firjan
2002);

e Regido do Estado do Rio de Janeiro de acordo com o Cadastro Industrial da Firjan;

e Tamanho da industria (pequena e média/grande) de acordo com a divisao da Firjan.

Com relagdo as praticas atual e futura das empresas em gestdo ambiental, abordamos
na analise fatores como:

e procedimentos adotados (disposicdo adequada de residuos solidos, tratamento de
efluentes, reducdo da carga poluidora do ar, praticas de conservacdo de recursos
hidricos/energéticos/matéria-prima, monitoramento, contabilidade ambiental, politicas de
reciclagem, e tipo e origem dos equipamentos usados);

e estrutura de gestdo ambiental (forma de tratar as questdes ambientais usando mao-de-obra
propria ou externa, existéncia de especialistas na area ambiental, posi¢do da area
ambiental na estrutura organizacional da empresa);

e informagdes sobre questdes de gestdo ambiental (conhecimentos gerais e técnicos,
instrumentos de gestdo, conhecimento legal e institucional);

e investimentos em atividades relacionadas a gestdo ambiental (aporte de investimentos
feitos e planejados na area ambiental, tipo de investimentos e fonte de recursos).

Também examinamos fatores tecnoldgicos, institucionais, politicos e econdmicos que
influenciam a gestdo ambiental nas empresas, tais como:

e principais fatores impulsionaram mudangas ambientais (disponibilidade e custo de
tecnologia, aumento de produtividade, pressdo dos o6rgdos ambientais, pressdo de
acionistas/diretores/empregados/matriz, reivindicacdo de comunidades ou ONGs e busca
de mercado exigente com questdes ambientais);

e relagdo com os Orgdos publicos (6rgao publico que teve contato recentemente, tipo de
contato: licenciamento, fiscalizagdo, etc., percepcao da acdo dos Orgdos publicos, e
eficiéncia e eficacia da agdo destes 6rgaos);

e obstaculos a uma maior melhoria da gestdo ambiental (falta de informacao, custo, falta de
financiamento, situagdo financeira da empresa e incerteza sobre mudancas na legislagdo e
fiscalizagdo ambiental);

4) RETORNO EM TERMOS DE RESPOSTA DAS INDUSTRIAS

Enviou-se questionarios para aproximadamente 4.100 industrias pequenas, médias e
grandes do cadastro da Firjan. Foram respondidos 337 questiondrios (258 de pequenas
empresas e 79 de grandes e médias), representando 7,6 % de retorno das pequenas empresas e
12,2% de retorno para o grupo das grandes e médias. As Tabelas 1 e 2 mostram o perfil das
empresas que responderam por setor e localizacdo, de acordo com a divisdo feita pelo
Cadastro Industrial do Estado do Rio de Janeiro.

Apds o envio dos questiondrios foi preciso um refor¢o de pedidos de resposta pelo
telefone. Depois de recebidos, suas respostas foram tabuladas e um grupo de empresas, que
apresentavam resultados interessantes, selecionadas para estudos de caso com entrevistas
semi-estruturadas e visitas de campo. A receptividade da pesquisa foi boa perante as
empresas. Aproximadamente dois tercos das empresas se dispuseram a receber equipes de
campo para entrevistas e perguntas mais aprofundadas. Para isto, foram treinados os membros
da equipe de estudantes e pesquisadores para a pesquisa de campo. Foram trés grupos



fazendo a pesquisa de campo junto a um grupo de 25 empresas que se disponibilizaram a
servir como estudos de caso. Destas, foram possiveis a visita em 23.

Tabela 1 — Perfil por Setor de Atividade das Empresas que responderam

SETOR DE ATIVIDADE Pequenas Indistrias Industrias Médias e Grandes
total do| % de total do % de
respostas| setor |respostas] respostas setor respostas
1500 — alimentacao e bebida 25 304 8,2% 6 89 6,7%
1700 - produtos téxteis 7 61 11,5% 6 25 24,0%
1800 — confecgdo, vestuario, acessorios 19 571 3,3% 1 49 2,0%
1900 - preparag@o de couro 3 42 7,1% 0 4 0,0%
2000 - produtos de madeira 2 51 3,9% 0 2 0,0%
2100 — fabricacdo pasta e papel 5 67 7,5% 2 14 14,3%
2200 - edi¢do e impressdo 9 215 4,2% 2 26 7,7%
2300 — fabricacdo de coque refino petrdleo 0 0 - 2 3 66,7%
2400 - produtos quimicos 35 214 16,4% 23 89 25,8%
2500 - artigos de borracha e plastico 21 147 14,3% 3 35 8,6%
2600 - produtos minerais ndo metalicos 29 291 10,0% 10 36 27,8%
2700 - metalirgica basica 6 54 11,1% 4 16 25,0%
2800 — fabricagdo estruturas metalicas 28 293 9,6% 3 35 8,6%
2900 — fabricagdo de maquinas e equip. 16 172 9,3% 1 25 4,0%
3100 — fabricacdo maquinas material elétric. 1 38 2,6% 3 8 37,5%
3200 - material eletronico 6 30 20,0% 1 10 10,0%
3300 - equipamentos de precisdo 3 47 6,4% 1 8 12,5%
3400 — fabricagdo mont. de veiculos auto. 6 45 13,3% 5 15 33,3%
3600 — fabricagdo moveis e ind. diversas 11 253 4,3% 1 20 5,0%
3700 - Reciclagem de sucatas ndo metélicas 1 1 100,0% 0 0 -
4500 — construgao 24 443 5,4% 5 120 4.2%
5200 - comercio varejista, etc. 1 9 11,1% 0 0 -
[Outros 0 52 0,0% 0 21 0,0%
Total do RJ 258 3400 7,6% 79 650 12,2%
Tabela 2 — Perfil por Localizacdo das Empresas que responderam
Pequenas Industrias Industrias Médias e Grandes
totalda | % de total da % de
| Regido do estado Jrespostas| regido |respostasjrespostas| regido | respostas
I(1) Rio de Janeiro 110 1604 6,86% 41 363 11,29%
|(2) Baixada II 14 161 8,70% 4 36 11,11%
|(3) Baixada I 28 295 9,49% 9 54 16,67%
|(4) Centro Norte 15 319 4,70% 7 27 25,93%
I(S) Leste 16 258 6,20% 3 58 5,17%
|(6) Noroeste 6 104 5,77% 0 10 0,00%
|(7) Norte 8 102 7,84% 2 19 10,53%
|(8) Serrana 29 272 10,66% 3 29 10,34%
|(9) Sul 32 285 11,23% 10 54 18,52%
Total do RJ 258 3400 7,59% 79 650 12,15%

5) RESULTADOS DA PESQUISA: A SITUACAO AMBIENTAL NAS EMPRESAS

5.1) Principais Aspectos Ambientais Apontados



O aspecto ambiental mais comum apontado pelas grandes empresas como resultante
de suas atividades foi efluentes liquidos com 82% dos respondentes (Grafico 1). Outros
aspectos ambientais bastante indicados pelas industrias foram a gera¢do de residuos soélidos
nao-perigosos com 73% e emissdes atmosféricas com 51%. Nas pequenas empresas, residuos
solidos ndo perigosos foram mencionados como principal aspecto ambiental por 59% dos
respondentes, seguidos por efluentes liquidos (42%) e ruidos e vibracdes (38%).

Nenhum respondente das grandes/médias empresas e apenas 2% das pequenas
empresas colocaram que ndo sabem dos aspectos ambientais de suas empresas. Mostrando
assim um grau elevado de conscientizagdo sobre a questdo ambiental em suas organizagdes
(mesmo que ele ndo seja gerenciado adequadamente). Um detalhe interessante ¢ que as
grandes empresas ja designam o uso intenso de energia (39%) e agua (37%) como alguns dos
principais aspectos ambientais de suas atividades.

Em relacdo aos setores industriais, vale destacar a maior indicagdo dos aspectos
ambientais indicados pelos setores de coque e refino de petroleo (2300) e metalurgia basica
(2700) nas grandes/médias empresas e pelos setores de montagem de veiculos (3400) e de
fabricacao de pasta e papel (2100). Quanto a localizagdo, as empresas da regido leste (area de
Niteroi e Regido dos Lagos) foram entre as que mais apontaram aspectos ambientais. Pelas
entrevistas e estudos de caso, observa-se que a precisdo na indicagdo dos aspectos ambientais
deve ser mais alta nos questionarios das grandes/médias empresas, visto que estas geralmente
tém pessoal mais especializado para responder as questdes ambientais.

Grafico 1 - Quais os principais aspectos ambientais relacionados com as atividades de sua
industria?

Residuos solidos ndo
perigosos (ex: lixo)

Efluentes liquidos (ex:
esgoto)

82%

Vibragdes e ruidos

Emissdes atmosféricas (ex:
fumacga ou gases)

N&o existem questdes
ambientais

Odor

Residuos sdlidos perigosos
(ex: lixo toxico)

N&o sabe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Pequenas Empresas B Grandes e Médias Empresas




5.2) Acoes de Controle/Prevencao Ambiental

As empresas indicam que estdo implementando diversas acgdes de controle e/ou
prevencdo ambiental para gerenciar seus aspectos ambientais com resultados satisfatorios,
apresentando uma grande variagao entre setores, tamanho e regido de localizagdo (Grafico 2).

Reciclagem e disposicdo adequada de residuos solidos foram as duas agdes mais
implementadas pelas industrias. Reciclagem foi a agdo ambiental mais indicada pelas grandes
empresas com 70% dos respondentes, e a segunda mais mencionada pelas pequenas empresas
com 36%. Durante as entrevistas, varios projetos inovadores de reciclagem foram detectados.
Por exemplo, uma industria conseguiu que se desenvolvesse um método de uso de torta de
seus filtros para industria cimenteira e olarias que agora ¢ replicada em outras unidades da
empresas, inclusive no exterior. Apesar, deste tipo de procedimento ja existir em outras
industrias, a adaptacdo dos processos de producdo das cimenteira e olarias foi inovador.
Processos de reciclagem de sucatas, papel e PET também foram detectados nos estudos de
caso e questionarios.

Grafico 2 - Quais as agoes de controle/prevenc¢ao dos aspectos ambientais acima
cujos resultados da implementagéao sejam considerados satisfatérios ?
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Sobre disposi¢do adequada de residuos, 70% das grandes empresas grandes e 39% das
empresas pequenas consideram suas agdes satisfatorias. A outra agdo ambiental bastante
indicada pelas empresas foi a redu¢@o no uso de dgua e energia elétrica por produto fabricado:
46% (4gua) e 34% (energia) das grandes e médias empresas € 21% das pequenas responderam
que implementaram essa agdo ambiental de forma satisfatoria. Nos estudos de caso, varias
empresas apontaram a¢do de reducdao no uso de dgua e energia, principalmente depois do
inicio do racionamento no ano de 2001. Isto foi feito principalmente por acdes simples para
evitar o desperdicio.Mais uma acdo que merece destaque ¢ a construcdo de estacdes de
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tratamento de efluentes (ETEs). 48% das grandes/médias e 12% das pequenas industrias
construiram ETEs. Destacam-se particularmente os setores de produtos quimicos (2400),
minerais ndo-metalicos (2600) e de montagem de veiculos (3400). Nas entrevistas, muitas
empresas destacaram que tem sido pressionadas por Orgdos ambientais a instalar ou
modernizar ETEs, mas tem problemas com os custos elevados das operagdes. Apenas 1% das
grandes empresas e 17% das pequenas ndo consideram que tenham realizado acdes
ambientais com resultados satisfatorios. Mostrando que grande parte das empresas estd
buscando solucionar seus problemas ambientais.

5.3) Dificuldades para Melhoria Ambiental

Existe uma diferenca entre as dificuldades para melhoria ambiental entre
grandes/médias e pequenas empresas (Grafico 3). As grandes empresas mencionam como
obstaculos para melhoria ambiental principalmente o custo muito elevado dos equipamentos
(52%), a falta de informagdes técnicas (35%), a mudanga freqiiente da regulamentacao
ambiental (30%) e a falta de financiamento (20%). J4 as pequenas empresas colocam
primeiramente a falta de informacgdes técnicas (42%), seguida do custo muito elevado dos

equipamentos (29%), falta de fontes de financiamento (17%) e mudanga na regulamentacao
(16%).

Grafico 3 - Quais tém sido as principais dificuldades para melhoria ambiental da
empresa?
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As diferencas nos tipos de dificuldades para melhoria ambiental entre grandes e
pequenas industrias devem-se, especialmente, as distintas capacidades técnicas e financeiras,
além da natureza e escala dos problemas. Porém, vemos alguns aspectos sdo relevantes para



todos os tipos de empresa. O custo elevado de equipamento ¢ um fator mencionado como uma
das principais barreiras. Pelos estudos de caso, viu-se que em muitos casos os equipamentos
necessarios para melhoria ambiental sdo importados e caros. A inexisténcia ou custo
excessivo dos financiamentos, como também apontado nos questionarios, somente dificulta
ainda mais a instalagdo destes equipamentos. Outro aspecto comum pela relevancia ¢ o nivel
de informacdes técnicas. Tantos as grandes como as pequenas empresas apontaram a falta de
informagdes técnicas sobre as alternativas mais apropriadas para melhoria ambiental. Este
fator ¢ mais destacado principalmente pelas empresas da Baixada Fluminense e Regido
Centro Norte (area de Nova Friburgo).

5.4) Registros Sistematicos

Ha uma grande diferenca entre as empresas grandes/médias e pequenas no que se
refere aos registros sistematicos na area ambiental. Enquanto somente 6% das grandes/médias
industrias ndo mantém registros na area ambiental, este percentual sobe para 59% nas
pequenas empresas. Isto pode explicar a dificuldade existente no gerenciamento dos aspectos
ambientais nas pequenas empresas. Os registros sdo mais comuns especialmente nos setores
quimico, petroleo, de metalurgia bésica, de fabricagdo e montagem de veiculos e fabricacao
de maquinas e equipamentos. A falta de registros sistematicos se da em quase todos os
setores das pequenas empresas e alguns das grandes empresas, como por exemplo o setor de
construcdo. Nas grandes empresas, 0s registros mais comuns sdo consumo de energia (82%),
agua (75%), disposicao (70%) e geracdo de residuos sélidos (68%), e descarga de efluentes
liquidos (68%). Nas pequenas empresas, 0s registros mais comuns sao a geragdo de residuos
solidos (19%) e descarga de efluentes liquidos (12%).

As auditorias ambientais sdo feitas por 58% das grandes/médias empresas e somente
por 8% nas pequenas. Isto mostra que este procedimento estd se tornando cada vez mais
comuns nas grandes empresas. Pelos estudos de caso, clientes e busca de certificacdo sdo os
principais razdes para que as empresas levem a cabo auditorias ambientais. As poucas
empresas pequenas que fazem auditorias, seguem geralmente demandas de grandes clientes.

Em relacdo aos investimentos na area ambiental, 43% das grandes/médias empresas e
4% das pequenas calculam e registram o total de investimentos na area ambiental. Grande
parte das empresas entrevistadas que registram os investimentos ambientais planeja divulga-
los em balangos internos ou em balangos sociais em um futuro préximo.

5.5) Acoes Ambientais nos Proximos Anos

A agdo na area ambiental que se pretende fazer nos proximos dois anos mais citada
pelas grandes/médias industrias foi treinamento de pessoal (67%). Estas industrias também
almejam introduzir procedimentos de gestdo ambiental (56%), renovar a licenca de operagao
(54%), e fazer auditorias ambientais (54%). Para as pequenas empresas, as prioridades nos
préximos dois anos citadas foram introduzir procedimentos de gestdo ambiental (32%) e fazer
treinamento de pessoal (24%).

Um nimero significativo de empresas busca a implementagdo de acdes ambientais
com vistas a conseguir a certificacdo ISO 14001. Nas grandes e médias industrias, 24 das 79
(ou 30%) das respostas indicam que as empresas planejam tentar conseguir a ISO 14001 nos
proximos 5 anos. Nas pequenas, 16 empresas (ou 6% do total de respostas) colocaram que
busca a certificacdo ISO 14001. Boa parte das empresas tentard a certificagdo até 2005. Este
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empenho em conseguir a certificagdo, principalmente nas grandes empresas, mostra uma
percepcdo que o mercado estd cada vez mais valorizando e demandando este tipo de
certificagdo. As empresas que responderam, muitas delas exportam ou tem demandas de
grandes clientes no Brasil.

O marketing ambiental surge como objetivo na area ambiental para 35% das
grandes/médias e 16% nas pequenas industrias. Das empresas alvo dos estudos de caso,
muitas ja utilizam a questdo ambiental no contato com seus clientes ou na propaganda
institucional ou de seus produtos.

Muitas empresas objetivam exigir melhoria ambiental dos seus fornecedores (34% das
grandes/médias e 16% das pequenas industrias) em um futuro proximo. Isto faz com que as
demandas ambientais tendam a descer cada vez mais a cadeia produtiva.

Reciclagem (49%), reducdo no consumo de energia (46%) e agua (45%) e disposi¢do
adequada de residuos sdo os principais investimentos planejados para os proximos dois anos
pelas grandes/médias empresas. Pelos estudos de caso, viu-se que a percep¢do que muitos
residuos podem ser reaproveitados, ou até vendidos, tem levado grandes e médias empresas a
planejar acdes de reciclagem de varios tipos de material. Algumas idéias surgem de contatos
com empresas do mesmo setor ou através de noticias nos meios de comunicagao.

Muitas destas empresas reagiram ao racionamento em 2001 com planos de
investimento em redug¢do do uso de energia. A conservacao da agua tem sido resposta
principalmente a fatores econdmicos. A institucionalizacdo da cobranca do uso da agua,
embora muitas empresas nio estejam bem informadas sobre isso, tende a alavancar ainda
mais os projetos de redugdo e conservacao de dgua.

5.6) Relacoes com Parceiros Comerciais e Financeiros

A pesquisa indica que as grandes/médias empresas sdo mais questionadas por clientes,
seguradoras e bancos sobre a area ambiental que as pequenas empresas (Grafico 4). Menos de
um ter¢o (32%) das grandes/médias empresas nunca foram perguntadas sobre sua situacao
ambiental, em comparagdo com 71% das pequenas empresas. Como ja vimos no topico
anterior, muitas empresas planejam checar a qualidade ambiental de seus fornecedores.

Boa parte das industrias tem investido na area ambiental. 63% das grandes e 41% das
pequenas indicaram que investiram em meio ambiente no ano de 2001, percentagens similares
ao ano de 2000. A faixa de investimento tem sido principalmente entre 1 e 10% do
faturamento da empresa. Das entrevistas, viu-se que ndo ¢ muito sistematico o planejamento
de investimentos na area ambiental, ficando muitas das decisdes a depender de outras areas.
Em algumas grandes empresas, a drea ambiental ja tem seu proprio orcamento. Em outras,
qualquer investimento justificavel para melhoria ambiental tem facilidade de ser aprovado.

Apenas 3% das pequenas e 11% das grandes/médias empresas conseguiram algum tipo
de financiamento para os projetos ambientais (Grafico 5). Daquelas que conseguiram
financiamento, este foi na faixa de 30% a 100% dos gastos. Tirando as multinacionais, quase
todas as empresas queixaram-se da falta de financiamento para a¢des ambientais. Muitas
colocaram que o financiamento existente ¢ praticamente o mesmo para outras agdes, ou seja,
com condigdes ndo muito favoraveis em relagdo a taxa de juros. Este parece ser um fator de
gargalo importante que impede mais agdes de melhoria ambiental.
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Os equipamentos utilizados no setor ambiental nas grandes/médias empresas sdo
principalmente de origem brasileira (43% toda brasileira e 28% predominante brasileira).
Somente 12% dos equipamentos foram indicados como de origem estrangeira. Porém, foi
indicado por algumas empresas, que muitos componentes dos equipamentos nacionais
comprados sdo importados, fazendo que o preco aumente com o dolar.

Grafico 4 - Ja houve empresas que perguntaram sobre a situagdo ambiental da sua
indastria?
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Grafico 5 - Houve financiamento para a compra de equipamentos ou para agées na
area ambiental?
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5.7) Recursos Humanos na Area Ambiental

As empresas utilizam principalmente técnicos da propria planta industrial para dar as
solucdes técnicas para suas agdes ambientais. Isto foi indicado por 78% das empresas
grandes/médias e 29% das empresas pequenas. Os consultores nacionais sdo utilizados por
52% das grandes empresas e 16% das pequenas empresas. Somente 8% das grandes/médias e
menos de 1% das pequenas utilizam mao de obra estrangeira na area ambiental.

Especialistas de 6rgdos patronais sdo os principais responsaveis pela solucdo técnica
junto a 7% das empresas pequenas e 9% das empresas grandes/médias respondentes. Ja a
operagdo das acdes ambientais sdo majoritariamente feitas por técnicos da propria planta
(82%) e consultores nacionais (14%) nas grandes/médias empresas. Nestas empresas, o setor
responsavel pelo gerenciamento das agdes ambientais esta principalmente em uma geréncia
especifica de meio ambiente (41%) ou na direcdo geral (24%).

Muitas empresas designam funciondrios para trabalhar diretamente na 4rea ambiental.
Nas pequenas empresas, 30% delas indicaram que tem funcionarios especificamente na area
ambiental. Este nlimero sobe para 75% nas grandes/médias empresas. A maioria das empresas
tem funcionarios trabalhando indiretamente na area ambiental. Somente 39% das pequenas e
9% das grandes empresas apontaram que nao tem funcionarios trabalhando na 4rea ambiental.

5.8) Relacio com Orgios Ambientais do Governo e Fatores que Incentivam a uma
Melhor Gestiao Ambiental nas Empresas

Somente 5% das grandes empresas disseram que nunca tiveram contato com os 0rgaos
ambientais. Este numero sobe para 36% nas pequenas empresas (Grafico 6). As principais
relagdes das empresas com os O0rgdos ambientais sdo para licenciamento de atividades: 63%
das grandes e 34% das pequenas ja obtiveram licenca e 28% das grandes e 18% das pequenas
j& deu entrada ao processo de licenciamento, mas ndo obteve a licenca ainda. 44% das grandes
e 21% das pequenas empresas responderam que ja foram fiscalizadas pelos 6érgaos ambientais.
Os acordos e termos de ajuste ¢ bem mais comum entre as grandes empresas com 32%, sendo
que nas pequenas somente 5%.

A principal queixa das empresas em relacdo aos Orgdos ambientais ¢ a demora
(Gréafico 7). 62% das grandes empresas e 29% das pequenas disseram que tem problemas
com a demora de analise de pedidos ou acdes. A falta de informagdes para licenciamento e
complexidade da legislacdo ambiental também s3o problemas apontados por um nimero
significante das empresas. A falta de informacgdes para licenciamento foi mencionada como
problema por 34% das grandes e 22% das pequenas. Ja a complexidade da legislagdo atinge
33% das grandes e 27% das pequenas empresas. Para 28% das grandes e 21% das pequenas
empresas um dos principais problemas de relacionamento com os 6rgdos ambientais ¢ que os
requisitos para adequacdo ambiental sdo exagerados. Somente 19% das grandes e 38% das
pequenas empresas dizem que ndo tem problemas com os 6rgaos ambientais.

Na opinido de dos respondentes das grandes empresas, varios mecanismos de
incentivo de melhoria ambiental devem ser introduzidos. 71% destas empresas acha que o
governo deve dar incentivos fiscais para determinadas a¢des ambientais. Informagdes sobre
legislacdo ambiental (70%) e informacdes técnicas (68%) devem ser difundidas para
incentivar a melhoria ambiental nas empresas. Também foi mencionada a necessidade de
financiamento e crédito por 46% das empresas e capacitar mais os 6rgaos ambientais (44%).
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Somente 15% das empresas acha que se deve intensificar a fiscalizacdo e aplicacdo
legislacdo como forma de incentivar a melhoria ambiental nas empresas.

da

Grafico 6 - Indique as relagdes administrativas que sua empresa mantém ou
manteve com os 6rgaos ambientais do governo.

nenhuma

ja deu entrada no processo de licenciamento e obteve a
licenca

63%

fiscalizacao

ja deu entrada no processo de licenciamento e ainda néo
obteve a licenga

outras

acordo entre as partes (negociagdo de termo de
compromisso ou ajuste de conduta)

medidas compensatorias

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Pequenas Empresas m Grandes e Médias Empresas

Grafico 7 - Indique os principais tipos de dificuldades que aempresatem ou ja teve
com os 6rgaos ambientais do governo
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5.9) A¢oes de Responsabilidade Social Externas a Empresa

Acgdes de responsabilidade social ainda sdo incipientes em pequenas empresas, mas
comecam a ser empreendidas: 34% destas empresas disseram que tem projetos externos que
podem ser identificados como de responsabilidade social. Os mais populares sdo de
reciclagem (15%) e educacdo ambiental (7%). Nas grandes empresas, agdes de
responsabilidade social parecem que estdo mais sedimentadas. 62% das industrias colocaram
que fazem agdes de responsabilidade social externas. Projetos de reciclagem (37%) e
educacdo ambiental (37%) sd3o os mais comuns. Porém, outras acdes comegam a ser
implementadas como projetos de educagdo geral (25%), manuteng¢do de reservas e parques
(16%) e projetos ligados ao setor de saude (13%). Das grandes empresas que tém projetos de
responsabilidade social, 47% delas implementam os projetos diretamente. 16% utilizam-se
parcerias com escolas e 15% com universidades. Somente 9% dessas empresas fazem
parcerias com ONGs em projetos de agdo social.

5.10) Conhecimento de Temas Ambientais

De maneira geral as industrias grandes e médias estdo bem mais informadas que as
pequenas em todos os temas perguntados a ambas (lei dos crimes ambientais, mecanismos de
desenvolvimento limpo ou MDLs, 6rgdos ambientais publicos e Ecoeficiéncia). A maior
limitacdo de informagdo dos dois grupos de empresas se refere ao tema de mecanismos de
desenvolvimento limpo (MDLs) para implementagdo do Protocolo de Quioto. 52% das
grandes/médias empresas e 76% das pequenas empresas sabem muito pouco sobre o tema. O
maior nivel de informacao estd no que se refere aos 6rgdos ambientais. A Fundagdo Estadual
de Meio Ambiente (FEEMA) ¢é o 6rgdo mais conhecido: 78% das grandes/médias e 32% das
pequenas estdo bem informados sobre o 6rgdo. Ja 56% das grandes/médias e 26% das
pequenas disseram que estdo bem informados sobre o IBAMA.

6) ANALISE DA PERCEPCAO DAS INDUSTRIAS E SEUS STAKEHOLDERS

Analisando os questiondrios, pelos contatos telefonicos e entrevistas viu-se que varia
muito a percep¢do geral e atitude entre o meio empresarial sobre a questdo ambiental. Os
varios graus de atitude vistos foram:

e Indiferenca,
Desconfianca ¢ atitude defensiva,
Confronto,
Adaptagdo e desenvolvimento tecnologico,
Busca de ecoeficiéncia,
Acgdes de Responsabilidade Social,
Busca do envolvimento das partes interessadas,
Questdes socio-ambientais como parte estratégica.

Foi detectado que embora a indiferenca, desconfianca ou confronto ainda sdo atitudes
comuns em muitas organizagdes, percebeu-se que ha varias empresas seriamente preocupadas
e empenhadas na melhoria de sua qualidade ambiental. Enquanto algumas tentam adaptar-se
as pressoes dos diversos stakeholders, muitas implementam e divulgam ag¢des de ecoeficiéncia
e responsabilidade social ou ja utilizam as questdes socio-ambientais como parte da estratégia
de negocios da empresa (Orsato, 2002).
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Pela pesquisa, foi possivel avaliar que agdes empresas estdo fazendo na area ambiental
e como fatores sociais, politicos e econdmicos influenciam as empresas. A Ecoeficiéncia ja ¢
realidade para muitas empresas, nao s6 grandes e médias, mas também pequenas (Puppim de
Oliveira e Domingues, 2001). Nesta pesquisa, identificou-se varios projetos de ecoeficiéncia,
onde empresas melhoraram sua qualidade ambiental e tiveram retorno econdémico, muitas
vezes quase imediato. Por exemplo, varias empresas agora comercializam residuos que antes
eram jogados fora como sucatas e papéis, ou tinham custos para disposi¢cao final com tortas
dos filtros que hoje sdo usadas em olarias ou cimenteiras.

Ao mesmo tempo vemos que estd surgindo um mercado para este tipo de produto, que
antes era chamado residuo. Pequenas empresas comecam a reaproveitar, reciclar ou
reprocessar residuos industriais de maneira lucrativa. Assim, cria-se uma demanda para estes
produtos. Ag¢des como a bolsa de compra ¢ venda de residuos criada pela Firjan estdo
ajudando a consolidar este mercado.

O interesse maior em relagdo a uma industria tem sido sobre o desempenho financeiro.
Cada vez mais, entretanto, a pressdo de diversos grupos esta se concentrando na performance
ambiental da empresa e outras questdes (Puppim de Oliveira & Waissman, 2002). Os
stakeholders tém interferido diretamente na atuagdo das empresas, pressionando os diretores,
consumidores e acionistas. Nao mais restrito aos interesses financeiros e de lucratividade das
empresas, o desempenho sdcio-ambiental também vem sendo questionado.

Durante a pesquisa foram identificadas algumas das relagdes entre empresas e seus
stakeholders. Temos que as empresas estao recebendo e respondendo as demandas sécio-
ambientais vindas de seus diferentes stakeholders.

Viu-se que a a¢do dos o6rgdos ambientais atinge de diversas formas grande parte das
empresas, € que muitas delas estdo bem informadas sobre estes 6rgaos e questdes ambientais.
Processos de licenciamento ambiental ja fazem parte da rotina de quase todas as empresas. A
fiscalizacdo também faz parte da relagdo empresa-governo, assim como os termos de
compromisso ou ajuste de conduta para aquelas empresas que ainda ndo se adequaram aos
padrdes ambientais exigidos pela lei.

As industrias do Rio de Janeiro parecem que estdo cada vez mais preocupadas com
que consumidores finais e clientes pensam da sua performance ambiental. Varias empresas (a
maioria, ou 52%, das grandes/médias que responderam) ja tiveram clientes que perguntaram
sobre sua situagdo ambiental. Muitas empresas respondentes também colocaram que adotam
ou pretendem adotar padroes de qualidade ambiental para seus fornecedores no futuro.

A pressdo vinda dos clientes ¢ maior sobre as grandes empresas, mas muitas pequenas
empresas sofrem esta pressao e a tendéncia ¢ aumentar devido ao grande ntimero de empresas
buscando sua certificacdo de sistema de gestdo ambiental e compromissos com a imagem.

A preocupagdo com a relagdo com a midia por aspectos ambientais tem sido percebida
com menos intensidade. Porém, vimos alguns casos onde isto acontece, principalmente
quando a marca da empresa ¢ conhecida no mercado ¢ fundamental para sua sobrevivéncia.
Por exemplo, uma empresa entrevistada que terceiriza o transporte de carga com seu nome
nos caminhdes tem como uma clausula do contrato que em caso de qualquer acidente ela
assume o controle da situagdo e a relagdo coma midia. Também vimos, apds protestos de
grupos ambientalistas, a preocupacdo com a midia e imagem levou uma empresa a separar de
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sua atividade principal o seu setor de incineracao de residuos, criando outra empresa com
outro nome, mas com seu controle.

Diferente de muitos paises onde os bancos e seguradoras sdo algumas das principais
forcas para mudangas ambientais, especialmente através de auditorias due diligence, nao foi
percebido um papel mais intenso dos o6rgdos financiadores em relagdo a questdo ambiental.
Porém, ja existe um avango, e um numero razoavel de grandes/médias empresas (19%) dizem
que ja tiveram sua qualidade ambiental como alvo de perguntas desses o6rgdos. Por outro
lado, foi colocado que a falta de financiamento facilitado consta como um dos principais
empecilhos para alavancar mais agdes ambientais.

Nao ha tanta pressdo de comunidades e ONGs sobre as empresas em relagdo a questao
ambiental, como se esperava. O que se viu foi que muitas empresas estdo trabalhando com
projetos sdcio-ambientais junto com comunidades, diretamente ou através de parcerias com
associagdes, escolas ou ONGs.

7) CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

A existéncia de informagdes sobre a gestdo ambiental nas empresas ¢ fundamental
para a definicdo de politicas ambientais publicas ou de organizacdes privadas. Sado estas
informagdes que dardo os subsidios necessarios para a boa elaboracdo, execu¢do e avaliagao
de acOes dessas instituicdes na areca ambiental.

Frente aos resultados analisados acima, algumas recomendagdes para acdo seriam:

e Apesar de haver tido um grande avanco nos ultimos anos, a falta de informagao ainda
¢ uma grande barreira para melhoria ambiental nas empresas. Os tipos de informagao
necessarias sdo diversos como informagdes técnicas, legais, educagdo ambiental e
mercadoldgicas. Iniciativas de divulgacdo de informagdes devem ser encorajadas,
como a bolsa de residuos da Firjan, semindrios e cursos técnicos acessiveis.

e Foram identificadas varias agdes ambientais inovadoras nas empresas. Uma maior
sistematizacdo destas agdes e divulgacdao dos seus resultados devem ser incentivadas
para que sejam adotadas em outras empresas.

e O grande problema da relagdo das empresas com os 6rgaos ambientais ¢ a demora na
analise de processos. Iniciativas para tentar identificar o porque das demoras e para
acelerar a andlise de processos na FEEMA devem ser tentadas e encorajadas.

e Acesso ao crédito ¢ um problema geral para empresas quando tentam a implementacao
de acdes ambientais. Ainda sdo muito poucas as empresas que conseguem crédito para
acOes ambientais. Deve-se buscar criar mecanismos facilitadores de crédito para este
tipo de agdo junto aos 6rgaos financeiros governamentais e privados.

e Mecanismos de incentivo a todo tipo de auto-regulacdo devem ser encorajados, como
as certificacdes de sistema de gestdo (série ISO14001). O processo de busca e
manuten¢do destas certificagdes tende a passar pressdo para melhoria ambiental para
os fornecedores, expandindo na cadeia de produgdo a pressao para adogdo de certos
padrdes de qualidade ambiental.

e Deve-se tentar uma ‘“casamento” das acdes de assessoramento técnico ¢ auxilio a
tomada de crédito, ja que financiamento ¢ um dos gargalos para mais agdes ambientais
nas empresas. Ou seja, deve-se oferecer o servico e o crédito ao mesmo tempo.
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