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RESUMO
O trabalho resulta do estudo de casos em unidades de filiais de empresas de capital
estrangeiro no Brasil, onde foram desenvolvidas tecnologias ou melhorias de processos
ambientais e cujos resultados passaram a ser utilizados nas respectivas matrizes ou em outras
unidades da empresa no exterior. O estudo ¢ interessante por dois aspectos. Por um lado, a
visdo de transferéncia de tecnologia ¢ vista muitas vezes com um viés de agdo governamental.
Porém, cada vez mais o setor privado ¢ que detém a tecnologia, principalmente as empresas
transnacionais. Por outro lado, geralmente a transferéncia de tecnologia ¢ vista como um

mecanismo unidirecional, ou seja, dos paises desenvolvidos para aqueles chamados em
desenvolvimento. Este estudo mostra que nem sempre ¢ assim
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1. INTRODUCAO

A transferéncia de tecnologia de paises em desenvolvimento para paises desenvolvidos,
embora, certamente, ndo seja regra, tem tido sua pratica significativamente aumentada. No
caso das empresas transnacionais, ¢ cada vez mais comum isto acontecer da filial para matriz.
Este artigo tenta entender de que forma esta transferéncia de tecnologia ambiental da filial
para a matriz acontece ¢ que fatores tem permitido isto.

O estudo tomou como ponto de partida o diagndstico da situagdo da gestdo ambiental em um
grupo de industrias do estado do Rio de Janeiro, no qual foram identificadas praticas de
gestdo ambiental e fatores que influenciam mudangas nestas praticas, como procedimentos
adotados, estrutura da gestdo ambiental, informacao sobres questdes de gestdo ambiental e
instrumentos, além de fatores tecnologicos, institucionais, politicos e econdmicos que
influenciam a gestdo ambiental das empresas.

Dentre as 23 empresas que se dispuseram a fornecer informacdes mais detalhadas, foram
selecionadas para o estudo as que possuiam capital majoritario estrangeiro e que, tendo
desenvolvido tecnologias nas filiais, transferiram seus resultados para outras unidades da
empresa. Foram identificadas duas empresas dentro das condi¢des descritas. A partir dai
utilizou-se o método de estudo de casos, usado quando se pretende realizar pesquisa
exploratdria e particularmente util para gerar hipoteses sobre fatores que influenciam na
escolha de determinados tipos de agdes. Assim, as conclusdes sdo restritas aos casos
estudados, ndo podendo ser generalizadas para o universo das empresas.

2.TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA NORTE-SUL

O termo transferéncia de tecnologia pode, de maneira ampla, ser considerado como sendo o
deslocamento de um conjunto de conhecimentos e praticas tecnologicas de uma entidade a
outra, incluindo as diversas etapas componentes do processo. Para a OECD (1973), a
transferéncia de tecnologia deve ser vista, ndo em termos de um ato de transferéncia, mas em
termos de integracdo de varios elementos de uma agdo que tém, tradicionalmente, sido
administrados em separado. No Brasil, os gastos anuais com a compra de tecnologia, de
royalties ao exterior e licenciamento de programas de computador montam a mais de US$ 3
bilhdes, enquanto que as receitas de suas vendas, a maior parte a titulo de assisténcia técnica
enviada por filiais de construtoras as suas matrizes, ndo chega a US$ 800 milhdes, gerando
um déficit relacionado com a tecnologia de cerca de US$ 2,2 bilhdes por ano.

A transferéncia de tecnologia para uma nova unidade, dentro de uma empresa foi estudada por
Villar e Souza (1994), que propdem a adocdo das seguintes etapas para a concretizacao da
transferéncia, a partir da adaptacdo dos mecanismos para a difusdo de tecnologia criados por
Porter (1989):

- Estagios do receptor no ambiente do fornecedor de tecnologia, visando ambientagdo,
observacao e aprendizado dos métodos produtivos;

- Montagem dos “lay-outs” fabris e fornecimento de especificacdes de equipamentos e
periféricos pelo fornecedor de tecnologia;

- Contratagdo de consultorias e engenharia de terceiros para auxilio no desenvolvimento e
implementa¢do da nova unidade;

- Homologagdo e aprovacao dos produtos pelos clientes e estabelecimento de contato intimo
com sua engenharia ou com o proprio mercado consumidor;



- Transferéncia de pessoal entre fornecedor e receptor, quer temporariamente ou nao;
- Manuais, normas, especificacdes de produto e processo, sem suma, todo o conhecimento que
pode ser registrado de alguma forma.

A maioria dos desenvolvimentos tecnoldgicos nos paises industrializados ocorre no setor
privado (OECD,1995), com as tecnologias ambientais ndo ¢ diferente. Assim, se 0s paises em
desenvolvimento t€ém por objetivo receber novas tecnologias dos paises desenvolvidos, as
empresas privadas exercem papel fundamental. As empresas multinacionais, responsaveis
por grande parte da atividade manufatureira dos paises da América Latina, como Brasil,
Meéxico e Argentina, assim como de outros paises em desenvolvimento, como Cingapura,
Malésia ou Indonésia, com sua cultura e objetivos comuns independentemente dos paises
onde atuam, estdo entre os principais agentes de transferéncia de tecnologia.

Autores como Schmidheiny (1992) consideram que transferéncia de tecnologia como conceito
ndo traduz adequadamente a natureza do desafio levantado pelo desenvolvimento sustentavel,
preferindo a expressdo cooperagdo tecnoldgica, que implica um leque mais amplo de
objetivos e focaliza mais de perto o desenvolvimento da empresa. Assim, cooperagdao
tecnoldgica enfatizaria particularmente a criacdo da infra-estrutura, da capacidade de gerar
riqueza e da competitividade de um pais. O termo cooperacdo tecnoldgica implicaria em um
processo interativo de troca de tecnologias, adaptando-as as condi¢des locais e promovendo a
capacitagdo para o dominio completo do processo tecnoldgico.

A cooperagdo tecnologica internacional, por sua vez, deve contribuir para promover novos
conhecimentos e novas tecnologias, tornando os paises parceiros na inovagao. A participa¢ao
de pesquisadores e técnicos em redes técnico-cientificas internacionais, bem como a
ampliacdo do acesso a informagdes e a promocdo de intercimbio entre pesquisadores,
engenheiros e outros técnicos sdo fatores importantes para o fortalecimento da cooperagao,

Amesse e Cohendet (2001), sugerem que, com as mudancas ocorridas nas empresas a partir
dos anos 90, existe uma nova visao, que, ao invés de considerar uma determinada tecnologia
sendo transferida de uma unidade economica bem definida para outra também bem definida,
considera a transferéncia tecnologica essencialmente como um processo especifico de
transferéncia de conhecimento, que depende do modo como as empresas e outras institui¢des
administram esse conhecimento, e, em particular, de suas capacidades de absor¢do e da
estratégia de transmissdo do conhecimento.

Embora o modelo adotado no Brasil privilegie o financiamento para desenvolvimento
tecnologico as universidades, identificadas como principais fontes de desenvolvimento
tecnologico, algumas empresas, principalmente as grandes estatais e multinacionais,
instaladas no pais, conseguem produzir desenvolvimentos tecnologicos utilizando-se, na
maior parte, de recursos proprios.

3.TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA ENTRE EMPRESAS

Schmidheiny (1992), que define a transferéncia de tecnologia como “o deslocamento da
tecnologia essencial para o desenvolvimento econdmico de onde ela existe para onde ela ¢
necessaria”, considera que este tem sido ha muito tempo o contencioso das discussdes entre
os paises industrializados e em desenvolvimento. Geralmente essa tem sido uma questdo
nebulosa, pois, segundo o autor, a “transferéncia de tecnologia” € vista amitide por ambos os
lados como um eufemismo para transferéncia de capital, onde empresas dos paises
desenvolvidos estariam mais preocupadas em vender as suas tecnologias, independentemente
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de saber se as mesmas sdo as mais adequadas aos problemas ambientais existentes nos paises
em desenvolvimento.

A Agenda 21, o documento mais importante produzido pela Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio de Janeiro, em 1992, ao
propugnar a busca por um desenvolvimento que atenda as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades de atendimento as geragoes futuras, fortalecendo e
divulgando o conceito de desenvolvimento sustentavel cunhado pela Comissdo Brundtland
(CMMAD, 1988), reserva um de seus capitulos, o capitulo 34 - “Transferéncia de tecnologia
ambientalmente saudavel, coopera¢do e fortalecimento institucional” para recomendar a
melhoria das condig¢des e processos relativos a disponibilizagdo de informagoes cientificas e
tecnoldgicas e acesso as tecnologias e sua transferéncia, em particular para os paises em
desenvolvimento. Barbieri (1997), chama a atengdo para o fato de que uma grande parte dos
conhecimentos tecnologicos uteis ¢ de dominio publico, porém € preciso examinar
cuidadosamente os impactos dos direitos de propriedade intelectual sobre o acesso de
tecnologias ambientalmente saudaveis, particularmente para os paises em desenvolvimento.

Os problemas ambientais com que os paises em desenvolvimento se defrontam sdo diferentes
daqueles dos paises desenvolvidos, estando os primeiros mais preocupados com os danos
causados hoje, principalmente pela contaminacido das dguas e com a polui¢do do ar, do que
com potenciais problemas futuros. Para Litven (1998), os Governos e entidades reguladoras
tém frequentemente forcado a adogdo de tecnologias particulares as empresas, mais do que
permitindo-as buscar o meio mais barato de reduzir as emissdes. O autor argumenta que, ao
contrario do que possa parecer, para resolver tais problemas, ndo ¢ necessario prejudicar o
crescimento econdmico, sendo sensivelmente mais barato enfrentar os problemas agora, do
que aguardar pelos danos futuros.

No caso das tecnologias de cunho ambiental, muitos exemplos de cooperacao tecnologica
entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento comegaram a ocorrer através de programas
de “ajuda” ambiental, como os do MITI (Ministério do Comércio Internacional e Industria do
Japdo), da GTZ - Agéncia de Cooperagdo Tecnologica da Alemanha, ou o programa
Technology Partnership Iniciative, do Reino Unido (OLIVEIRA, 1999). A ajuda ambiental
tem sido usada para aumentar o financiamento de tecnologias aos paises em desenvolvimento
e na cooperacao entre empresas dos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Cabe ao
setor publico, entretanto, exercer o papel fundamental de promover a interacdo entre os
setores privados dos paises desenvolvidos e as organizagdes dos paises em desenvolvimento
incumbidas de coopera¢do tecnologica e investimentos em tecnologias ambientalmente
limpas.

A evolucdo da preocupacao ambiental das empresas nas ultimas décadas fez com que,
principalmente a partir dos anos 1990, muitas empresas passassem a adotar codigos
voluntarios de conduta, como o "Responsible Care" (Atuacdo Responsavel, utilizado pela
maioria das industrias quimicas), e as normas internacionais ISO 14000 (de gestdo ambiental,
auditorias ambientais, avaliacdo de desempenho ambiental, rotulagem ambiental, avaliacao de
ciclo de vida de produtos e introducdo de aspectos ambientais no desenvolvimento de
produtos). As empresas com essa preocupacdo sao consideradas em um estagio posterior
aquelas cujas acdes ambientais limitam-se a obediéncia da legislacdo ambiental, pois buscam
resolver os problemas ambientais de forma sistémica e pro-ativa.

4.CASOS



4.1 Tribel/Bayer
4.1.1 Historico

A Tribel — Tratamento e Residuos de Belford Roxo S.A. é uma empresa surgida da unido
entre a drea ambiental da Bayer, uma das mais tradicionais prestadoras de servigos ambientais
no Pais e a Tredi, empresa de origem francesa com renomada capacitagdo no segmento, e esta
instalada em uma area de 600.000 m? em Belford Roxo, municipio da Baixada Fluminense no
estado do Rio de Janeiro. Atua na area de servigos, oferecendo ao mercado brasileiro
modernas alternativas para o gerenciamento e tratamento de residuos. O faturamento da
Tribel em 2002 foi de cerca de R$ 18 milhdes. A Empresa possui 68 empregados em seu
Quadro, dos quais cerca de 40 % com nivel superior de escolaridade.

Criada em 2001, a Tribel possui um Sistema Integrado de Prote¢do Ambiental composto de
um Incinerador de Residuos (forno rotativo e estatico), um Aterro Industrial classe I (residuos
perigosos), uma Estacdo de Efluentes Industriais e um Laboratério Ambiental para andlise
fisico-quimicas e biolégicas. Todo o sistema mencionado estd licenciado pelo Orgio
Ambiental do Estado (FEEMA) e foi construido pela Bayer, entre os anos de 1984 a 1992,
para seu uso exclusivo. A Bayer, fundada ha 136 anos na Alemanha, esta instalada no Brasil
desde 1896, possuindo mais de 2000 empregados nas unidades localizadas no Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Porto Alegre. Com a crise econdmica do pais a partir de 1990 e a consequente
diminui¢do das atividades industriais da empresa, as instalagdes de sua area ambiental ficaram
superdimensionadas, levando a Bayer a realizar servigos para outras empresas € para 0rgaos
publicos. Em 1997/1998, as receitas dos servigos externos das unidades ja representavam 2/3
das receitas totais. Decidiu-se entdo, em 2001, criar a nova empresa — Tribel - voltada,
exclusivamente, para a prestagao de servigos ambientais.

4.1.2 Tecnologia

Os desenvolvimentos tecnologicos ambientais identificados na filial da Empresa e
transferidos para a Matriz t€m como foco o Incinerador de Residuos e, embora realizados ao
tempo em que o mesmo pertencia a Bayer, hoje faz parte da Tribel. O Incinerador de
Residuos da TRIBEL tem capacidade para incinerar cerca de 6.000 ton/ano, ¢ ¢ composto por
um sistema de combustdao, do qual fazem parte: um forno rotativo, um forno estatico, uma
camara pos-combustdo e um sistema de tratamento dos gases. Os equipamentos instalados na
empresa sdo idénticos a outros existentes nas unidades da Bayer na Alemanha, Bélgica e
outros paises.

Tradicionalmente, para a solugdo de problemas técnicos, a empresa recorria a matriz. A
distancia e, principalmente, a estrutura pesada de decisao na Matriz, tornando lenta a resposta
as necessidades técnicas locais, incentivou a filial brasileira a procurar solugdes para seus
problemas, usando criatividade. A filial brasileira, por seu préprio tamanho, possui poder de
decisdo mais rapido, e suas dreas de producdo e desenvolvimento possuem autonomia
financeira, em niveis variados para executar pesquisas ¢ desenvolvimento de tecnologias.

O primeiro caso de desenvolvimento tecnoldgico da filial deu-se com a utilizagao de cimento
refratdrio no forno rotativo. Tradicionalmente utilizam-se tijolos refratarios nos fornos. O
problema com o rapido desgaste do material utilizado, provocado pela erosao e queima de
metais alcalinos, obrigava a parada do forno, em média, a periodos em torno de trés meses,
com 0s conseqiientes prejuizos econdomicos pela sua nao utilizacao.



A empresa decidiu pesquisar a alternativa de substituicdo de tijolos por cimento, e fez
contatos com uma firma cimenteira no pais para o desenvolvimento conjunto de um cimento
refratario especial, com alto teor de cromo e dureza. O inicio dos testes teve que aguardar um
periodo de convencimento dos dirigentes da matriz, e, apos autorizados, foram acompanhados
em todas as fases pelos técnicos da Matriz. O experimento teve sucesso, permitindo a
utilizacdo do forno sem interrup¢do por cerca de 2 anos, com os conseqiientes ganhos
econdmicos ¢ ambientais pelo maior nimero de horas de funcionamento. A adogdo do novo
material pela Matriz foi imediata, uma vez que os técnicos de 14 adquiriram o conhecimento
do processo durante os testes no Brasil.

O segundo desenvolvimento tecnoldgico transferido refere-se ao processo de injecdo de
oxigénio no incinerador rotativo.

O funcionamento do incinerador rotativo implica na inje¢do de ar continuamente no mesmo.
Os residuos, por sua vez, sdo colocados descontinuamente no incinerador, por meio de
bombonas. O processo provoca alteracdes na temperatura, tendo-se verificado que elementos
quimicos que permaneciam na parte de baixo do forno nem sempre queimavam
completamente, provocando a emissdo de gases poluentes. A solugdo tecnoldgica seria
aumentar a capacidade de queima do forno, o que poderia ser conseguido com o aumento de
oxigénio no mesmo.

Para conhecer técnicas de utilizacdo de oxigénio puro foram feitas visitas a um Instituto de
Pesquisas na Argentina e também a uma empresa alema que desenvolve pesquisas na area. A
partir dessas visitas, que confirmaram a possibilidade de utilizagdo de oxigénio puro no
processo, foi solicitada a Matriz autorizacdo para o desenvolvimento de uma sonda que
injetasse oxigénio no Incinerador Rotativo. A inovacdo obteve sucesso € proporcionou o
aumento da queima de residuos de 3600 ton/ano para 6000 ton/ano. Com a queima total dos
residuos depositados no forno, as emissdes de gases passaram a ficar bastante abaixo dos
limites maximos estabelecidos pela legislagdo ambiental.

O sucesso da inovacdo levou a sua adogdo imediata pela Matriz, implantada pelos técnicos
que acompanharam o desenvolvimento da mesma no Brasil.

4.2 - Lubrizol
4.2.1 Histérico

A Lubrizol ¢ uma empresa fabricante de sistemas de aditivos para dleos lubrificantes,
combustiveis e tintas. Foi fundada em 1928, em Ohio, nos Estados Unidos e hoje possui
fabricas em 15 paises, mantendo centros de pesquisa nos Estados Unidos, Gra-Bretanha e
Japao. Com cerca de 4000 empregados em todo o mundo, o faturamento da empresa ¢ de US$
2 bilhdes anuais. Em suas atividades de pesquisas com novos tipos de fluidos, a empresa
manifesta intengdo de criar produtos que possam ajudar a diminuir os impactos no meio
ambiente e ¢ uma das industrias quimicas que aderiram ao conceito de Atuacao Responsavel
(Responsible Care). Iniciou suas atividades no Brasil na década de 1980 com a inauguragao
de uma filial para comercializa¢ao de seus produtos, em seguida construindo uma fabrica em
joint-venture com a Shell, denominada IAB S.A. — Industria de Aditivos do Brasil. Em 1990,
a Empresa comprou a parte da Shell no empreendimento € passou a denominar-se Lubrizol
do Brasil Aditivos Ltda.

Os produtos fabricados no Brasil t€ém toda a sua formulacdo desenvolvida nos centros de
pesquisa da Matriz. Com faturamento em torno de US$ 50 milhdes anuais, a Lubrizol do
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Brasil, localizada no municipio de Belford Roxo, na Baixada Fluminense, possui 68
empregados, dos quais 18 trabalhando diretamente nas plantas de operagdo. A estrutura da
Empresa ¢ formada de duas diretorias: Diretoria de Operagdes - responsavel pela area
ambiental da empresa - e Diretoria de Vendas, subordinadas ao Presidente, que ¢ responsavel
também pelas vendas da Matriz para a América Latina.

4.2.2 Tecnologia

O processo de obtencao de diversos componentes da fabricacdo de aditivos pela Lubrizol da
origem a cerca de 100 ton/ano de residuos, as chamadas tortas de filtracdo, basicamente
compostas de silica, 6leo neutro, carbonato de calcio e 6xido de célcio. Até o inicio dos anos
1990, esses residuos eram depositados no terreno da propria area da empresa. Havia o
cuidado de impermeabilizar o solo, porém o deposito era a céu aberto. Uma determinagdo da
FEEMA, o6rgdo ambiental do Estado do Rio de Janeiro, considerando a disposi¢do
inadequada, fez com que a Empresa passasse a procurar alternativas para disposi¢do ou uso
desse passivo ambiental.

A idéia de, a exemplo da Matriz, queimar os residuos em um incinerador a ser construido na
propria fabrica era inviavel economicamente em virtude da pequena escala da producdo no
pais. Buscou-se entdio, com a ajuda do Orgido Ambiental identificar os tipos de empresas que
poderiam utilizar as tortas de filtragdo como matérias-primas, tendo-se verificado que olarias
e cimenteiras, com pequenas adaptacdes no processo, poderiam vir a utiliza-las. Um dos
técnicos da Lubrizol passou a trabalhar no desenvolvimento do processo, que ao fim veio a
ser patenteado. A empresa buscou a patente com o intuito de evitar que futuramente pudessem
ser cobrados pela utilizagdo da tecnologia, sem intencdo de tirar proveito comercial da
mesma.

Por conveniéncia, uma vez que em torno da fabrica, na época, havia diversas olarias,
iniciaram-se os testes junto a uma delas, apos algum periodo de convencimento e discussdes
contratuais. Com o sucesso do sistema, a olaria passou a receber os residuos estocados na
Lubrizol e em 1998, praticamente, ndo havia mais tortas de filtragdo nos terrenos da Empresa.
Apesar do interesse da Matriz, entretanto, o processo ndo foi utilizado, uma vez que a
formulagdo a producdo de tijolos, no pais, era diferente.

Em 1998, a situacdo econOmica brasileira tornou mais vantajoso para a empresa produzir fora
do pais, desativando-se grande parte da linha de produgdo e, portanto, interrompendo a
geracdo de tortas de filtragdo. Em 1999, com a desvalorizagdo do Real, voltou a ser
economicamente interessante para a empresa voltar a produzir no pais. A linha de produgdo
foi reativada, porém em volume bastante inferior a anterior. Por outro lado, a maioria das
olarias havia fechado. Passou-se, entdo, a enviar os residuos para uma cimenteira. No inicio a
empresa assumia apenas a despesa com o pagamento do frete. Atualmente, devido ao
aumento da oferta desse tipo de residuos para as cimenteiras, a empresa paga também para a
retirada dos mesmos. A Lubrizol, em vista da legislacdo ambiental que determina sua
responsabilidade pela disposicdo adequada de residuos, considera que € vantajoso utilizar as
cimenteiras para destinacdo de suas tortas de filtracdo em vista do controle ambiental que as
mesmas mantém.

Um outro processo de melhoria ambiental, também resultante da existéncia de residuos de
tortas de filtracdo foi, contudo, adotado pela Matriz: Os “big bags” para transporte de
residuos. A coleta de residuos dos filtros da empresa era feita através de cagambas coletoras
abertas, que circulavam entre o local do equipamento e o da disposi¢do com o conseqiiente
despejo de excessos pelo caminho. A empresa teve entdo a idéia de recolher os residuos
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diretamente dos filtros por meio de sacos plasticos e, para isso, contactou uma empresa
fornecedora do material para juntas desenvolverem um saco de plastico polietileno especial,
revestido, para ser acoplado a saida dos filtros. O desenvolvimento das garras para abragar a
carga foi feito com uma outra empresa. O sistema permite o igamento do “bag” até o filtro,
dispensando o uso de cagambas para o transporte e mantendo limpa a area da fabrica.

O “big bag” desenvolvido possui 1m*® de volume e capacidade para 1 ton de residuos,
podendo ser utilizado diversas vezes. Com os “big bags” o transporte da carga até o destino
de sua utilizagdo (cimenteiras) pode ser feito por meio de caminhdes simples, barateando o
frete. O custo do investimento em equipamentos foi pago com a economia conseguida pela
substituicdo dos caminhdes com cacambas abertas anteriormente utilizados,  por
empilhadeiras. A economia proporcionada, bem como melhoria ambiental proporcionada
pelo sistema levou-o a ser adotado na Matriz e outras filiais, onde foram feitos contatos com
fabricantes locais para a construc¢do dos sacos para transporte de residuos.

5. ANALISE DOS CASOS

Os casos de transferéncia de tecnologia da filial para a matriz estudados mostram alguns
pontos interessantes que vamos destacar abaixo.

A importancia do cumprimento da legislagdo como motivagdo para melhorar a gestdo
ambiental (fator politico). Nos dois casos o cumprimento da legislagdo foi um fator
importante para que as empresas buscassem solu¢des em termos de gestdo ambiental. Porém,
no primeiro caso (Tribel), o cumprimento da legislagdo levou a que a empresa investisse, ja na
década de 1980s, no sistema integrado de protecdo ambiental, e a partir dai surgisse a
necessidade de inovar para melhorar a eficiéncia quando o sistema se tornou voltado para a
prestacdo de servigos a terceiros. No segundo caso (Lubrizol), a motivagao foi,
exclusivamente, o atendimento a legislacdo ambiental, ndo existindo interesse comercial ou
econdmico, a principio.

Fatores economicos impulsionaram a ado¢do pela matriz. Ambos casos tiveram a
possibilidade de ganhos econdmicos da inovagdo tecnologica como o principal motivo para
adogdo pela matriz. Na Tribel, a motivagdo que levou ao desenvolvimento tecnolégico foi
prioritariamente econdmica, no sentido de busca do aumento da eficiéncia econdmica do
negdcio, ja que a empresa prestava majoritariamente servigos ambientais a terceiros na época
da inovagdo. Na Lubrizol, a inovagdo veio devido a necessidade de cumprir a legislagdo, mas
que levou a ganhos econdmicos também. O interesse das respectivas matrizes para a
transferéncia da tecnologia gerada nas filiais, entretanto, foi motivado pela possibilidade de
ganhos econdmicos proporcionada pelas mesmas. Porém, interessantemente, nenhuma das
filiais de empresas estudadas obteve vantagem financeira na transferéncia da tecnologia para a
matriz.

Inovagdo surgiu de necessidades de gestdo ambiental em ambientes institucionais, politicos,
economicos e sociais diferentes da matriz. Devido a fatores conjunturais da economia
brasileira (cambio) e da empresa (diminuicdo producdo) na época, a Tribel (ou mais
especificamente sua precursora) passou ao ramo da gestdo de residuos a terceiros como seu
negdcio principal. Assim, como dito acima, as inovagdes foram motivadas para aumentar a
eficiéncia do negbcio. Esta motivacdo ndo seria tdo intensa na matriz, devido a que
possivelmente o sistema de gestdo ambiental nao funcionasse prioritariamente na prestagao de
servigos ambientais para terceiros como no Brasil (o foco do negdcio na matriz era na
producdo de produtos no ramo quimico). Na Lubrizol, a necessidade de inovar surgiu porque
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ndo eram viaveis economicamente as solugdes usuais de gestdo dos residuos adotadas pela
matriz (incinerag¢do) devido a menor escala de produ¢do no Brasil. Assim, o corpo técnico da
empresa, pressionado pela legislagdo, teve que buscar outra solugdo (reaproveitamento em
outros processos). Um outro ponto para ambos os casos foi a existéncia de uma demanda de
servigos (Tribel) e produtos (Lubrizol) no Brasil, que talvez ndo existisse nos paises de suas
matrizes.

A cooperagdo com outras organizagoes foi importante no processo de desenvolvimento
tecnologico. Tanto a Tribel como a Lubrizol tiveram contato estreito com organizagdes
externas para poder inovar e desenvolver a tecnologia, que depois foi transferida para a
matriz. A Lubrizol buscou a cooperacdo com a Feema para encontrar solugdes para seu
residuo. A partir de idéias surgidas desta cooperacdo, comegou o contato e cooperagdo com as
empresas que poderiam reaproveitar os residuos para desenvolver novos processos industriais
adaptados para receber os residuos. A Tribel teve a cooperagdo de uma empresa cimenteira
brasileira para estudar e desenvolver a utilizacdo de cimento no forno, e no desenvolvimento
tecnoldgico de inje¢do de oxigénio no incinerador, teve apoio de organizagdes na Argentina e
Alemanbha.

Ambos os casos de melhorias tecnologicas ambientais referem-se a mudar processos e nao a
produtos. Na Tribel, existiu a necessidade de mudar processos para buscar mais eficiéncia do
negocio. Na Lubrizol, o desenvolvimento tecnoldégico foi relacionado a mudanca de
processos de reaproveitamento de residuos em cimenteiras e olarias.

O papel de técnicos da matriz pode ser diferente. Enquanto que o procedimento de adogao
pela matriz das melhorias tecnoldgicas realizados pela Tribel seguiu praticas comprovadas de
sucesso para a transferéncia de tecnologia, com o acompanhamento dos técnicos durante o
processo, no caso da Lubrizol, a adogdo foi conseguida a partir de informagdes passadas ao
final do processo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a limitagdo do método utilizado — estudo de casos — e pela natureza exploratoria
da pesquisa, as conclusdes sdo restritas aos casos estudados, ndo podendo ser generalizadas
para o universo de empresas.

Os casos mostraram os dois pontos colocados na introducdo. O primeiro ¢ que existe a
transferéncia de tecnologia Sul-Norte. Nao sabemos a sua propor¢do, mas o interessante € que
ela acontece na esfera das tecnologias ambientais. Segundo, ¢ que o setor privado ¢
importante no desenvolvimento de tecnologias ambientais. Vimos, porém, a importancia de
cooperagdo com orgdos do setor publico, como a Feema, no caso da Lubrizol.
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