GESTAO AMBIENTAL E PLANEJAMENTO EM ECOTURISMO

Jodo Bento de Oliveira Filho, Dr.
Professor Adjunto da FAGEN/UFU - Faculdade de Gestdo e Negocios da Universidade
Federal de Uberlandia - Coordenador do Curso de Administracdao
[bento@ufu.br

Ugues Wagner Magalhdes Junior
Raizes do Cerrado Ecoturismo - Uberlandia (MG)
uguesjunior(@bol.com.br

SUMARIO

INTRODUCAO

OBJETIVOS DO TRABALHO

METODO PARA OBTENCAO DE DADOS
MODELO DE CENTRAL TURISTICA
VANTAGENS SOCIAIS DA CENTRAL TURISTICA
CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Nookwh =

RESUMO

O turismo contemporaneo ¢ um grande consumidor da natureza, e sua evolugdo ocorreu como conseqiiéncia da
“busca do verde” e da “fuga” dos tumultos dos grandes centros urbanos, pelas pessoas que tentam recuperar o
equilibrio psicofisico em contato com os ambientes naturais durante seu tempo de lazer. Essa tendéncia mundial
de conscientizagdo ambiental contribuiu para o desenvolvimento e conseqiiente valorizagdo do ecoturismo como
um empreendimento sustentavel. A partir de 1992, o surgimento do ecoturismo no Brasil trouxe muitas
discussdes a respeito dessa nova atividade: sua defini¢do, seus principios basicos e as formas integradas de sua
implantagdo, principalmente em pequenas comunidades e em ambientes naturais frageis.

De modo geral, o empreendedor do ecoturismo tem sido impulsionado pelas oportunidades mercadologicas
imediatas, sem a percep¢do de que pode gerar beneficios sdcio-econdmicos ¢ ambientais. Além do mais, as
conseqiiéncias de um grande afluxo de pessoas nesses ambientes extremamente sensiveis, fazem com que o
planejamento dos espagos, equipamentos e das atividades turisticas sejam fundamentais para evitar danos sobre
os meios visitados e manter a atratividade dos recursos para as geragdes futuras.

Por isto, consideramos que para a implantagdo do ecoturismo em uma regido com grande potencial, mas sem
tradigdo turistica, e por envolver profissionais com diferentes especialidades nas areas urbana e rural, ha a
necessidade de uma organizacdo reguladora ndo governamental, que apoie agdes de conservagdo, preservagao e
reabilitacdo dos ecossistemas, cuide das normas de seguranca e de prestacdo de servigos, além de contribuir para
a aproximacdo dos prestadores de servigos com os consumidores.

O objetivo do presente artigo ¢ propor um modelo para um projeto de ecoturismo sustentavel para uma cidade de
médio porte, cuja gestdo e governanga deve ficar a cargo de uma organizacdo ndo governamental, que em
parceria com os 6rgdos publicos, dara credibilidade nas negociagdes entre as partes envolvidas, ou seja, os
proprietarios dos pontos turisticos e as empresas prestadoras de servigos de ecoturismo. Para o desenvolvimento
deste modelo, além de uma revisdo da bibliografia sobre o tema, foram visitados, observados e analisados
diferentes empreendimentos turisticos em cidades pequenas, médias e grandes.
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1. INTRODUGAO

O ecoturismo, na industria de turismo e viagens, ¢ 0 segmento com maior crescimento
apresentando os mais elevados indices de desenvolvimento no contexto economico mundial.
Movimenta cerca de US$ 3,5 trilhdes anualmente e, apenas na ultima década, expandiu sua
atividade em 57%, resultando no incremento das ofertas e demandas por destinos ecoturisticos
(World Tourism Organization, 2002).

Segundo Ruschmann, 1999, o turismo contemporaneo ¢ um grande consumidor da natureza e
sua evolugdo, nas ultimas décadas, ocorreu como conseqiiéncia da “busca do verde” e da
“fuga” dos grandes tumultos dos grandes aglomerados urbanos pelas pessoas que tentam
recuperar o equilibrio psicofisico em contato com os ambientes naturais durante seu tempo de
lazer.

Na matriz insumo-produto do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistico - IBGE, o
empreendedorismo em turismo impacta 52 segmentos diferentes da economia, empregando
em sua cadeia desde a mao-de-obra mais qualificada, em éareas que utilizam alta tecnologia
(transportes e comunicagdo) até as de menor qualificagdo, tanto no emprego formal quanto no
informal.

Consciente dessa forca e com a certeza de que o turismo ¢ o caminho mais curto para
incrementar novos processos de producdo, o Governo Federal por meio da Embratur e em
parceria com governos estaduais, municipais e com entidades do setor privado implantou nos
ultimos quatro anos a Politica Nacional de Turismo que mudou o perfil do setor. Sua
concretizagdo permitiu um salto qualitativo em varias frentes, trazendo a luz dados que por
sua expressividade, torna incontestdvel o consenso de que o setor turistico vem provocando
uma "revolugao silenciosa" no mundo.

Segundo proje¢des da World Tourism Organization, desde 2001 o ecoturismo ja ¢ praticado
por cerca de 5% do contingente total de viajantes com perspectivas de um crescimento acima
da média do mercado turistico convencional (cerca de 20% ao ano), transformando-se num
dos empreendimentos mais promissores principalmente em paises com significativas reservas
naturais como os da América Latina.

Na definicdo da Organizagcdo Mundial do Turismo (Sancho, 2001) o turismo
sustentavel corresponde a um modelo de desenvolvimento econdmico projetado para
melhorar a qualidade de vida da populacdo local, das pessoas que vivem e trabalham no local
turistico, manter a qualidade do meio ambiente da qual depende a populagcdo local e os
visitantes, aumentar os niveis de rentabilidade econdmica da atividade turistica para os
residentes locais, assegurar a obtengdo de lucros pelos empresarios e prover experiéncia de
melhor qualidade para o visitante. Mas, para que este modelo seja desenvolvido com sucesso
¢ necessario que haja planejamento turistico voltado para melhoria da qualidade de vida dos
residentes e para proteger o entorno local, natural e cultural. No processo de planejamento, os
principios do desenvolvimento sustentavel, estabelecidos na Conferéncia realizada em 1990
no Canada (Conferéncia Globo ’90) podem ser utilizados como suporte ao direcionamento
das politicas locais, tais como:

» O planejamento do turismo e seu desenvolvimento devem ser parte das
estratégias do desenvolvimento sustentdvel de uma regido, estado ou nagao.
Esse planejamento deve envolver a populagdo local, o governo, as agéncias de
turismo, etc. para que consiga os maiores lucros possiveis.



= Agéncias, associagoes, grupos e individuos devem seguir principios éticos que
respeitem a cultura e o meio ambiente da area, da economia e do modo
tradicional de vida, do comportamento da comunidade e dos principios
politicos.

* O turismo deve distinguir os lucros de forma eqiiitativa entre os promotores de
turismo e a populagao local.

= E essencial ter boa informagdo, pesquisa e comunicagio da natureza do
turismo, especialmente para os moradores do local, dando prioridade para um
desenvolvimento duradouro, que envolve a realizagdo de uma analise continua
e um controle de qualidade sobre os efeitos do turismo.

* A populagdo deve se envolver no planejamento e no desenvolvimento dos
planos locais junto com o governo, os empresarios e outros interessados.

Entretanto, as conseqiiéncias de um grande afluxo de pessoas nesses ambientes extremamente
sensiveis fazem com que o planejamento dos espagos, equipamentos e das atividades
turisticas sejam fundamentais para evitar danos sobre os meios visitados ¢ para manter a
atratividade dos recursos para as geragdes futuras (Ruschmann, 1999).

As novas tendéncias do planejamento nos levam a considerar dois importantes fatores para o
sucesso do desenvolvimento de regides e ou polos turisticos: equipe técnica multidisciplinar
de diagnostico e planejamento e participacdo da comunidade local.

Conforme Rose (2002, p. 51) “a sustentabilidade turistica corresponde a conjun¢do de
trés fatores: A sustentabilidade ecoldgica, cujo objetivo ¢ assegurar que o desenvolvimento
seja compativel com a manuteng¢do do processo ecoldgico; a sustentabilidade sociocultural, a
qual deve assegurar que o desenvolvimento ¢ compativel com a cultura e valores da
comunidade e por fim a sustentabilidade econdmica, que busca um desenvolvimento
economicamente eficiente e com recursos geridos de maneira que possam manter geragdes
futuras”.

O diagndstico turistico ¢ uma importante ferramenta para o planejamento, pois mostra atraveés
de levantamento e andlise de dados da situacdo atual do municipio e ou pdélo turistico, os
pontos positivos e negativos do local. As informagdes importantes a serem levantadas em um
diagnostico referem-se a:

Aspectos geograficos e historicos;

Recursos naturais e culturais;

Infra-estrutura basica turistica;

Politicas municipais e regionais de planejamento;

Impactos gerados (positivos e negativos);

Oferta e demanda turistica e capacidade de carga;

Receptividade da comunidade;

Integragdo comunidade e poder publico.

Para que os dois ultimos pontos abordados funcionem a contento, a comunidade deve
conhecer as disponibilidades e potencialidades turisticas, cooperar com a administragao
publica, participar das decisdes turisticas e preservar o patrimonio, valores éticos, sociais,
culturais e ambientais.

Considerando que o desenvolvimento de qualquer atividade turistica requer de forma
inevitavel a utilizacdo de recursos, para proporcionar o equilibrio desejado a sustentabilidade,



¢ preciso o estabelecimento de limites de utilizagdo e fazer com que os turistas e operadores
de turismo se comportem dentro desta capacidade.

A identificacdo da capacidade de carga do meio ambiente ¢ fundamental para o
desenvolvimento sustentavel. Para Rose (2002, p. 53) “a capacidade de carga do meio
ambiente refere-se a quantidade maxima que um determinado atrativo pode suportar (por
dia/més/ano) sem que ocorram alteragdes no meio ambiente fisico e social, tampouco na
satisfacao do turista”.

A capacidade de carga no turismo engloba outros conceitos, como: “capacidade de
carga ecologica — que se define como o nimero maximo de visitantes que um lugar pode
receber; a capacidade de carga social, a qual faz referéncia ao nivel maximo de atividade
turistica, que se superado, produzird uma mudanca negativa na populacao local; capacidade
de carga do turista, entendida como o nivel méximo que garante a satisfagdo do turista; e
capacidade de carga econdmica, que faz referéncia ao nivel de atividade econdmica
compativel com o equilibrio entre os beneficios econdmicos que proporciona o turismo € 0s
impactos negativos que a atividade turistica gera sobre as economias locais (inflacdo,
manuten¢do das estruturas, etc.)” (Sancho, 2001).

Ao contrario dos velhos paradigmas de que a gestdo ambiental ¢ coisa para as grandes
empresas € 0 movimento ambientalista age completamente fora da realidade, verifica-se hoje
em dia que a pequena empresa ¢ até mais flexivel para introduzir uma gestdo ambiental, e as
organizagdes ndo governamentais se consolidam tecnicamente e participam da maioria das
certificagdes ambientais (Almeida et al., 2002, 23).

Consideramos que o empreendedor na atividade de turismo, assim como em outras atividades
se distingue das demais pessoas mais pelas suas atitudes do que pelo dominio de técnicas
propriamente ditas. Ao observar o ambiente ele procura desenvolver uma visdo de negdcio
para captar com criatividade as oportunidades do mercado (Filion, 1993).

No Brasil existem varias opg¢des turisticas com pessoal local capacitado e com disposicao de
atuar neste segmento. E mais, ha ainda a combinacdo de fluxos de pessoas que viajam a
trabalham e estdo dispostas a usufruir boas oportunidades de lazer. Porém, pode-se perceber
que ¢ necessario um minimo de organizag¢do para todas as partes se interagirem, e ¢ neste
ponto que surge a necessidade de uma agéncia reguladora.

Logo, a questdo a ser respondida ¢: - Como viabilizar o potencial turistico e de servigos e
aproxima-lo a demanda?

2. OBJETIVOS DO TRABALHO

Para responder ao questionamento anterior € proposto um modelo para um projeto de
ecoturismo sustentavel para uma cidade de médio porte, cuja gestdo e governanca deve ficar a
cargo de uma organizagdo nao governamental reconhecida pelo poder publico, com o objetivo
de dar credibilidade nas negociagdes entre as partes envolvidas e decidir quanto as normas de
seguranca, de prestagdo de servigos e das questoes de impacto ambiental.

Como forma de consolidar o comprometimento ambiental e promog¢ao de melhorias nos
servicos das empresas envolvidas nas atividades turisticas, a agéncia reguladora devera
estimular a implantacdo de programas de gestdo ambiental.

Consideramos ainda, que a agéncia reguladora serd importante para a difusdo dos principios
basicos do ecoturismo como: a) conscientizacdo e sensibilizagdo das comunidades locais e

regionais na 4area de abrangéncia do projeto sobre educagdo e valorizagdo ambiental,
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sustentabilidade turistica, cultural e ambiental, os beneficios diretos e indiretos do ecoturismo
e dos eventuais impactos positivos € negativos resultantes do desenvolvimento turistico; b)
acompanhamento das parcerias entre a sociedade civil, setores privado e publico mediante
estratégias de implementacdo onde todos atuam como parceiros em busca de objetivos
comuns.

Para isto foram visitados, observados e analisados diferentes empreendimentos turisticos em
cidades pequenas, médias e grandes.

3. METODO PARA OBTENCAO DE DADOS

A partir da participagdo de workshop sobre turismo promovido por uma das primeiras
empresas do setor que cresceu na cidade de Brotas, cidade do interior do Estado de Sdo Paulo
com 17.075 habitantes (IBGE), foi analisada a dinamica turistica do municipio. A empresa
analisada se chama Mata’dentro e foi a primeira agéncia do setor a implantar um programa de
certificacdo ambiental (ISO 14.001).

Como Brotas ¢ uma cidade pequena, o turista encontra facilmente todas as empresas
prestadoras de servicos turisticos. Elas estdo em torno da rua principal ha no maximo duas
quadras de distdncia umas das outras. Com uma rapida analise o turista ja se informa de todas
as principais opgoes turisticas, roteiros, pregos e horarios, fazendo a sua programacao para um
ou dois dias.

Em uma cidade de maior porte com populagdo a partir de 400 mil habitantes, ja ha a
necessidade de maior organizacgdo para que todas as informacgdes sobre as opcdes turisticas da
cidade sejam facilmente acessadas pelos turistas. Para isto foi analisado o Terminal Turistico
de Belo Horizonte, capital do Estado de Minas Gerais. Com uma populagao em torno de 2
milhdes de habitantes, Belo Horizonte conta com um Terminal Turistico na regido central da
cidade onde hé saida de Onibus para todas as localidades turisticas dos arredores, como
cidades historicas, grutas, lagoas etc.

Este modelo de centralizagdo das informacdes com todas as opgdes turisticas para uma cidade
ou regido ocorrem também em algumas ilhas do Caribe como Aruba e Curagao. Todos os
hotéis do local oferecem os servigos turisticos das ilhas, permanecendo em constante contato
com os prestadores de servigos. Assim, esses prestadores de servigos fazem parte de uma rede
de empreendedores de turismo que sdo cadastrados nos hotéis. Por contato telefonico
agendam a lotacdo de um passeio em barco, jipe, helicoptero, mergulho e vérias outras
atividades em constante inovagao.

Ao considerar estas experiéncias que vém funcionando satisfatoriamente ¢ proposto o modelo
de Central Turistica, que retna todas as opg¢des turisticas cadastradas e aprovadas por uma
comissdo de turismo pertencente a organiza¢do ndo governamental. Esta central deve estar
localizada em local de facil acesso para qualquer meio de transporte disponivel na cidade
como Onibus e carros, proximos a um local onde ja hd uma concentragdo de restaurantes,
bares ou parques.

3.1. Resultado esperado

O resultado esperado da Central Turistica unificada e acessivel por todos, cuja governanga
fique a cargo de uma organizacdo ndo governamental, ¢ possibilitar a consolidac¢do de todas as



informagdes das opgoes turisticas da cidade com dados de atividades, duracdo, datas e
horarios, nimero de vagas, prego de balcao e empresas responsaveis pelas atividades.

Esta organizacdo poderd ter como modelo a organizacdo ndo governamental sem fins
lucrativos denominada Associacdo Pr6 Bocaina, cuja missdo institucional ¢ desenvolver e
apoiar agdes que contribuam para a conservagao, preservacao e reabilitacdo dos ecossistemas
locais, assim como promover o bem-estar de sua populagdo por meio de atividades
economicamente rentaveis e ambientalmente sustentaveis e que contribuam para a
perpetuacdo do meio ambiente ecologicamente equilibrado. De acordo com o Guia de
Financiadores da associagdo, “... diversas agéncias possuem linhas de financiamento para
projetos no Brasil ou na América Latina, nas 4reas de desenvolvimento, meio ambiente,
agricultura, satide, educagdo, arte, cultura e direitos humanos” (Behr, 1999).

Percebemos que em muitas cidades os proprios moradores ndo sabem o que recomendar aos
visitantes. Com excecdo de clubes, em que havera a necessidade de ter convite de um socio,
ndo se sentirdo a vontade para indicar uma visita a uma cachoeira, rio, lagoa, barragem,
parque e outros locais por saberem que geralmente nao h4 uma infra-estrutura e prestacao de
servigos adequados. E muitas vezes, os habitantes gostariam de participar de alguma atividade
junto ao meio ambiente proximo de onde residem, mas estas atividades exigem algum
equipamento ou companhia especializada que nao estdo disponiveis para todos e ndo ha
garantia da qualidade dos servigos.

Por outro lado, os poucos empreendedores que investem neste setor, devido aos altos custos
fixos e de investimentos e aos baixos retornos proporcionados por uma demanda inconstante
sdo obrigados a abandonar a atividade. E esta demanda ¢ fraca por que uma pequena e média
empresa turistica ndo tém condi¢des de divulgar durante todo o ano que esta em atividade.
Isto acontece mesmo em uma cidade de médio porte que possui um fluxo de empresarios
durante todo o ano (considerados como turista de negdcios), uma boa rede hoteleira e
populagdo com poder aquisitivo e saide para participar de atividades turisticas. Entdo, a
grande questdo ¢ unir esta demanda a oferta de servigos. E a oferta s6 poderd ter boa
qualidade e sobreviver no mercado se tiver rentabilidade para cobrir os seus custos e os seus
investimentos.

Isto posto, consideramos que a centralizagdo das informagdes sobre os prestadores de servigos
turisticos e ecoturisticos devera viabilizar as pequenas e médias empresas e permitir que a
competicdo entre elas tenha como fatores diferenciadores e de vantagem competitiva a
melhoria de servicos, qualidade no atendimento e seguranga.

Um dos fatores criticos para o sucesso sera a divulgacao das informagdes a serem veiculadas
nos hotéis, agéncias de turismo e balcdes de informacdes em forma de folders, através da
internet, nos sites da cidade e das empresas participantes.

4. MODELO DE CENTRAL TURISTICA

A Central Turistica controlada pela organizagdo ndo estatal deve cadastrar todos os
empreendimentos de turismo por critérios estabelecidos em conjunto com as Secretarias
Municipais mais diretamente envolvidas com as atividades ecoturisticas e ambientais como as
Secretarias de Turismo, Meio Ambiente, Cultura, Ciéncia e Tecnologia, além de outras que
demonstrarem interesse e perceberem oportunidades para a participacdo. Todos os servicos
oferecidos serdo disponibilizados no site da Central e conectados on line com os hotéis e
terminais turisticos da cidade, como aeroportos, rodoviarias etc.



Os servigos oferecidos pela Central Turistica aprovados e cadastrados pela comissdo de
turismo estardo disponibilizados nos hotéis ou outros pontos onde haverd um fluxo de
potenciais turistas e usudrios dos servigos. Assim, um hotel podera oferecer servigos de
turismo aos seus clientes com a garantia de qualidade e seguranga necessaria aos seus
hospedes, como se fosse uma extensao dos servigos oferecidos pelo hotel. Caso este hospede
esteja na cidade a negocios, ele poderd estender a sua permanéncia no hotel pelo final de
semana para participar de uma atividade que julgue interessante. Desta forma o hotel garantira
a sua lotagdo nos finais de semana e as companhias aéreas desconcentrardo seus vOos nas
sextas-feiras a noite. Um empresario permanecendo na cidade pelo final de semana estara
consumindo e freqlientando restaurantes, bares e lojas.

E importante ressaltar que uma pessoa que esta a negocios na cidade pode optar por fazer uma
atividade ecoturistica apenas quando tiver concluido seu trabalho, quanto retornou ao hotel,
relaxou e s6 entdo comeca a pesquisar o que fazer naquele espago de tempo ocioso. Se no
balcao do hotel tiver um terminal de computador que lhe permita agendar um passeio, um raft,
rapel ou uma visita a um local atrativo e que venha a lhe acrescentar algo novo em sua
experiéncia de vida, por impulso podera fazer esta agendamento e decidir até¢ em ficar mais
algum dia na cidade.

E mais ainda, o empresario que resolve permanecer durante o final de semana em uma cidade
para participar de uma atividade turistica ou de ecoturismo podera convidar familiares para
estarem com ele, atraindo mais gente com potencial de consumo.

Assim, a Central Turistica que mantém ligagdes on line com os hotéis, lanchonetes, bares ou
lojas esportivas, disponibiliza as informacdes dos empreendedores turisticos e possibilita o
agendamento para suas atividades, visando unir os turistas aos empreendedores de acordo
com o esquema seguinte:



4.1.Central Turistica

e Agéncias de ecoesportes, de passeios, etc.

e Hotéis, pousadas.

e Restaurantes = rurais,

- na cidade,
e Lojas > em geral,
—> artesanato, pintura, galerias,

Cavalgada,
Teatro, shows,
Parques: conhecimento da flora, fauna, peixes,
Empresas de software para desenvolvimento do sistema de informagdes e Internet,
Igrejas, museus,
Fazendas e areas com matas preservadas, montanhas, rios e cachoeiras.

Deve ser enfatizada a necessidade da criagdo da agéncia reguladora que serd a organizagdo
ndo governamental, que em parceria com uma Secretaria Publica, cuidara da regulamentagao
e fiscalizagdo das atividades de ecoturismo, prezando principalmente pelas medidas de
seguranca que devem ser adotadas pelas empresas. O objetivo ¢ reduzir a quase zero o
numero de acidentes em atividades ligadas ao ecoturismo tidas como esportes radicais e que
sdo justamente as mais procuradas pelos turistas.

O projeto como um todo tem como principal foco a conscientizagdo da populacdo e das
empresas locais sobre a importdncia do empreendimento ecoturistico sustentavel como
complemento as atividades do turismo de negdcios e conseqliente organizacao e estruturagao
dos segmentos impactados por estas atividades.

5. VANTAGENS SOCIAIS DA CENTRAL TURISTICA

Para uma cidade que tem dificuldade em determinar a forma de operacionalizar a atividade
turistica e também de tratar varios aspectos sociais de responsabilidade dos 6rgaos publicos, a
Central Turistica controlada por uma organizagdo nao estatal pode ter uma dimensdo muito
mais ampla que ird além do turismo propriamente dito, tais como:

Distribuicdo de renda e seguranca

Consideramos que as atividades ecoturisticas sendo conduzidas por empreendedores donos de
pequenas empresas, regulamentada e apoiada por uma organizagdo reconhecida pelo poder
publico que lhes viabilizem treinamentos adequados, terdo a possibilidade de beneficiar a
comunidade de baixa renda com op¢des permanentes de trabalho. Assim como ocorreu em
Brotas - SP, faz parte do projeto treinar como mao de obra em atividades de guias, cicerones e
especialistas para operar equipamentos, os habitantes locais e principalmente os jovens que
residem nas areas periféricas da cidade ou proximo aos pontos turisticos onde se pretende
levar os visitantes e adeptos do ecoturismo. O envolvimento de residentes locais contribuirad
para que preservem a boa freqiiéncia dos locais a serem visitados, contribuindo para a
seguranga e tranqiiilidade de todos. O trabalho na 4rea rural evita o éxito para as cidades, em
geral para a zona periférica, onde muitos permanecem sem emprego € correm os riscos de se
envolverem em atividades ilicitas e violentas.

Cidadania e educacdo




Acreditamos que o ecoturismo trard dois beneficios imediatos: o primeiro ao ensinar aos
jovens, principalmente os de baixa renda, uma atividade que preserve a natureza e respeite o
seu meio ambiente. Além de dar-lhes uma profissdo estara educando-os para respeitar o
préximo, sem violéncia e ensinando a exercer a cidadania. A educagdo sera o principal fator a
lhe proporcionar a liberdade social.

O segundo beneficio ¢ a propria difusdo do empreendedorismo. Apds o aprendizado, com
mais experiéncia e entendimento da filosofia da atividade turistica e das vantagens da
qualidade na prestagdo de qualquer servigo, com a sua auto-estima elevada por estar sendo
valorizado e sobretudo respeitado como cidadao, esta pessoa podera abrir seu proprio negocio
propondo novas dreas a serem exploradas em ecoturismo (aquelas mesmas areas em que
costumava brincar quando era crianga). Ao final eles mesmos estardo repassando suas
experiéncia como empreendedores de um setor com grande potencial e garantindo um
desenvolvido sustentavel do turismo na regido e sem necessidade de subsidios futuros.

Integracdo da comunidade e arte

Pode-se também incorporar ao ecoturismo de aventura o aspecto do turismo de sabor, ou seja,
¢ possivel ter roteiros com paradas para refeicdes ou lanches em sedes de sitios ou fazendas,
com comida local, frutas e doces da regido. Estes locais de parada serdo também os pontos
para venda de produtos artesanais, pinturas do local por onde os turistas estdo caminhando ou
tendo variadas emogdes (tais como aquarelas de florestas ou cerrado, cachoeiras, passaros,
etc.). Essas pinturas e lembrancas da regido por onde passam os turistas terdo um forte apelo
para aquisicao.

Ciéncia

Pretende-se também que os guias tenham conhecimentos da flora e da fauna da regido,
podendo ser cerrado floresta tropical, etc., saibam identificar um pé de ipé€, paineira, pequi,
buriti, ingd e as plantas locais. Conhegam os péssaros e seus cantos € tenham também uma
noc¢ao da geologia do local e suas bacias hidrograficas. Sao pequenas informagdes pontuais e
faceis de serem assimiladas, mas que valorizardo os guias e os passeios contribuindo para que
os turistas queiram retornar € trazer mais gente, inclusive seus filhos. Neste ponto, os guias
devem contar com a instru¢do de professores de ciéncias, biologia e geografia das faculdades
ou universidades proximas, para terem uma selecao do que € relevante e original nas regides
onde estdo trabalhando.

Preservacdo do meio ambiente

Os aspectos ambientais devem ser avaliados de acordo com sua influéncia no meio ambiente.
Para a sua determinagao levam-se em consideragdo todas as atividades e tarefas do processo
produtivo, avaliando os seus respectivos impactos ambientais (Viterbo Jr, 1998).

A sustentabilidade de qualquer atividade esta baseada na sustentabilidade ecologica,
sociocultural e economica. Isto significa desenvolvimento sem degradar os recursos naturais €
culturais, deixando-os disponiveis para futuras geragdes.

O turismo sustentavel sob o ponto de vista de planejamento e preservacdo do meio ambiente
deve assegurar:

Preservagao dos processos ecoldgicos, da diversidade da fauna e flora e dos recursos culturais.
Qualidade de vida compativel com a cultura e valores dos residentes, mantendo e fortalecendo
a identidade da comunidade.

Geragao de recursos econdOmicos para exploragao no presente e no futuro.



Estudo e andlise da capacidade de carga, ou seja, estudo da utilizacdo maxima de qualquer
lugar sem que sejam causados efeitos negativos nos recursos e na satisfacdo do turista ou
exercam impactos adversos sobre a sociedade, economia e cultura local.

De acordo com Swarbrooke (2000), todo processo de capacidade de carga estd baseado em
seis tipos principais:

- Fisica: o nimero de turistas que o lugar pode acomodar fisicamente;

- Ecolégica: o nimero de turistas que pode ser acomodado antes que se iniciem os danos ao
ambiente ou ao ecossistema;

- Econdmica: o numero de turistas que pode ser recebido antes que a comunidade local
comece a sofrer problemas econdmicos;

- Social: o numero de pessoas acima das quais ocorrera perturbacao social ou prejuizo cultural
irreversivel;

- Perceptiva: o numero de pessoas que um lugar pode receber antes que a qualidade da
experiéncia do turista comece a ser afetada negativamente;

- Infra-estrutural: o numero de turistas que podem ser acomodados pela infra-estrutura da
localidade.

Qualidade de vida

Deve-se deixar claro que o empreendimento ecoturismo tem uma vida propria mas que
também complemente o turismo de negécio. Ou seja, aquelas pessoas que vieram a negocios a
cidade poderdo nela permanecer em um final de semana ou por mais um ou dois dias,
justamente para aproveitar um passeio que tiveram informacdo e que ndo tenham burocracia
para agenda-lo. Com isto todos da cidade ganham: o hotel que mantera o seu nivel de
ocupacao em finais de semana, assim como os restaurantes, bares e lojas, empresas de aviagao
e Oonibus que desconcentrardo seus roteiros no ultimo dia util da semana (quando os turistas de
negocio ou viajantes retornam para as suas cidades de origem). Com este aumento da
atividade econdmica, os governos arrecadam mais impostos os quais serdo revertidos ao
cidaddo na forma de educagdo, saude e infra-estrutura, além de melhorar a distribui¢ao de
renda da populacao.

Mas para isto percebe-se que a informagio é um fator chave para o sucesso. E imprescindivel
que os hotéis, restaurantes e lojas percebam este fato e concordem em trabalhar em sintonia
com a Central Turistica da cidade, disponibilizando informagdes (em folders, terminais de
computador etc.) e estimulando potenciais clientes. Ao final eles também serao beneficiados.

Tecnologia

Para o desenvolvimento deste sistema de informacgdes abre-se também a possibilidade de
criacdo de softwares por empresas de informdtica ou estudantes de computagdo. Depois de
implementado havera um produto a ser negociado para outros municipios.

Método de uma Empresa Piloto

Para o teste do modelo de Central Turistica para a cidade sugere-se a organizagdo nao
governamental monitore a operagdo de uma empresa piloto e conte com a participagdo de
professores com conhecimentos em empreendedorismo, estudantes e profissionais que ja
possuem experiéncia em esportes na natureza. O objetivo € testar, cronometrar e precificar
roteiros, atividades e servigos a serem oferecidos a clientes ou turistas. Deve ainda
acompanhar as negociagdes entre os prestadores de servigos e os proprietarios dos pontos
turisticos (fazendas e sitios que possuem cachoeiras, trilhas para caminhada, mata nativa,
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trechos de rios) para a permissdo de visita ou uso mediante pagamento e zelo ao meio
ambiente.

A negociacao se dard também ao nivel de pequenos proprietarios no sentido de envolvé-los no
turismo de sabor e artistico, bem como educar os filhos para a possibilidade de uma nova
profissao.

Seguindo o esquema que funciona em Brotas, as empresas de turismo fazem um contrato de
exclusividade com uma fazenda proprietdria de um ponto turistico interessante. Para cada
grupo de turista que € levado até aquela propriedade, o proprietario recebe um comprovante
do ntimero de pessoas (ha inclusive um controle na entrada da propriedade). Ao final do més
faz-se o acerto com o fazendeiro, e ele recebe um valor fixo por visitante. Em geral o valor
recebido pelos turistas tem sido superior ao valor da produgdo de leite de uma pequena
propriedade.

Desta forma o empreendimento ecoturistico contribui para que o fazendeiro preserve o meio
ambiente, as nascentes, as grandes arvores e evite queimadas. E mais rentavel preservar uma
mata nativa proximo a um rio, corrego ou cachoeira, do que elimina-la e tentar plantar milho,
banana ou outra pequena cultura agricola.

Na andlise de viabilidade econdomica e mercadoldgica para o municipio, deve abordar os
seguintes aspectos:

Oportunidades: O mercado neste ramo de atividades em cidades pequenas e de médio porte
oferece grandes oportunidades no que tange a inexisténcia de empresas capacitadas e projetos
que déem o suporte adequado e satisfatorio a complexidade exigida pelo ecoturismo.

Os outros pontos a se destacar seriam, a crescente demanda por atividades ligadas ao
ecoturismo, refletida em "stress" constante, falta de contato com a natureza e busca da
melhoria da qualidade de vida.

O ecoturismo torna-se uma alternativa de negocio capaz de substituir a agropecudria de
subsisténcia e a exploracdo de madeiras pelas receitas oriundas de hospedagem, alimentagao,
servicos e entrada aos atrativos naturais. Possibilita a melhoria da qualidade de vida
proporcionada pela incrementacdo econdmica na localidade e pela conservacao da propria
area.

O turismo aproveita a mao-de-obra local, gera empregos e a evasdo do homem do campo para
as cidades; cada emprego direto gerado representa uma pessoa a mais com rendimento para
gastar na propria comunidade e empregos indiretos ligados aos servigos e produtos de apoio
como venda de hospedagem, alimentacdo, combustiveis, artesanato, equipamentos, filmes e
Cursos.

Para a implementacdo do modelo deve-se estar ciente que o mercado de ecoturismo pode
enfrentar resisténcia da sociedade, inicialmente pelo desconhecimento das vantagens e
metodologia de operagdo por parte dos pequenos fazendeiros locais, que apesar de nao
possuirem alternativas para alavancar seus negocios rurais ainda podem ter tido experiéncias
negativas com outras pessoas que visitaram suas terras sem nenhuma orientagdo e,
inconscientemente depredaram e poluiram o local.

As agdes que podem ser tomadas para eliminacdo destas ameagas concentram-se na
conscientizacdo das entidades locais e da sociedade de que a implantacdo de atividades
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ecoturisticas beneficiaria tanto a populacdo urbana quanto a rural, fixando o homem do
campo em seu ambiente e trazendo recursos financeiros tanto para a cidade quanto para a area
rural.

Formas de implementacéo

O orgdo publico pode levantar o potencial turistico de uma regido e tem o poder de autorizar
as atividades turisticas que vao ser desenvolvidas no municipio. Com a disponibilizacdo de
uma area fisica para a Central Turistica funcionar, o proximo passo ¢ a defini¢do do 6rgdo
gestor que controlara os contatos entre as diferentes partes envolvidas, que é por nds sugerido
que seja uma organizacdo nao governamental. Essa organizacdo, em conjunto com as
empresas operadoras de turismo e ecoturismo podera promover um plano de desenvolvimento
turistico com marketing direcionado para atingir seu publico alvo e envolvendo quatro
aspectos basicos:

e (Conhecimento do produto;

e Produto, preco, ponto de venda e promogao (4 P’s);

e (Conhecimento e segmentagdao de mercado;

e Plano de promocao e vendas.
Esse planejamento de marketing deve prever avaliagdes periddicas das estratégias
mercadoldgicas, pois o produto turistico esta sempre em mutacao. Portanto, a partir de dados
colhidos dos turistas e das empresas operadoras, a organizagdo ndo governamental podera
orientar as correcoes das deficiéncias. Inspirado pela competitividade, pode-se buscar o
aprimoramento e a visualiza¢dao do futuro com novos nichos de mercado e novos produtos.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme observado em experiéncias de atividades turisticas em Uberlandia, uma cidade com
500 mil habitantes segundo o IBGE, localizada na regido de cerrado no Planalto Central
brasileiro, uma empresa de turismo nao tem condi¢des de se profissionalizar e permanecer em
atividade por longo tempo sem o apoio de uma agéncia reguladora. Tem-se verificado que a
pequena empresa de ecoturismo inicia-se com uma equipe especializada e motivada para
desempenhar atividades esportivas junto a natureza. Porém, ela tem dificuldades em
remunerar adequadamente seus funciondrios por um longo periodo pela falta de demanda
constante de clientes. Desta forma, os funcionarios € mesmo alguns sécios tém sido obrigados
a procurar outro trabalho para sobreviverem, enquanto aguardam um maior fluxo de turistas,
apesar de quererem desempenhar a atividade de turismo. Assim, as empresas acabam por
encerrar a oferta de servicos mesmo conhecendo o grande potencial da regido, com 42
cachoeiras e cinco barragens.

Os 6rgaos publicos, como secretarias de governo, nao possuem a flexibilidade necessaria para
atuar no desenvolvimento do ecoturismo, que extrapola a 4rea urbana, e algumas vezes entra
em regides de outros municipios. Como os pontos turisticos estdo dispersos, um grande
empreendimento promovido por uma empresa de maior porte ndo tem o retorno desejado para
os investimentos em varias frentes. Isto possibilita a entrada de pequenas empresas neste
mercado, por operarem com uma estrutura menor ¢ de menores custos fixos, mas com mais
flexibilidade para introduzir um sistema de gestdo ambiental e crescer respeitando a natureza
e os valores culturais locais

Consideramos que uma organiza¢do ndo governamental terd condi¢des de centralizar todas as
iniciativas de turismo da cidade, interferindo junto aos 6rgaos publicos, redes de hotelaria,
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restaurantes, lojas, fazendas, agéncias de viagens e de turismo dos grandes centros,
estimulando a demanda e promovendo economias de escala aos empreendedores.

A priori sabe-se que os consumidores do ecoturismo possuem caracteristicas proprias. Sao
aqueles que possuem bom nivel cultural e educacional, pessoas na faixa etaria de 18 a 60
anos, sendo executivos, profissionais liberais e universitarios, de classe social de niveis A e B,
ou seja, possuem médio e alto poder de compra.

Em geral eles tém dado maior atengdo aos produtos que dao suporte as comunidades locais,
que incrementem a conservacao e educam seus clientes sobre como minimizar os impactos
ambientais e como respeitar as culturas da regido. E comum solicitarem informagdes sobre o
destino, as caracteristicas do meio ambiente e da cultura local.

As atividades de ecoturismo e turismo de aventura procuram amenizar o stress, através da
pratica de esportes saudaveis e seguros, colocando as pessoas em contato direto com a
natureza, proporcionando a sensagdo de alivio e liberdade, promovendo o reencontro do
homem com a natureza de forma a compreender os ecossistemas que mantém a vida. As
atividades sdao desenvolvidas através da observacdo do ambiente natural, através da
transmissdo de informagdes e conceitos ou através da simples contemplagdo da paisagem.
Utilizam-se da troca de beneficios da interagdo homem-natureza na busca de um melhor bem-
estar fisico, mental e social, proporcionando assim um melhor estado de saude.

As empresas operadoras de ecoturismo devem saber proporcionar estes aspectos aos clientes,
ciente de que isto agrega valor aos seus servigcos, dando-lhes condi¢des de obter um
crescimento sustentavel aliado a preservagdo do meio ambiente.
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