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RESUMO

Esse trabalho faz uma analise do quadro de inser¢ao do Eucalipto, como insumo na inddstria moveleira
no Brasil, objetivando mostrar o qudo importante ¢ o fornecedor como agente de inovagdo em segmentos de
tecnologia estabilizada.

Ao longo desse artigo, serd tracado o perfil do setor moveleiro, mostrando-o como um segmento de
tecnologia madura. Também, sera desvendada a interagdo insustentdvel que tal setor tem com seus atuais
fornecedores de madeira e a interag@o tradicionalista que tem com seus clientes.

A partir dai, revelar-se-4 a entrada no mercado de um novo produto, que ¢ o de Eucalipto, que vai agir de
maneira diferente dos tradicionais, pondo em movimento dois eixos de inovagdo: um tecnoldgico e outro

mercadolégico.

Da interacdo desses eixos, surge um novo insumo, que carrega consigo uma possibilidade de inovacao no
segmento moveleiro.
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1. INTRODUCAO

O eucalipto ¢ uma madeira pouco utilizada no setor moveleiro brasileiro devido a problemas
tecnologicos e mercadologicos (Revista da Madeira, 2002). Este trabalho analisa os esforgos
dos fornecedores da matéria prima eucalipto no mercado moveleiro para superar as limitagdes
tecnologicas e mercadoldgicas. Para atingir os objetivos propostos foi realizada uma revisao
na literatura sobre o tema inovagao, sobre o setor moveleiro e os fornecedores de eucalipto.
Foram também realizadas entrevistas com os gerentes de vendas e de desenvolvimento de
produtos de uma grande empresa fornecedora de eucalipto. As entrevistas ocorreram na
oportunidade da visita & empresa, no segundo semestre de 2002, a qual tiveram o intuito de
conhecer melhor a realidade industrial e as suas concepgdes e experiéncias a respeito do
insumo madeira, tecnologia e cliente.

Esse trabalho serd dividido em 7 sec¢des. Na secdo 2, a seguir, serdo apresentados. Os
conceitos de inovagao, capacidade tecnoldgica e tecnologia. Na se¢do 3, serd, sera tracado o
perfil do setor moveleiro no Brasil. Na se¢do 4 sera mostrado o fornecedor de eucalipto,
contrastando-o com o tradicional fornecedor do setor moveleiro, a pertinéncia dessa inovagao
(uso do eucalipto pelos fabricantes de méveis) e uma ainda sera feita uma analise do cenario
do mercado de modveis diante dessa insercdo, introduzindo a importancia dos eixos de
inovacdo. Na se¢do 5 sera revelada a inovacdo tecnologica que esta sendo engendrada no
mercado de modveis e, vai-se mostrar ndo apenas a inovacdo mercadologica, mas
principalmente a importancia da inovagdo tecnologica nesse eixo. Na secdo 6 vai-se verificar
o resultado da interagdo desses eixos. Finalmente na se¢do 7, partir-se-a para as conclusdes.

2. INOVACAO, CAPACIDADE TECNOLOGICA E TECNOLOGIA

De acordo com Possas (1987) a inovagao pode ser descrita como “fazer coisas de um modo
diferente”, poderiam ser ilustrados como novos métodos de producdo, de transporte, novos
produtos, novas fontes de matérias-primas, etc.

Zawislak (1996) afirma que a inovagao ¢ uma atividade de resolu¢do de problemas.

A capacidade de resolver problemas ¢ um indicador de capacidade tecnologica, sendo essa
ultima, definida por Zawislak (1996) como “a capacidade de absor¢do, dominio, adaptacdo,
melhoramento ou inovacao tecnologica por parte de uma organizagao.”

Os diferentes niveis de capacidade tecnoldgica sdo resumidos por Lall (1992), como sendo a
capacidade tecnoldgica bésica, que seria um nivel necessario que garantiria o andamento
normal do processo de producdo; a capacidade tecnoldgica intermediaria, na qual haveria uma
busca de melhora no ritmo produtivo e a capacidade tecnoldgica avangada, em que ndo apenas
se buscaria fazer melhor o que ja se sabe fazer, mas também descobrir novas formas de
producdo.

Essas capacidades estdo em fun¢@o do tipo de tecnologia que determinada organizac¢ao possui,
conforme Roussel et al. (1992) ha trés tipos de tecnologias, que sdo a tecnologia nascente, que
seria uma solu¢do inédita, que tem sua trajetoria tecnologia baseada na ciéncia; a tecnologia
paradigmatica, que seria uma solucdo que estd em estagio de evolugdo, sendo difundida por
diversos setores e a tecnologia estabilizada, que teria como principal caracteristica a baixa
evolugdo, tendo sua trajetoria tecnologica dependente dos fornecedores.



3. PERFIL DO SETOR MOVELEIRO NO BRASIL

Estruturalmente, as empresas fabricantes de méveis, na sua grande maioria, conforme Santana
et al.(1996) sdo empresas de pequeno e médio porte. O aspecto mercadologico ¢ baseado em
nichos, que vao de moveis mais simples a moveis de alto design.

Raramente as empresas desse setor investem em publicidade. A satisfagdo do cliente é o ponto
chave, em fungdo disso, tais empresas costumam se consolidar num nicho, usando padrdes de
qualidade elevados, tornando dessa maneira, o cliente sua principal fonte de propaganda. Tira-
se dai, que a qualidade é um elemento crucial para as empresas que desejam se manter nesse
mercado.

O setor moveleiro ¢ um setor de tecnologia estabilizada. Caracteriza-se por ser um setor
tradicionalista, onde a maior variavel de mudanca estd no design do produto, dificilmente
ocorrem alteragdes na tecnologia e no insumo utilizado nesse. Entender as razdes dessa
postura ¢ fundamental para o trabalho.

Elas alteram o design captando tendéncias do mercado nacional, ou tentando inserir
tendéncias de mercados estrangeiros no pais.

No aspecto tecnologico, vale ressaltar que sdo empresas de pequeno porte, € ndo dispdem de
recursos para atualizacdo seguida de seus maquindrios, conforme Rovere, Apud Zawislak
(1995), a estrutura da industria, onde predominam pequenas € médias empresas, impoe limites
a modernizagdo ao limitar a renda disponivel para aquisi¢do de novos equipamentos. Para
sobreviver, tais empresas se esforcam para reduzir ao maximo o custo das inovagoes.

Na variavel insumos, poder-se-ia pensar que nao haveria problemas, bastaria se manifestar
uma tendéncia de uso de uma nova madeira, como no aspecto de novos design, entretanto,
nota-se que nesse caso surge uma barreira: a davida, que frente ao Eucalipto ¢ justificada.

Essa duvida remonta do inicio do século XX, onde na introducao do género exotico, que € o
eucalipto, foram feitas experiéncias no setor moveleiro. O resultado foi negativo: moveis que
entortaram e racharam num curto prazo. Surgiu dai um estigma de ma qualidade da madeira
para essa finalidade.

O tempo passou e ficou evidenciado que nas condicdes em que foram feitas essas
experiéncias dificilmente se obteriam bons resultados. Ja que se tratavam de madeiras novas,
que tinham a finalidade energética, tendo apenas 6 anos, sendo que o ideal eram arvores com
no minimo 12 anos.

Atualmente as empresas fabricantes de moveis hesitam em utilizar o eucalipto temendo sua
ndo aceitagdo pelos consumidores. Nessas circunstancias o eucalipto, por ndo ser uma
madeira tradicional, dificilmente teria aceitagao no mercado, a ndo ser que seja apresentado
alguma inovagdo, um novo produto com qualidade comprovada. Este e um desafio para os
fornecedores de eucalipto. Ou seja, os fornecedores terdo que assumir um novo papel, ndo
apenas extrair e comercializar o eucalipto.

4. 0S NOVOS ELEMENTOS NA INDUSTRIA MOVELEIRA

4.1 O fornecedor de Eucalipto




Os principais produtores de eucalipto no Brasil sdo as empresas de celulose. De acordo com
dados do BNDES esse segmento movimentou aproximadamente duzentos e sessenta bilhdes
de dolares na década de noventa.

No aspecto produtivo, essas organizacdes dominam o plantio, o cultivo e os processos
celulosicos. Nao ¢ dificil perceber que elas t€ém um poder financeiro alto, ja que conseguem
sustentar um processo que leva anos de maturacdo, envolvendo um alto indice de
imobilizacgdo de ativos, correspondendo a terras € maquinas.

Conforme o quadro abaixo pode se verificar o porte de tais investimentos.

Quadro 1 : Principais empresas e respectivas areas plantadas com eucalipto

Empresa Area plantada (hectares)
Aracruz 134.000
Vallourec 128.000
CAF Santa Barbara 125.000
CELPAV 120.000
International Paper 114.000

FONTE: Revista da Madeira

Outro item importante ¢ a preocupagdo com investimentos. Elas investem em ampliacao de
instalagdes produtivas e em pesquisa. Pode-se ilustrar isso com um importante marco na
historia do cultivo desse género no Brasil: a clonagem. Em fungdo dessa inovacao, veio toda
uma melhoria no desempenho no segmento da celulose. O reflexo direto dessa inovagdo foi
um aumento de uma produtividade que era de vinte e cinco metros cubicos por hectare,
passando para quarenta e dois metros cubicos por hectare. O reflexo indireto foi um despertar
de consciéncia por parte dessas empresas, que elas poderiam obter ganhos nao apenas nos
aspectos de processamento da arvore adulta, mas também antes mesmo dessa existir, ou seja,
no estagio de semente.

Atualmente, pode-se verificar o ganho em produtividade de tal descoberta com o quadro
abaixo.

Quadro 2: Capacidade produtiva das principais principais espécies utilizadas em
reflorestamento no Brasil

Espécie Produtividade (m3/ha/ano)
Eucalipto (clones) 60
Eucalipto 30
Pinus tropical 35
Pinus Taeda 25

FONTE: Revista da madeira

Nos ultimos anos, entdo se verificou um maior interesse dessas empresas a inovagao, ja que
essa seria uma fonte de grandes ganhos, entretanto, eram investimentos presos ao segmento de
celulose.

Na proxima sec¢do analisa-se a tendéncia desses investimentos a se expandir a outro mercado:
o mercado moveleiro.



4.2 O por qué do Eucalipto no mercado moveleiro

Essa questdo ¢ de suma importancia, que fatores poderiam tornar interessante a utilizagdo
desse género no segmento moveleiro? Para isso deve-se comecgar a analisar a fonte de
insumos dos fabricantes de moveis.

O fornecedor atual do segmento moveleiro assume uma postura que se afasta da inovagao,
pois se limita a extrair madeira de florestas nativas.

A grande maioria adota um modelo de extra¢do de recursos naturais sem nenhuma reposicao
ao ecossistema, ou seja, sdo florestas nativas que sofrem um desmatamento até que sejam
parcialmente extintas, o que d4 a essa extragdo um cunho nada sustentavel. Venzke (2002)
afirma que o pais vive um preocupante processo de exaustdo das reservas naturais, que tem a
sua origem na exploracdo ndo manejada das florestas nativas e o baixo indice de
reflorestamento.

Pode-se ilustrar isso com as dificuldades sofridas na regido sul do pais ha alguns anos, quando
a extra¢do predatoria gerou um colapso regional. As empresas desse setor passaram por
momentos dificeis e incertos, tendo que se adaptar a novos fornecedores, situados na regido
norte do pais. Entdo houve uma ruptura drastica de um modelo de compra de fornecedores,
que se encontravam a mais ou menos 500 km, para um novo modelo em que os fornecedores
se encontravam a quase 4000 km, ocasionando diversos contratempos como aumento no
prazo de entrega do insumo, que antes era praticamente no ato da compra, passando para um
periodo de espera que pode chegar a sessenta dias.

Entretanto o mais grave ¢ que os novos fornecedores atuam da mesma maneira que os antigos,
baseados numa exploracao ndo planejada. Nao ¢ dificil perceber que a solucao do problema
de colapso no fornecimento da madeira para a industria moveleira ¢ tao insustentavel quanto a
exploracdo modelo desses fornecedores. Os proprios fabricantes de moveis tém essa
consciéncia de que o problema ndo foi resolvido, mas sim adiado.

As empresas fornecedoras do Eucalipto, que até a pouco s6 investiam na celulose, encontram
nesse contexto uma grande oportunidade. Elas lidam a anos com um género que apresentam
taxas de crescimento altas, ou seja, um género que melhor do que qualquer outro suportaria
uma demanda industrial, e além de tudo, dominam o plantio e cultivo melhor do que ninguém.

4.3 Condicoes do cenario de insercdo do eucalipto

Em fun¢do do que foi exposto anteriormente, ¢ necessario realizar uma analise do cenério que
essas empresas fornecedoras de Eucalipto encontram quando pretendem expandir seus
investimentos para area moveleira.

Como se verificou nas pesquisas realizadas, tais empresas encontraram na possibilidade de
escassez de insumos para os fabricantes de moveis, uma oportunidade, entretanto ha
obstaculos a serem vencidos para que tal esforco de diversificacdo traga resultados, e esses
obstaculos tocam ao consumidor final e ao consumidor intermediario.

A partir daqui, esse trabalho serd centrado em uma empresa, a que estd mais adiantada e
interessada nessa idéia de inserir esse género na industria de moveis, a ponto de ja ter
investido mais de quarenta milhdes de dolares, para analisar os mecanismos que ela vem
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utilizando para superar as dificuldades e para mostrar que de fato somente o fornecedor ¢é
capaz de tal insercao.

Essa empresa, uma das maiores do segmento celulésico no Brasil , ha anos acredita na
utilizagdo do Eucalipto na fabricacdo de méveis, comegando seus investimentos ha décadas.
Em relagdo a suposta adversidade referente ao consumidor final, ou seja, o comprador de um
movel, em principio ndo ha rejeicdo ao eucalipto, ndo tem nenhum conhecimento sobre o
assunto, sendo sua escolha movida por status. Surge dai a necessidade de se formar algo para
contrabalancear esse status na escolha de compra desse consumidor.

Frente ao consumidor intermediario, ou seja, o fabricante de méveis, a dificuldade é maior,
por que este tem um conhecimento, que geralmente ¢ tacito e ndo técnico, o que dificulta
ainda mais a aceitacdo, ja que se estd muito propenso a preconceitos. Surge dai outra
necessidade a de se formar algo que possa questionar as concepcdes desse fabricante, que
possa sanar qualquer duvida diante da hipotese de utilizagdo desse novo insumo na produgio
de moveis.

A andlise desses fatos permite chegar ao &mago da estrutura desse investimento, que consiste
na formagdo de dois eixos de inovagdo: um eixo de inovagdo tecnoldgica e um eixo de

inovacdo mercadologica, a andlise desses permite atribuir a importancia impar do fornecedor
nesse contexto.

5. AINOVACAO E SEUS EIXOS

5.1 O eixo de inovacio tecnologica

Esse pilar de inovacdo € o marco inicial desse investimento e foi iniciado ha décadas. A via
tecnologica foi a opgdo encontrada para a empresa diferenciar o seu Eucalipto de um
qualquer. Nesse eixo ha a atuagdo de diversas frentes de inovagdo que agora serdo expostas.

A primeira, ¢ mais importante, ¢ a hibridizacdo de espécies. Sua importancia consiste na
alteracdo de certos atributos da madeira. Essa interven¢do, ainda na semente da arvore,
consiste numa mescla de diversas espécies do género Eucalipto.

A segunda frente consiste na aquisi¢do de um maquindrio sofisticado. Forma-se ai uma linha
de produgdo, quase que totalmente computadorizada. Destacam-se ai serras com sensores a
laser, que permitem uma precisdo de décimos de milimetros, e estufas com controle de
temperatura, que permitem uma secagem homogénea, que reduzem o risco de rachaduras.

A terceira frente ¢ a ado¢do de novas técnicas, que tem por objetivo natural reduzir o risco de
possiveis defeitos na madeira, conseqiientemente aumentando a qualidade. Destacam-se ai
técnicas de manejo florestal, cultivo e corte diferenciados, cuidados especiais na estocagem e
transporte.

Verifica-se que o fornecedor de Eucalipto desenvolveu uma tecnologia nascente, propde-se a
cumprir o papel de elemento inovador que os fornecedores tradicionais ndo assumem.

De acordo com os engenheiros florestais dessa empresa, a madeira de Eucalipto se diferencia
das tradicionalmente utilizadas na indistria moveleira por ser mais “rebelde” frente aos
processos moveleiros. Isso quer dizer que tal madeira necessita de certos cuidados antes de ser
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transformada em movel para dar o mesmo resultado de uma madeira tradicional. O esmero
dessas trés frentes é concretizar esses cuidados, de modo a tornar os atributos dessa madeira
muito semelhante a das demais.

Muitas empresas do setor moveleiro realizam os processos anteriores a fabricagdo do movel,
como cortes € secagem, ou seja, sdo empresas integradas verticalmente, entretanto sdo
processos bem rudimentares, e isso ndo implica numa perda de qualidade do produto final, ja
que essas madeiras utilizadas ndo sdo nada “ariscas” a esse tipo de producgdo. Porter (1986)
atribui a integrag¢do vertical um consumo de recursos dentro da empresa, que naturalmente
tém um custo de oportunidade. As empresas do segmento moveleiro conseguem suportar o
gasto desses recursos, ja que como foi dito sdo processos rudimentares. A questdo é: se fosse
o Eucalipto, serd que essas empresas conseguiriam obter os mesmos resultados em termos de
qualidade com esses mesmos processos? Ou ainda, sera que elas estariam dispostas, ou teriam
recursos, para investir no aprimoramento desses processos, que nao fazem parte da fabricacao
do moével? Fica evidente que esse papel fica imposto ao fornecedor da madeira.

5.2 A importancia do eixo tecnoldgico no eixo mercadoldgico

O outro elemento de sustentacdo desse investimento ¢ o eixo mercadologico. A empresa, em
questdo, realizou importantes inovagdes no segmento de fornecimento de madeira em termos
mercadoldgicos, sendo que esse também se divide em frentes de atuagdo, como o primeiro
eixo. Tais frentes contemplam o consumidor de méveis e o fabricante.

Em relacdo a quem compra os moveis, a agao consiste em publicidade. O produto € exposto
na midia, principalmente na televisdo e em revistas, havendo sempre o apelo ao
ecologicamente correto, como maneira de criar um contrapeso na decisdo de compra, frente
ao status de outras madeiras.

Diante do fabricante de moveis, a questdo foi mais aprofundada, j& que ele seria o elemento
mais adverso ao Eucalipto. Houve também um investimento, nesse caso, principalmente em
feiras de moveis, entretanto, o apelo ¢ outro. Ele ndo gira em torno da concepgao de
ecologico, mas sim em torno de toda a tecnologia empregada. A principal preocupacao ¢ a de
mostrar ao fabricante de moveis que o seu produto se diferencia dos demais em funcao de
toda uma gama de inovacdes feitas ao longo de anos, outra preocupacdo importante ¢ de
exaltar uma seguran¢a de distribuicao, afirmando que o risco de escassez de madeiras nao
afetaria esse insumo. Frente ao fabricante de moveis a publicidade tem como objetivo a
exaltacdo do eixo de inovagao tecnologica, como certeza de qualidade, verifica-se entdo que o
avango tecnoldgico assume grande importancia no eixo mercadologico, entretanto, em relacao
ao fabricante de moveis, as inovacdes mercadologicas ndo se limitam a publicidade.

Outra inovagdo de grande importancia ¢ a formag¢ao de um canal de distribui¢do para o
produto. Montou-se uma estrutura que conta com onze postos de venda, distribuidos em todo
0 pais, tais postos, sdo madeireiras. O objetivo desse canal ¢ dar, ao fabricante de moveis,
rapidez aos pedidos, algo que contrasta com a pratica comum de compra de madeira em
regioes distantes, que atrasa o recebimento. Conforme Kotler (2002), os intermedidrios
facilitam o fluxo de mercadorias. A estruturagdo de um canal em que intermediarios atuem,
nesse caso se torna mais importante, ja que os compradores se encontram consideravelmente
dispersos pelo territério nacional.

A conjun¢do dessas duas frentes, que compdem o eixo mercadoldgico, culmina em outra
Inovacao: um nome.



No segmento florestal, no Brasil, até entdo, ndo se explorava o nome de um produto, mas sim
o nome da empresa que o cultivava. A criagdo de um nome foi elemento fundamental na
publicidade, de acordo com a empresa, houve duas grandes preocupacdes na sua escolha:
primeiro algo que fugisse da figura do Eucalipto, para evitar um choque inicial com os
fabricantes de moveis; e em segundo, algo que desse a idéia de ecologicamente correto. Eis a
fusdo das duas frentes publicitarias, a que tange ao consumidor final e ao fabricante.

6. RESULTADOS

O somatorio dessas frentes de atuagdo que compdem os eixos de inovagdo desse investimento
resulta num produto que num aspecto se aproxima das madeiras tradicionais, € em outro se
afasta dessas.

O eixo tecnologico, gracas a intervengao genética, aos novos aparatos € técnicas, encarrega-se
de aproximar as propriedades fisicas de seu Eucalipto com a das madeiras normalmente
utilizadas, ou seja, foi atingido um nivel de qualidade que responde as exigéncias do
segmento moveleiro.

Quadro 3: Massa especifica de diferentes madeiras

Madeira Massa especifica
(g/cm2)
Imbuia 0,65
Jatoba 0,97
Mogno 0,63
Eucalipto natural* 0,56
Eucalipto alterado 0,65

FONTE: comparagao entre Espécies — Aracruz e revista da madeira
* Eucalipto Grandis

Pelo quadro acima pode se verificar uma aproximag¢ao da densidade do eucalipto com uma
das madeiras mais valorizadas pelo segmento moveleiro, que ¢ o Mogno.

O eixo mercadologico faz o contrario, afasta-se das madeiras tradicionais, ja que gracas ao
plantio manejado e a estruturacdo de canais de distribuigdo, fica assegurada a perenidade e a
rapidez do fornecimento. Gragas a esses elementos, o prazo de entrega, que de um fornecedor
tradicional varia entre 15 e 60 dias, oscila entre 2 e 10 dias uteis.

Fazendo uma breve comparacao entre o fornecedor atual do segmento moveleiro (fornecedor
das madeiras tradicionais) e o fornecedor do eucalipto, verifica-se que enquanto o primeiro se
limita a extrair tal insumo, o ultimo estende a cadeia de valor de seu produto, ja que ele
manipula a semente, planta, extrai, seca e embala, adotando novas tecnologias, investindo
ainda em publicidade e em canais de distribuicdo, ou seja comeca a cumprir um papel de
agente de inovacdo para o setor moveleiro, que € um setor de tecnologia estabilizada, ou seja
dependente do fornecedor para inovar tecnologicamente.

7. CONCLUSAO
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Esse trabalho mostrou o importante papel do fornecedor como elemento de ruptura no
mercado moveleiro no Brasil. Buscou identificar o vulto que esse adquire a partir do momento
que atua como um agente de inovagao, propondo-se a romper padrdes.

Identificou-se nesse impeto, a formagao de pilares de inovagao, sendo esses, compostos por
diversas frentes, cada uma atuando num aspecto crucial para se atingir a inser¢ao do Eucalipto
no mercado moveleiro.

Verificou-se a atua¢do de um eixo de inovagdo tecnoldgica, ficando claro ja nesse momento
que o ¢ o fornecedor ¢ o personagem mais apto a iniciar tal ruptura, ja que ele estd melhor
capacitado a alavancar investimentos de alto porte, e por sua atuagdo ser mais profunda, ja
que pode atingir até a semente. Sob esse eixo, pode se constatar o quao indissociavel ¢ a
relacdo entre tecnologia e qualidade nesse contexto.

No outro eixo, o mercadoldgico, constatou-se uma atuacdo junto ao consumidor final,
oferecendo-lhe uma nova op¢ao, baseada num sentimento de ecologicamente correto, € junto
ao fabricante de moveis, oferecendo-lhe certeza de fornecimento e rapidez de entrega.

Verificou-se também, uma interacdo muito interessante entre esses eixos. Tem-se 0 €ixo
mercadoldégico (no aspecto publicitirio) exaltando o eixo tecnologico, atribuindo a esse a
obtencdo da qualidade. Qualidade, que como se viu ¢ fator crucial no setor moveleiro.

Pode-se observar que o fornecedor de Eucalipto tem uma proposta diferente dos fornecedores
de madeira tradicionais, proposta essa que dd ao segmento moveleiro uma oportunidade de
inovar.

No Brasil, diante da inser¢ao do Eucalipto na inddstria moveleira, constata-se o papel decisivo
da inovagdo tecnoldgica como via de acesso a qualidade, e a importancia singular do

fornecedor, que além de inovar tecnologicamente, propdem-se a inovar mercadologicamente,
mostrando-se como o agente mais apto a engendrar tal processo.
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