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RESUMO

A conscientizagado e o interesse por problemas do meio ambiente tém aumentado nas ultimas
décadas, por causa do uso abusivo, em grande escala, de matérias-primas naturais, e
consequentemente de um volume cada vez maior de residuos provenientes da atividade humana.

Este trabalho procura solugdes sistémicas para o problema ambiental através de empresas,
nao s6 consideradas as maiores responsaveis pela degradagdo do meio ambiente, mas também
poderosos agentes detentoras dos recursos necessarios para a sua solugdo. Nosso objetivo é analisar
o cerne de praticas de gestdo ambiental de empresas que lidam com estes recursos, analisar seus
processos organizacionais, identificar componentes estruturais destas praticas, e seu mecanismo de
funcionamento.

O resultado obtido resume-se no Modelo Frasco-Funil, que explica o funcionamento dos
principais elementos que compdem as praticas de gestdo ambiental: a forga propulsora interna FPI —
um frasco de recursos gerenciais (pessoal, matéria-prima, capital e informagao) utilizados
preferencialmente pela empresa, e forga propulsora externa FPE — um funil que concentra os recursos
disponiveis nos ambitos ambiental, sécio-cultural, politico-econdmico e industrial.

Com o Modelo Frasco-Funil, procuramos definir um framework aplicativo que auxilie a empresa

na reavaliagdo de seus recursos gerenciais, de modo a garantir o melhor uso destes na solugao de
problemas ambientais e no desenvolvimento de novas capacidades empresariais.

PALAVRAS-CHAVE

Gestao Ambiental, for¢as propulsoras, processos organizacionais internos/externos,
gerenciamento de recursos, desenvolvimento de capacidades empresariais



1. INTRODUCAO

O trabalho relata o resultado de uma pesquisa realizada na Usiminas através da investigagdo das
forcas que propulsionam os processos organizacionais que vém motivando a empresa a atuar
proativamente dentro de sua gestao ambiental.

Focamos nossas atenc¢des no relacionamento da empresa com:

(1) Stakeholders (partes relacionadas) de maior importancia e frequéncia de contato tais como
acionistas, funcionarios, clientes industriais e consumidores finais, fornecedores,
instituicdes governamentais, grupos comunitarios, grupos de defesa ambiental; e

(2) Fatores externos de grande importancia dentro da questdo ambiental tais como ordens da
gestdo ambiental a nivel corporativo, legislagdo ambiental, agéncias de noticias, industria
de seguros, competidores, ¢ padroes voluntarios industriais como o Responsible Care
Program da industria quimica.

E importante a abordagem do ponto de vista das empresas, que sdo direta e indiretamente as
principais fontes poluidoras, mas também poderosos meios para solucionar tais problemas:
pessoas que ‘fazem acontecer,” poder estruturado de decisdo, acesso a informacgdes, acesso as
matérias-primas e aos seus meios de transformag¢do. Empresas sdo a for¢a propulsora do
progresso e desenvolvimento das Nagdes do mundo, possuindo poder de influéncia sobre as
pessoas, principalmente no que concerne a padrdes de consumo e produgao.

2. DESENVOLVIMENTO CONCEITUAL

Neste topico, revisaremos a literatura existente sobre forcas propulsoras de agdes ambientais,
discutindo os conceitos tedricos nos quais se baseia este artigo.

2.1 As fontes de pressdo para acao corporativa ambiental

Hoffman (2000) apresentou uma série de estudos de caso procurando exemplificar as fontes de
pressao sobre a empresa que a obrigam a incluir elementos do ambientalismo em suas
estratégias, como mostra a Figura 1.

A estratégia ambiental competitiva ndo pode ser decidida somente dentro dos limites de uma
empresa individual. Ela precisa ser desenvolvida em harmonia com outras partes externas a
empresa, e dentro de um mesmo sistema de negdcios. A estratégia ambiental e a estratégia de
negocios precisam estar inter-conectadas para a solugao de problemas em comum, dentro de um
mesmo network de relacionamentos.

Isto envolve uma redefinicdo de relacionamentos, assim como das percepgdes de materiais e
processos intercambiados entre eles. Para lidar com esta redefini¢do, administradores precisam
ter em mente:

(1) Oportunidades oferecidas pelo contexto institucional: mudancgas do sistema de business
para a propulsdo da estratégia ambiental para os que conseguem enxergar além das
limitagdes;

(2) Limites do contexto institucional: mudangas confinadas ao sistema de business para os que
nao conseguem enxergar as oportunidades (Hoffman, 2000: 203).



Figura 1 - Fontes de Pressao para a Agao Corporativa Ambiental
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Fonte: Adaptado pelo autor de Hoffman, A. J., 2000:17.

A importante licao ¢ que a estratégia ambiental envolve mudancas na estratégia da empresa, no
seu design organizacional, € no ambiente externo (Hoffman, 2000: 227).

Apesar de conseguir identificar os stakeholders principais, e de constatar de que forma estariam
relacionadas a chance de business e a necessidade de uma estratégia ambiental, Hoffman nao
clarificou os mecanismos através dos quais estes componentes atuam dentro da empresa e
através da membrana que a separam de seu ambiente. Angell e Rands apresentam um modelo
explicativo que preenche este requisito, como vemos a seguir.

2.2 O mecanismo de atuacdo de pressOes ambientais externas sobre as empresas

Angell e Rands (2002) sugerem que:

(1) pressdes externas relacionadas ao meio ambiente natural impulsionam a formulagao
estratégica e a implantagao de iniciativas ambientais em unidades de manufatura;

(2) o contexto organizacional destas unidades serve como um filtro, dando forma as
interpretagdes da geréncia sobre as pressdes externas e adicionando pressdes internas,
influenciando, assim, o processo de melhora ambiental. O modelo deste processo esta
representado na Figura 2.

De acordo com os resultados de Angell e Rands, somente o grupo de stakeholders industriais
(consumidores, fornecedores, consumidores industriais € competidores) motivam a geréncia a
tentar mudangas ambientais. Concluiu-se também, que a ameaca de eventos punitivos leva a
um numero maior de implantacdes mal-sucedidas do que as impulsionadas pelo
desenvolvimento de oportunidades de reducdo de residuos. Outrossim, resultados indicaram
que a existéncia de um departamento ambiental formalizado e de uma politica de meio
ambiente sdo bons indicadores do sucesso potencial numa iniciativa de mudanga ambiental
(2002: 179).

Figura 2 - Framework conceitual com variaveis operacionais
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Angell e Rands em particular pesquisaram empresas da Pennsylvania, EUA, onde constataram
que a ameaca de eventos punitivos levou a um numero maior de implanta¢des mal sucedidas.
Porém, o caso Usiminas demonstra que contrariamente ao esperado, ¢ possivel alcangar o
objetivo de uma implantagao bem sucedida, através de um acordo entre empresa e institui¢ao
governamental. Resultados também demonstram que ¢ possivel fazer com que stakeholders
convencionalmente menos prestigiados passem a fazer um papel importante no gerenciamento
ambiental.

3. OBJETIVO E METODOLOGIA DE PESQUISA

Partindo do pressuposto da importancia do papel das empresas na solugdo dos problemas do
meio ambiente, o objetivo deste artigo ¢ analisar o cerne das praticas de gestao ambiental e os
processos organizacionais que as compdem; baseada nesta andlise, identificar componentes
estruturais destas praticas, e seu mecanismo de funcionamento. Através destes resultados o
autor pretende contribuir com as empresas em fase de implantagdo da gestdo ambiental,
permitindo-lhes concentrar seus esforcos gerenciais em areas especificas.

Foram realizadas duas visitas a Usiminas, num periodo de cinco anos. Através do resultado
obtido nas entrevistas, realizou-se um trabalho de identificagdo qualitativa ¢ em estudo dos
elementos estruturais e funcionais que compdem a gestao ambiental da empresa, buscando um
modelo conceitual e tedrico que explique seu funcionamento. O modelo servird futuramente
como padrdo aplicativo para empresas que pretendem implantar um sistema de gestdo
ambiental em suas empresas.

A metodologia de pesquisa utilizada foi o estudo de caso (Yin, 2003). Por defini¢do, o estudo
de caso ¢ um inquérito empirico que investiga um fendmeno contemporaneo inserido no



contexto da vida real, especialmente quando as fronteiras entre o fendmeno e seu contexto nao
sdo claramente evidentes.

O estudo de caso ¢ preferido quando os comportamentos relevantes ndo podem ser
manipulados. Ele baseia-se nas mesmas técnicas que a historia, mas adiciona duas fontes de
evidéncia nao incluidas no repertorio de um historiador: observagdo direta dos eventos sendo
pesquisados e entrevistas de pessoas envolvidas nos eventos (Yin, 2003:8).

4. RESULTADOS

A Usina Sidertrgica de Minas Gerais S. A. — Usiminas foi fundada em 1956, tornando-se em
1958 uma joint-venture com a participacao de capital estatal, do governo federal e de Minas
Gerais em parceria com acionistas japoneses, entrando em operagdo em outubro de 1962. Foi
privatizada em 1991. As empresas do Sistema Usiminas registraram 18.012 empregados em
31/12/2002. Esta localizada na cidade de Ipatinga, Minas Gerais.

A Usiminas representa a unido entre as culturas do Brasil e do Japdo. O desempenho da
empresa em relacdo a questdes ambientais deve-se a esta unido, conforme constatado durante as
visitas realizadas. Desta parceria fluiram valores que sedimentados ao longo do tempo, estao
presentes no dia-a-dia da empresa. Sao eles: ética, espirito de equipe, respeito a dignidade
humana, busca permanente da satisfacao do cliente, maxima qualidade de produtos e servigos,
continua evolucdo tecnologica, e harmonia com seu publico.

A Usiminas foi certificada pelas normas ISO 9000 (9001 e 9002 em 1992) e ISO 14001 em
novembro de 1996 e pela QS 9000 (do setor automobilistico) em 1998.

4.1 Forcas de Propulsdo Externa e Forcas de Propulsdo Interna: Modelo Frasco-Funil (Figura

3)

A principal descoberta realizada no caso Usiminas foi a existéncia de forgas internas e externas
a organizacdo, propulsionando agdes ambientalmente corretas. Inicialmente iremos definir
estas forgas conceitualmente, para depois descrevermos os resultados em si.

Por definicdo, Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) ¢ um sistema de gestao que se faz refletir
em acdes empresariais corporativas ambientais, fazendo vigorar consideragdes baseadas nos
conhecimentos da ciéncia moderna, garantindo uma relagdo sadia entre o meio ambiente e cada
um de seus seres vivos, incluindo o ser humano. E um conceito que opera num contexto
sistémico, considerando o ambiente no qual encontra-se inserida a empresa, a capacidade
existente e a capacidade potencial. O SGA ¢ composto por duas forgas propulsoras, que sdo:
forga propulsora interna (FPI) e for¢a propulsora externa (FPE).

Definimos For¢a Propulsora Interna (FPI) como um Frasco de recursos gerenciais utilizados
preferencialmente pela empresa que contém: visdo ambiental da empresa, politica de meio
ambiente, estratégias ambientais, mecanismos de processamento internos, recursos de
informacao, recursos financeiros, recursos materiais e recursos humanos.

Definimos For¢a Propulsora Externa (FPE) como um Funil, que concentra os recursos
ambientais disponiveis provenientes de: meio ambiente do planeta Terra, ambito socio-cultural,
ambito politico-econdmico e ambito industrial. De modo geral, as FPEs ndo sdo utilizadas
apropriadamente, por serem de dificil identificacdo e/ou reconhecimento por parte das
empresas.



Figura 3 - Forga Propulsora Interna (Frasco) e Forga Propulsora Externa (Funil)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

FPIs tipicos seriam: missdo corporativa, valores e principios organizacionais, know-how de
processamento interno (processamento de informacdes, de matérias-primas), funcionarios e
administradores, equipamentos, insumos de produc¢ao, mecanismos de aprendizado e formagao
de funciondrios.

Na Usiminas, as mais significativas FPIs sdo representadas pelo Grupo do Meio Ambiente,
composta pelos gerentes de departamento de cada area produtiva, fazendo validar, juntamente
com os membros da Geréncia do Meio Ambiente e Urbanismo, a gestdo corporativa ambiental
da empresa. A concepgao e desenvolvimento dos trabalhos deste Grupo ¢ também resultado de
uma FPL.



Similarmente a empresas japonesas, na Usiminas muitas reunides ocorrem durante a semana, a
saber: reunides de custo, qualidade, seguranca, acompanhamento de metas, ¢ outras. A
velocidade ¢ eficiéncia da rede de transferéncia de informagdes ¢ também uma caracteristica da
Usiminas, de modo que o conteudo de reunides de diretoria alcangam o chao de fabrica dentro
de no méximo trés dias, levando-se em média dois dias. Procura-se ndo ‘fugir da realidade’
transmitindo-se tanto informagdes boas como ruins, fazendo com que os funcionarios sintam-se
em casa para fazé-lo.

Outra FPI importante da Usiminas ¢ a metodologia do trabalho em equipe. Avaliagdes internas
tendem a valorizar o desempenho do grupo como um todo, € ndo o desempenho individual de
funciondrios que se sobressaem independentemente do grupo.

FPEs tipicos seriam as partes interessadas da empresa (sociedade, fornecedores e clientes),
legislacao ambiental, novas tecnologias, politicas governamentais. Uma FPE de fundamental
importancia para a Usiminas foi o Termo de Compromisso visando a adequagdo das unidades
funcionais a legislagdo ambiental, assinado em 12/06/90 com o Conselho de Politica Ambiental
do Estado de Minas Gerais - COPAM. A cidade de Ipatinga cresceu ao redor da Usina
Intendente de Camara, e quando a legislagao ambiental foi estabelescida, seus equipamentos de
producdo ja ndo tinham capacidade para atender as normas ambientais. O acordo foi assinado
de forma a permitir que a Usiminas, pudesse adequar, em etapas, o seu complexo processo de
producdo as novas leis ambientais. A institucionaliza¢do de uma nova legislagdo poderia ser
interpretada pela Usimimas como uma ameaga de eventos punitivos, mas a filosofia da empresa
(inclusa em sua FPI) permitiu uma analise sistémica da questdo, solucionando-a de forma a
garantir ambas a competitividade da Usiminas e o cumprimento das novas leis ambientais.

FPI tende a ser mais emocional do ponto de vista empresarial, pois a empresa tem contato
intimo com elas no seu dia-a-dia; FPE tende a ser factual. FPEs ndo sao pressodes explicitas,
podendo ser compostas por oportunidades existentes no ambiente empresarial, que devem ser
descobertas e traduzidas em forma de projetos, trazendo para a empresa elementos novos e nao
programaveis, fazendo-a adquirir novas capacidades ao lidar com as mesmas.

4.2 Evolucio da Politica Ambiental da Usiminas e a Identificacdo de Forcas Propulsoras da
Gestdo Ambiental

Segundo Angell e Rands (2002), a existéncia de um departamento ambiental formalizado e de
uma politica de meio ambiente sdo bons indicadores do sucesso potencial da iniciativa de
mudanga ambiental. Decidimos, entdo, tentar identificar mudangas de FPI ¢ FPE da Usiminas
dos ultimos anos, comparando a politica e as diretrizes do meio ambiente de 1994 e 1998,
respectivamente (Tabela 1).

A politica do meio ambiente ¢ um compromisso da empresa com a sociedade, sendo porisso
considerada uma FPE. Em seu contetido encontram-se inseridas varias formas de FPIs e FPEs,
COMO Veremos a seguir.

De maneira geral, podemos notar que a Politica do Meio Ambiente de 1998 ¢ mais especifica e
focada na questao ambiental do que as diretrizes de 1994. E o Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) que permite que isto ocorra. O SGA facilita a tradugdo sistematica e continua de FPEs
em FPIs.

Tabela 1 - Comparagéo de Politicas e Diretrizes do Meio Ambiente (anos 1994 e
1998).




Politica de Meio Ambiente Diretrizes Basicas

(Marco, 1998) (Agosto, 1994)

[1] Manter um Sistema de Gestdo Ambiental |[a] Aprimorar os recursos humanos e
(SGA) para assegurar o atendimento a materiais para uma eficaz conducao dos
legislacdo aplicavel e a melhoria continua programas e projetos ambientais
do desempenho ambiental de suas [b] Enquadrar as emissdes poluentes dentro
atividades; de padroes estabelecidos pela legislacdo

[2] Interagir com 6rgaos governamentais,
sociedade, empregados, clientes,
fornecedores e acionistas com o proposito
de aperfeicoar as agdes ambientais;

[c] Assessorar os governos no
desenvolvimento de politicas de controle
de poluicdo

[3] Aprimorar seus processos, produtos e
servigos através da pesquisa e utilizagdo de |[d] Preservar o meio ambiente dentro das
tecnologias atualizadas, visando a melhores técnicas ecologicas
prevencao da poluicao;

[4] Reduzir a disposicao de residuos em aterros
controlados;

[5] Reduzir as emissdes de material particulado |[e] [Nao especificadas explicitamente]
na atmosfera;

[6] Racionalizar o uso da dgua e da energia;

[7] Treinar empregados e estabelecer diretrizes
aos contratados para que atuem de forma
ambientalmente correta;

[f] Gerenciar e controlar o meio ambiente de
maneira participativa

[8] Contribuir para a educagdo ambiental da [g] Buscar a conscientizagdo de funcionarios

comunidade. e familiares para a questdo ambiental
[h] Melhorar a qualidade de vida do
[9] [Nao especificadas explicitamente] funcionario e de sua familia

[i] Desenvolver o programa de areas verdes

Fonte: Elaborado pelo autor através de dados da Usiminas (Na verséao original ambas
as numeragdes inexistem, sendo utilizada neste artigo somente para facilitar a
analise).

Na tabela acima, constatamos que a introdu¢do do SGA, em 1998, passou a transformar FPEs
em FPIs continuamente, através da sistematizacdo do processo de gestdo ambiental [1].
Podemos notar também um amadurecimento da antiga diretriz para uma politica que permite a
concentragdo de esforgos gerenciais em areas especificas, porém, nao menos abrangentes ([2],
[31e[7]). As FPEs de maior importancia e peso para a Usiminas foram as responsaveis por este
redirecionamento de esforgos.

Por exemplo, no processo de mudanga da diretriz [d] para a politica [3], podemos notar a
transferéncia do foco de acdo da empresa, de “preservagdo” para “prevencdo.” A empresa
passou a optar por uma postura proativa. Houve uma concentracdo de esforgos gerenciais na
area tecnoldgica e em pesquisas na area ambiental, pontos fortes da Usiminas, que constavam
originalmente como “melhores técnicas ecoldgicas” nas diretrizes basicas de 1994.

5. DISCUSSAO E IMPLICACOES

Neste topico realizaremos uma breve discussdo sobre caracteristicas de FPI e FPE,
apresentando ao final as implicagdes deste artigo.



5.1 Resumo das caracteristicas de FPI e FPE

Em empresas onde a gestdo ambiental ainda ndo foi implantada, FPIs e FPEs existem, estando
em estado bruto, como potenciais futuros de for¢as de propulsdo ambiental. A tabela seguinte ¢

uma tentativa de mostrar as diferencas entre FPIs ¢ FPEs em:
(1) Empresas onde o sistema de gestdo ambiental foi implantado;
(2) Empresas onde o sistema de gestdo nao foi implantado.

Tabela 2 - Descrigao das Forgas Propulsoras Interna e Externa em fungao da
existéncia ou ndo de gestdo ambiental

Forcas SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL (SGA)
P 1 o
rOpHISoTas SGA IMPLANTADO SGA NAO IMPLANTADO
A FPT deve estar presente 'dentro da FPI tende a ser departamentalizada,
empresa de forma generalizada. ~
~ . e problemas sdo tratados como
Acgoes para a melhora do meio .
. ~ . pertinentes apenas a uma parcela da
ambiente sdo realizadas como N
. . empresa, € ndo a um todo. Ex.:
FPI resultado da necessidade interna da
R o departamento de P&D que
empresa. Ex.: institucionalizacao :
. ; desenvolve produtos apartir de
do departamento do meio ambiente .
. fibras naturais sem contato com
e frequentes reunides de
. ... | outros departamentos
acompanhamento e conscientiza¢ao
FPE age como um funil que FPE funciona como uma pressao
introduz na empresa novas formas | que obriga a empresa a agir de
de agdo, através das quais ela pode | acordo com regras impostas. A acao
FPE aumentar sua capacidade de corretiva é tomada para evitar
aprendizado e atuacdo. Ex.:termo | puni¢des. EX.: instalar filtros de
de compromisso da Usiminas com o | manga e verificar adequagao aos
orgio ambiental do Estado limites da lei ambiental.

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2 Implicacdes de Forcas Propulsoras Internas (FPI) e Forcas Propulsoras Externas (FPE)

As forcas propulsoras interna e externa sao os recursos que a empresa possui ao alcance de suas
maos para colocar em pratica a sua gestdo ambiental. Nao se trata de uma verdade particular da
Usiminas.

Visando a aplicagdo do modelo proposto neste artigo, discutiremos neste topico implicagdes
sobre o uso de FPI e FPE na captacdo de recursos pela causa ambiental (tabela 3).

Tabela 3 — Captacao de recursos administrativos através de FPl e FPE

Recursos Forca Propulsora Interna (FPI) Forca Propulsora Externa (FPE)

Ambito do planeta Terra: FPE
propulsiona a empresa sob o risco de
acidentes ambientais, escassez de
matéria-prima, intempéries, buraco na

Melhora da eficiéncia de processos
produtivos, menos gastos de
insumos produgao.

Recursos
Materiais




camada de ozonio.

Alta geréncia com visao ambiental
Recursos | e funcionarios comprometidos em
Humanos | todos os departamentos, em todas

as posi¢des da hierarquia.

Busca dentro do ambito sécio-cultural:
sociedade local, stakeholders externos,
fornecedores, compradores, clientes.

Ambito politico-econdmico:

Recursos Orggmento destinado a g,estﬁo ﬁnan’ci‘amentos, emprést.imos: ‘
Financeiros aml_mental, tempo disponivel para a SubS'lleS. governamentais, c.redltos
aplicagdo destes recursos. ambientais, recursos provenientes de
ONGs.
Ambito industrial:

Mecanismos internos de:

- transformacgao de informagdes,
- aprendizado

Recursos de | - solugdo de questdes
Informacio | programaveis e ndo programaveis
- desenvolvimento de novas
tecnologias, pesquisa ¢
desenvolvimento.

- legislacao

- novas tecnologias disponiveis

- politicas inovadoras do governo

- movimentos na industria

- informagao de associagdes da
industria, cAmaras de comércio

- tratados internacionais

- padronizagdo e normas internacionais

Fonte: Elaborado pelo autor.

Um dos pontos mais importantes dentro da problematica ambiental abordada neste artigo, ¢ o
reconhecimento da existéncia de FPEs. Conceitos proximos ao FPI ja existiam, como
‘capacidade organizacional’ ou ‘cultura organizacional,” embora com significados levemente
diferentes.

FPEs na Usiminas sao criados muitas vezes pela propria empresa. Sao representativos:

(1) Protecao ambiental: Centro de Biodiversidade da Usipa - CEBUS, prote¢ao aos bens
naturais, com énfase na fauna silvestre regional. Promove pesquisa e o lazer consciente;

(2) Educagdo ambiental: Projeto Xerimbabo, criado em 15 de outubro de 1984. Realiza cursos
de educagdo ambiental, seminarios e exposi¢des periddicas;

(3) Programa areas verdes: busca da integracao harmoénica das unidades operacionais ao meio
ambiente idealizado em 1958. O Viveiro Central produz anualmente 200.000 mudas de 200
espécies diferentes para o programa. O composto organico ¢ obtido pela reciclagem de
restos vegetais e da Lama do Tratamento Bioldgico da Usina.

(4) Projeto Mata Ciliar: recuperacao de aproximadamente 183 ha da bacia dos rios Doce e
Piracicaba, em parceria com a Fundagdo Relictos e com o IEF- Instituto Estadual de
Florestas

O motivo de tal esfor¢o empresarial esta nas raizes da Usiminas. O seu primeiro diretor
administrativo, o japonés Yukichi Sughihara, implantou na empresa o ideal: “Nao basta ser
uma grande empresa, se ela ndo tiver ao seu lado uma comunidade forte.”

6. CONCLUSAO

Baseado na ciéncia atual, pode-se afirmar que

(1) questdes ambientais devem ser tratadas de forma abrangente, levando-se em consideracdo o
meio ambiente como um sistema complexo de grande escala, que possui intimeros
elementos interrelacionados entre si;



(2) sabe-se muito pouco sobre os elementos da natureza e sobre os mecanismos que regem suas
fungdes primordiais;

(3) € necessario que passemos a adaptar nossos sistemas artificiais para que possamos lidar
com questdes ambientais utilizando os principios ja criados pela natureza.

Outrossim, sabe-se que ¢ de suma importancia o fator da inter-disciplinaridade em questdes
ambientais. Na ciéncia ambiental multiplas partes estdo envolvidas, interagindo de forma
complexa entre si. Por exemplo, questdes ambientais que eram abordadas classificadas por
setores (qualidade das aguas, polui¢do do ar, contaminagao do solo, etc.) geralmente tinham
solucdes limitadas a estes contextos pré-definidos.

Similarmente, no campo da gestdo empresarial, divisdes organizacionais e a estreita visdo
empresarial tém servido como barreiras a implantagao bem sucedida da gestao ambiental.

Com o Modelo Frasco-Funil, procuramos um novo framework aplicativo que auxilie a empresa
a reavaliar seus recursos gerenciais do ponto de vista do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

O modelo ¢ composto pelos conceitos: forca propulsora interna (FPI) e for¢a propulsora externa
(FPE). Grosso modo, podemos definir FPI como um frasco de recursos gerenciais (pessoal,
matéria-prima, capital e informagao) utilizados preferencialmente pela empresa, tratando-se do
“estoque de idéias” da empresa, da sua vontade e capacidade de colocar estas idéias em pratica;
e FPE como um funil que concentra os recursos disponiveis dos ambitos ambiental,
socio-cultural, politico-econdmico e industrial. De maneira geral, FPEs ndo utilizados
apropriadamente, por serem de dificil identificagdo e/ou reconhecimento para as empresas.

Um dos pontos mais importantes dentro da problematica ambiental abordada neste artigo, ¢ o
reconhecimento da existéncia de FPEs. Conceitos proximos ao FPI ja existiam, como
‘capacidade organizacional’ ou ‘cultura organizacional,” embora com significados levemente
diferentes.

Na tabela 4, fizemos um estudo do desenvolvimento das FPIs e FPEs, paralelamente ao
desenvolvimento das estratégias ambientais e posturas tomadas pela geréncia em fungdo do
tempo. Nela podemos identificar também o mesmo processo de descobertas de potenciais de
FPIs e FPEs, antes desconhecidas.

Este artigo apresentou um modelo baseado num estudo de caso. Para uma maior consisténcia
de dados, futuras pesquisas deverdo abordar outros casos para comprovar as descobertas
realizadas através do primeiro caso. Pesquisas futuras poderdo também realizar uma
comparacao de FPIs e FPEs em diferentes industrias, havendo a possibilidade de similaridades
dentro de uma industria (devida a utilizagdo de recursos gerenciais semelhantes), e de
diferengas entre industrias.



Tabela: Desenvolvimento de FPIl e FPE com mudancas de estratégia

Anos Postura empresarial Tipo de estratégia de gerenciamento FPI FPE
Meio ambiente ignorado. Filosofia de | Producdo/vendas/descarte em massa. Devogdo por | FPI serve como forma de Inexiste em fungdo do
g p
1950 | crescimento econdmico a qualquer chaminés e fumaga como representantes da manter ambientes de desinteresse da empresa por
custo. industrializagdo. trabalho limpos e seguros questdes ambientais.
o , . . Inexi m funca
Ocorréncia de problemas de satde provenientes da | FPI usada de maneira a X sfe em fungdo da
p P negacdo da empresa da
1960 | “O problema ambiental ¢é inexistente.” | polui¢do. Movimentos populares sdao ignorados. corrigir danos causados g ‘E . P -
. . C . L. existéncia das questoes
Problemas ambientais da industria quimica pesada. | localmente, caso por caso. .o
ambientais.
Era de medidas contra a poluigéo. Estabelescimento de leis ambientais e FPI ¢ passiva, e busca FPE passa a ser exercida
1970 Reconhece-se a existéncia do problema | desenvolvimento de tecnologias de controle da solugdes particulares para ex 11131 tamente com o obietivo
mas pensa-se ser possivel lidar com poluigdo. Continua-se com a filosofia da evitar o descarte final de derii dar com leis ambic thais
com ele no estilo end-of-pipe. produgdo/descarte em massa. substancias. '
i .y . éncia fi i FPI - li .
Consciéncia dos limites do meio OCOI'TenC'la requente de desgracas N .301dentes prepara-se para .1dar. FPE passa a ser mais
. ~ ambientais em escala. Alguns administradores com problemas ambientais
1980 | ambiente terrestre em func¢do dos . . . abrangente, trazendo para a
avancos da ciéncia pioneiros passam a falar sobre medidas para de forma mais abrangente ¢ empresa a consciéncia elobal
¢ ' enfrentar o problema ambiental em escala global. | sistémica. P & '
~ in o~ . ~ ~ FPI ¢ reformul m
Formagao ¢ difusdo de (1) Sistema de | Reflexdes em relagdao ao modelo de ¢ reformu ada de Od,o SGA depende de FPE que
~ . ~ ~ o a possibilitar o SGA. FPI é . .
1990 Gestdo Ambiental (SGA) como padrdo | producdo/vendas/descarte em massa. A industria usado na procura de traduz a realidade ambiental
global e de (2) consciéncia ambiental arteriall ganha forca. Estabelecimento de .. para a empresa, motivando-a
; o o recursos potenciais da
global. tecnologias revolucionarias como a emissao zero. empresa ao uso de suas FPlIs.
istematizacga ronizaca , . . .
Sezttzlo i:zagi:tigﬁn%ieﬁz? 0 da Estratégias com a filosofia ecologica previamente | FPI € aplicada na sua FPE ¢é aplicada na sua
gestao corp RN inserida. Gestdo em acordo com o meio ambiente | totalidade, fazendo com que cap
Politizacdo e globaliza¢do do problema . totalidade, fazendo com que a
: L . presente em todos os processos: projeto de produto, | a empresa empenhe-se na L
2001 | ambiental, generalizagdo de estratégias ~ : N empresa conscientize-se dos
. . e~ . produgdo, vendas, coleta, reuso, reciclagem. busca de solugdes sistémicas . .
ambientais. Difusdo de atitudes ~ ~ problemas do meio ambiente
L Exclusdo do mercado de empresas que ndo para os problemas
responsaveis por parte de ~ o L o de forma abrangente e global.
administradores de empresas preenchem os padrdes ambientais internacionais. ambientais.
Fonte: Adaptado pelo autor, de Yasumuro (1999).

1 Na Academia Japonesa é comum citar a industria do meio ambiente como arterial (artérias transportam o sangue do corpo ao coragio) e a industria tradicional
como industria venérea (a veia transporta o sangue do coracao para os 6rgaos do corpo).
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