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RESUMO

O antigo paradigma de que investir na gestdo ambiental representa custos e reduz a competitividade empresarial
estd em cheque. Partes interessadas poderosas estdo se envolvendo e gerando modificagdes significativas no
panorama: clientes, financiadores e acionistas, dentre outras.

Esta nascendo um novo panorama de relagdes, demandas, instrumentos e respostas aos problemas ambientais,
mais abrangente, mais integrado ao negdcio e ao social (p.ex. o chamado “tripple bottom line”, tripé social-
econdmico e ambiental), e inserido em todas as componentes do negocio.

Muitos autores e pesquisadores estdo estudando meios de provar a validade do novo paradigma, ou refutar o
antigo, ou definir alguma situagdo intermediaria, onde investir em meio ambiente auxilia nos fatores
competitivos dependendo de circunstincias especificas. Neste ultimo contexto se insere o presente artigo. Serdo
discutidos os principais estudos e correntes envolvidas frente ao paradigma definido, procurando mostrar as
ferramentas e dados emergentes, tais como o Dow Jones Sustainability Index (e outros critérios para
investimentos “éticos”), os casos e a matriz de correlacdo entre gestdo ambiental e competitividade empresarial
propostos por Elkington (2002), considerado o autor do conceito do “tripple bottom line”.

PALAVRAS-CHAVE

Gestao ambiental, desempenho ambiental, sustentabilidade, competitividade empresarial



1. INTRODUCAO

O antigo paradigma de que investir na gestdo ambiental representa custos e reduz a
competitividade empresarial estd em cheque. Profundas modificagdes globais estdo
originando um novo panorama de relagdes, demandas, instrumentos e respostas aos problemas
ambientais, mais abrangente, mais integrado ao negécio e ao social. Neste sentido, Elkington
(2001) cita:

- os mercados ganham espaco no campo de agentes e decisdes econdmicas/ sociais, ¢ a
competicao se aprofunda entre as empresas;

- estd ocorrendo uma mudancga de valores, privilegiando dentre outros a qualidade (frente a
quantidade), o longo prazo e a solidariedade;

- estd crescendo o grau de abertura e transparéncia, em uma sociedade cada vez mais
exposta

- hé uma mudancga de enfoque de analises ambientais pontuais para analises de ciclo de vida
dos produtos

Diante das mudancas em andamento, diversos atores passaram a atuar na arena ambiental,
além dos tradicionais, como mostra a tabela 1. Percebe-se, pela experiéncia, que a forca da
influéncia ¢ diretamente proporcional ao risco envolvido na competitividade do negocio.
Quanto maior o envolvimento com os clientes/consumidores, com a imagem, com a
capacidade de financiamento, com a continuidade dos negocios, maior a importancia atribuida
pela empresa.

Como partes interessadas “poderosas” tém se interessado pela gestdo ambiental, prevé-se uma
grande mudanga na perspectiva empresarial. Mas como relacionar a gestdo ambiental e
competitividade? Como mostrar para a grande maioria dos grupos dirigentes empresariais o
que parece intuitivo? No proximo capitulo, procuraremos reunir parte dos estudos
desenvolvidos neste sentido.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Muitos autores, pesquisadores e entidades estdo estudando meios de provar a validade do
novo paradigma, ou refutar o antigo, ou definir alguma situacdo intermedidria, onde investir
em meio ambiente auxilia nos fatores competitivos dependendo de circunstancias especificas.

Virias institui¢des estdo procurando correlacionar as atividades da gestdo ambiental com o
valor agregado a gestdo empresarial (p.ex. WBCSD — “World Bussiness Council for
Sustainable Development”, GEMI — “Global Environmental Management Initiative”™),
PNUMA — Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente, ¢ WRI — “World Resources
Institute”).



TABELA 1 — As partes interessadas, suas expectativas e tendéncias de evolucdo dos

requisitos
Parte Interessada | Tradicional ou | Expectativa/ | Impacto Atual Tendéncia da
Emergente Pressoes de Influéncia Influéncia Futura
Mercado | Clientes Emergente Requisitos de fraco positivo | Crescimento forte (p.ex.
ambientais para | (paises certificagbes,  materiais
compra na | emergentes)  até | 130 toxicos e reciclaveis,
cadeia forte positivo melhor desempenho
ambiental,
Consumidores | Emergente Qualidade dos | Depende do
produtos, segmento, pode ser
produtos mais |de neutra (paises i
ecologicos emergentes)  até | Crescimento forte
forte positivo (demanda plorr .produtos
mais  ecologicos e
Concorrentes | Emergente Prodgtos . Depende do sl = como
substitutos mais | segmento, pode ser agricultura organica e boi
ecologicos,busc | de fraco positivo | verde)
a de melhor |(paises
imagem emergentes)  até
forte positivo
Sociedade | Governo Tradicional | Cumprimento |De negativo a forte | Crescimento fraco
das obrigagdes | positivo (negativo | (requisitos legais
legais ou fraco: paises | Crescentes para processos
emergentes) e produtos, tendenc1a de
uso de mecanismos de
mercado)
Comunidade |Tradicional |Ajuda para o|De fraco (paises |Crescimento forte (maior
desenvolviment | emergentes)  até | envolvimento, maior
o socio- | forte exposicao a midia,
Eeonomico impacto a  imagem,
S refletindo nas vendas)
processos mais
limpos
ONG’s Tradicional | Transparéncia, |de fraco positivo | Crescimento forte
processos e | (paises (globalizagdo de atuagdo,
produtos mais | emergentes)  até | maior exposicdo a midia)
limpos forte positivo
Financeiro | Acionistas Tradicional Sustentabilidad | Forte positivo Crescimento forte
e do negocio (maiores fatores de risco
ao negbécio levam a
maiores  controles e
acgoes)
Investidores | Emergente Redugao de [De fraco (paises |Crescimento forte
riscos emergentes)  até | (critérios  éticos  nos
forte positivo investimentos, avaliagdes
de  ermpresas  para
financiamento)
Seguradores | Emergente Redugdo de | Fraco positivo Crescimento forte (novos
riscos requisitos legais
obrigando o seguro de
certos tipos de riscos, e
crescimento dos
montantes  dispendidos
com grandes acidentes)
FONTES: elaborado pelo autor, baseado em SustainAbility/UNEP/IFC (2003) e

SustainAbility/UNEP (2001)




Centenas de autores tém demonstrado correlagdes positivas entre o desempenho ambiental
(particularmente os investimentos em prevencao da polui¢do e eco-eficiéncia) e os resultados
empresariais em alguns parametros (SustainAbility/UNEP, 2001). No entanto, alguns autores
discordam da generalizagdo da estratégia “ganha-ganha”, afirmando que ndo ha evidéncias
satisfatorias amplas para justifica-la em todos os casos. Alguns autores afirmam, ainda, que os
ganhos empresariais podem ser positivos dependendo de fatores ligados as suas atividades,
situacao setorial e de mercado.

Um resumo dos principais autores pesquisados ¢ apresentado a seguir.

e Porter (1995) — tem estudado a influéncia de requisitos legais mais restringentes sobre a
capacidade de inovagdo ambiental, afirmando que existe um aumento de eficiéncia
produtiva (estratégia “ganha-ganha”) e podem ser gerados produtos “verdes” de valor
superior com ganhos de rentabilidade para os fabricantes;

e Palmer et al. (1995) — mostrou que os programas de reducdo da polui¢do nas empresas,
ainda que tenham resultado em um menor custo da conformidade legal, ndo geraram
retornos positivos;

e Waley & Whitehead (1994) — argumenta que empresas que acreditaram na estratégia
“ganha-ganha” e investiram na prevencao da polui¢ao ndo obtiveram o retorno esperado.
Para eles, as situagdes de ganho para as empresas sdo raras e serdo ofuscadas pelo custo
total do seu programa ambiental. No seu entender, as corporacdes deveriam manter o foco
dos investimentos ambientais naqueles itens que resultam em valor agregado aos
acionistas, mais do que em voluntariamente liderar a busca da exceléncia ambiental,
atingir a conformidade legal, reducdo de emissdes ou reducao de custos;

e Karagozoglu & Lindell (2000) — testaram as hipoteses da estratégia “win-win”, chegando
a conclusdo de que em certas condi¢des externas e internas o efeito da gestdo ambiental
proativa € positivo, porém de um ponto de vista puramente financeiro, sugere a busca de
um balango entre as medidas ambientais e as expectativas do mercado, afirmando que um
desempenho ambiental superior ndo necessariamente levard a uma vantagem competitiva
ambiental.

e Freeman (1992) — defende a idéia de que ¢ possivel obter grandes ganhos ambientais
alterando-se a forma de produ¢@o. No entanto, mesmo que o processo produtivo ja tenha
alcancado alguns ganhos ambientais pontuais € muito pequenos, a incorporagdo de
objetivos ambientais, de fato, no desenvolvimento de novas tecnologias ainda tera de se
difundir sobremaneira para abranger todo o sistema econdmico, utilizando inovagdes
radicais.

e Reydon et al. (2001) — comparando os estudos de Porter e Freeman afirmam que o estudo
microecondmico do primeiro autor se aplicou a setores mais dindmicos e competitivos da
economia, dando a entender que se outros setores fossem estudados poderiam ndo trazer o
mesmo tipo de retorno. Freeman, por outro lado, faz um estudo mais abrangente,
sugerindo que a adocdo de tecnologias e produtos mais limpos ndo ¢ imediata e
necessariamente vantajosa “per se”’, pois o impacto positivo sobre a rentabilidade ndo ¢
um consenso para toda a economia, e a procura por produtos verdes ¢ incipiente em
muitos paises.

O estudo mais abrangente identificado pelo autor abordando a influéncia da gestdo ambiental
sobre a competitividade empresarial ¢ o efetuado pela UNEP/SustainAbility (2001), extendido
posteriormente para paises emergentes (SustainAbility/IFC/Ethos, 2003), que mapeia a
influéncia dos fatores econdmico, ambiental e social sobre o desempenho empresarial,
conforme descrito no capitulo a seguir.



3. AMATRIZ DO CASO EMPRESARIAL

Utilizando varios relatérios/dados existentes e estudos de caso de empresas, o estudo chegou a
uma matriz-resumo (figura 1) correlacionando 10 dimensdes do desenvolvimento sustentavel
com 10 medidas do sucesso empresarial, contemplando a natureza e o grau de evidéncia da
correlagdo. O estudo se baseou na teoria dos 3 Pilares (“Tripple Bottom Line”), desenvolvido
por Elkington (2000), que afirma que “a sociedade depende da economia, € a economia
depende do ecossistema global, cuja satide representa o pilar derradeiro”. Portanto, o sucesso
empresarial deveria extrapolar as medidas financeiras, abrangendo também as sociais e
ambientais.

Com relagdo ao desempenho ambiental, as dimensdes consideradas foram:

% Foco em gestdo ambiental em processo — analise da extensdo na qual a empresa minimisa
quaisquer impactos ambientais adversos associados com os seus processos de producdo,
através de medidas como, por exemplo, mudancas em materiais, equipamentos e praticas.
O resultado da companhia neste quesito pode ser avaliado com informagdes como
classificagdes em critérios padronizados (p.ex. o definido pela empresa Innovest, o
EcoValue 21) ou especificos, registros de introducdo de mudangas para reduzir o impacto
ambiental, indicadores e comparacdes contra padroes de setores industriais
(“benchmarking”);

% Foco na gestdo ambiental em produtos - analise da extensdo na qual a empresa introduziu
principios ambientais através do ciclo de vida de seus produtos, através de medidas como,
por exemplo, desenvolvimento ou re-desenho do “portfolio” de seus produtos e servigos
para minimisar impactos ambientais adversos (p.ex. iniciativas de responsabilizagdo e
cuidado em relagdo aos impactos de seus produtos, “Eco-design”) . O resultado da
companhia neste quesito pode ser avaliado com informacdes como andlises de ciclo de
vida, registros de introdu¢do de produtos mais ecoldgicos, etc.).

As principais conclusdes deste estudo foram:

% 0 juizo geral é de que o desempenho do desenvolvimento sustentavel corporativo tem
um impacto positivo no sucesso empresarial, e o foco estratégico nele esta alinhado
com a razao de ser das empresas

% Das 10 medidas do sucesso empresarial, o valor da marca e a reputacdo ¢ a que
aparentemente estd mais positivamente correlacionada com o desempenho do
desenvolvimento sustentavel corporativo

% Das 10 dimensoes do desempenho do desenvolvimento sustentavel, a gestao

ambiental em processos ¢ a amparada pelo mais forte caso empresarial

Relagdes positivas entre o desempenho do desenvolvimento sustentavel e os resultados

financeiros verificaveis sdo amparadas por pesquisas dos casos empresariais

O caso empresarial ¢ mais forte quando medidas multiplas do sucesso empresarial sdo

consideradas, levando a uma necessidade de buscar uma visao mais holistica da gestao

O caso empresarial ¢ mais forte quando companhias incorporam o desempenho do

desenvolvimento sustentavel no amago da estratégia empresarial

% O caso empresarial tem uma tendéncia de se tornar mais forte nos proximos anos,
baseado nas tendéncias atuais
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No entanto, deixa claro que o debate continua, € somente parte das respostas foi obtida. Neste
sentido, a maior lacuna consiste na falta de medidas consistentes para avaliar o desempenho
do desenvolvimento sustentavel corporativo. Além disto, ressalta que uma vez que muitos



dados foram fornecidos por empresas, existe uma tendéncia de enaltecer os melhores casos e
ndo relatar outros, o que poderia causar uma distor¢ao nos resultados.

FIGURA 1 - A matriz do valor empresarial sustentavel
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Este estudo foi adaptado para verificar a influéncia dos fatores da sustentabilidade no sucesso
empresarial em paises emergentes, analisando 240 casos em 176 companhias, resultando na
matriz da figura 2.

Os principais resultados obtidos sdo:

Para pequenas e médias empresas, a énfase esta na redugdo de custos, embora elas
também se beneficiem com receitas mais altas e maior acesso ao mercado, especialmente
por meio de produtos e servigos ecologicos.

Empresas nacionais e companhias multinacionais com sede em mercados emergentes
obtém vantagens em todas as areas, especialmente com a reducao de custos proporcionada
pelo aperfeigoamento dos processos ambientais.

Multinacionais estrangeiras (sediadas em paises desenvolvidos, mas atuando em
mercados emergentes) também usufruem de mais beneficios intangiveis, como a reducgao
de riscos e o desenvolvimento do capital humano.

Empresas exportadoras que adotam padrdes e sistemas de gestdo de sustentabilidade
ampliam seu acesso aos mercados e as vezes conseguem oferecer precos maiores em seus
produtos.



FIGURA 2 - A matriz do valor empresarial sustentdvel para paises emergentes
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negocios nessas areas.

As melhores oportunidades de ganho empresarial identificadas pelo estudo sdo apresentadas a

As empresas que se concentram no mercado interno sdo as que tém mais chance de se
beneficiar com o desenvolvimento da economia e da comunidade locais, o que fortalece
sua credibilidade e pode levar a um aumento de ganhos.

Na maioria das regides, o ponto mais significativo € a ecoeficiéncia - reducdo de custos
derivada de melhor gestio ambiental. Aparentemente, o sul da Asia constitui uma
exce¢do: as evidéncias mais significativas do “business case” apontam para um aumento
de receitas por meio do crescimento econdmico local e do desenvolvimento comunitario,

Essas diferencas geograficas também variam de acordo com os diferentes contextos de

seguir, ressaltando que 4 delas se relacionam a gestdo ambiental:



1. Economizar custos reduzindo os impactos ambientais (eco-eficiéncia) e tratando bem
os empregados;

2. Aumentar a receita promovendo melhorias ambientais (produtos ecolégicos que
possibilitam um preco “premium’ e recuperacio de residuos) e beneficiando a economia
local;

3. Reduzir riscos por meio do engajamento dos interessados (stakeholders);

4. Melhorar a reputacio incrementando a eficiéncia ambiental;

5. Desenvolver o capital humano com uma gestdo de recursos humanos mais eficiente;

6. Facilitar o acesso ao capital com uma melhor governanca;

7. Criar outras oportunidades promovendo o desenvolvimento da comunidade e lan¢ando
produtos que nio prejudiquem o meio ambiente (nichos de mercado ecolégico, como
energia renovavel, tecnologias de controle da poluicao, etc.).

Comparando-se um estudo ao outro, percebeu-se que enquanto as empresas de mercados
emergentes estdo ainda muito focalizadas na redugdo de custos € em aumento de receitas no
curto prazo, aquelas dos paises desenvolvidos tem grande foco em interesses mais intangiveis,
como o valor da marca e questdes relativas a reputacdo da organizagdo. Além disto, o
investimento na comunidade ¢ encarado como custo fixo nos paises desenvolvidos, enquanto
que nos paises emergentes eles se mostram importantes para a reducdo de riscos e
perpetuidade empresarial (SustainAbility/IFC/ETHOS, 2003).

4. NOVOS MODELOS E FERRAMENTAS

A pressdo e expectativas destas partes interessadas estdo levando a mudangas significativas no
gerenciamento ambiental e na ado¢do de novos modelos e ferramentas de gestdo, sempre no
sentido das mudancas globais em andamento.

Muitos nomes e modelos surgiram em torno da necessidade de ampliar o espectro da gestao
sobre 0 meio ambiente e responsabilidade social, tais como responsabilidade social
corporativa, desenvolvimento sustentavel e investimentos socialmente responsdveis. Na
Tabela 2 ¢ apresentado um panorama dos novos modelos e ferramentas, a partir das partes
interessadas tradicionais e emergentes.

O modelo “Tripple Bottom Line” — Trés Pilares estd dentre aqueles que ganham mais
notoriedade. Segundo pesquisa da consultoria PwC, 68% das grandes empresas
multinacionais da Europa (98 entrevistadas) e 41% das companhias norte-americanas (153
entrevistadas) estdo expandindo seus relatorios corporativos para incluir informagdes sobre os
trés pilares economico, social e ambiental, a fim de influenciar as partes interessadas e os
mercados globais de capital. (PwC, 2002).

O modelo AA 1000, langado no Reino Unido pelo ISEA-“Institute of Social and Ethical
Accountability” em 1999, objetiva assegurar a qualidade da responsabilidade social e ética,
ambiental e econdmica, aprimorando a auditoria e relato, integrando as ferramentas existentes
(como os sistemas de gestao ISO 14001, SA 8000, o Balanced Scorecard e Modelos de
Exceléncia como o PNQ no Brasil), buscando o envolvimento maior das diversas partes
interessadas, no sentido de um caminho para o desenvolvimento sustentavel.

Outro modelo em desenvolvimento ¢ o Projeto SIGMA — “Sustainability - Integrated
Guidelines for Management”, langado em 1999 pela BSI (“British Standard Institution”, a
mesma que elaborou as normas usadas como referéncias para o desenvolvimento das



conhecidas ISO 9001, ISO 14001 e OHSAS 18001) e outras associagdes, com o suporte do
Departamento de Comércio e Industria do Governo do Reino Unido. Este Projeto € o primeiro
deste tipo a congregrar no mesmo sistema de gestdo normas correlates existentes como ISO
14001, ISO 9001 e AA1000, para abranger a gestdo da sustentabilidade. Ele ¢ compativel com
os principais modelos e ferramentas, porém concentra a atengdo no balanco entre os capitais
natural, social, humano, manufaturado e financeiro.

O setor financeiro vém aderindo progressivamente a preocupacdo com a gestdo ambiental e
social, através dos investimentos chamados ‘“éticos”. Diversas ferramentas surgiram para
mensurar o impacto sobre o resultado empresarial e premiar as empresas mais comprometidas
com os trés pilares, dentre as quais citamos:
% FTSE4Good (bolsa de Londres) — foi criado um indice que procura mensurar o
desempenho em responsabilidade social de um conjunto de empresas, de forma a facilitar
a escolha por investidores preocupados com esta questdo. Dentre os critérios selecionados
estao:
o acgdes em direcao ao desenvolvimento sustentavel
o desenvolvimento de relagdes positivas com as partes interessadas
o apoio e pratica de direitos humanos mundiais

O conjunto de empresas selecionadas vem das inclusas nos Indices FTSE All-Share,
FTSE Developed Europe, FTSE US e FTSE Developed, excluindo-se os negocios
considerados nao éticos (como tabaco/fumo, cadeia produtiva de armas nucleares ou
outros tipos de armas, usinas nucleares e seus fornecedores).

Um ponto interessante a comentar ¢ que os lucros obtidos com as licengas do indice vao
para a UNICEF por um periodo determinado.
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DIJSI (Dow Jones Sustainability Index, da bolsa de Nova York e SAM-Sustainability
Asset Management) — foi desenvolvido um indice que procura mensurar o desempenho de
um conjunto de 1100 empresas avaliadas (sendo 370 na América do Norte, 600 na Europa
e 130 na Asia), de mais de 50 setores produtivos, nos trés pilares (econdmico, ambiental e
social), de forma a facilitar a escolha por investidores preocupados com esta questdo,
baseados nos critérios da tabela 3. Excluiram-se do indice os negocios considerados nao
éticos (como tabaco, bebidas alcodlicas, jogos e armas).



Tabela 2 — Novos modelos e ferramentas de gestdo ambiental

Parte Interessada Ferramentas REFERENCIAS
Mercado | Clientes Sistemas de Gestdo Ambiental; ISO 14001; ISO
Auditorias de Sistemas de Gestdo| 19011; ISO 14031;
Ambiental; Indicadores de| ISO 14063, GRI
Desempenho Ambiental; Relatorios e
Comunica¢ao Ambiental
Consumidores |Sistemas de Gestdo Ambiental; ISO 14001; ISO
Concorrentes Auditorias de Sistemas de Gestdo| 19011; Série ISO
Ambiental; Analise de Ciclo de Vida;| 14040; Manuais de
Design Ecoldgico; Selos Ecoldgicos Eco-Design; série
ISO 14020; selos
nacionais
Sociedade | Governo Avaliagdo de Impacto Ambiental;| Legislagdo; Manuais
Licencas Ambientais; Tecnologias de de Engenharia
controle ambiental; Auditorias Ambiental; ISO
ambientais 14015
Comunidade Sistemas de Gestdo Ambiental; ISO 14001; ISO
Auditorias de Sistemas de Gestdo| 19011; Manuais de
Ambiental; Tecnologias de controle Engenharia
ambiental; Auditorias ambientais Ambiental; ISO
14015
ONG’s Sistemas de Gestdo Ambiental,; ISO 14001; ISO
Auditorias de Sistemas de Gestdao| 19011; Série ISO
Ambiental; Analise de Ciclo de Vida;| 14040; Manuais de
Design Ecolégico Eco-Design
Financeiro | Acionistas Critérios de Sustentabilidade;| AA1000; Projeto
Sistemas de Gestdo Ambiental;| SIGMA, ISO 14001;
Auditorias de Sistemas de Gestdo ISO 19011; ISO
Ambiental; Indicadores de| 14031; Modelos de
Desempenho Ambiental; Contabilidade
Contabilidade Ambiental, Relatorios| Ambiental, ISO
¢ Comunicagdo Ambiental 14063, GRI
Investidores Critérios de Sustentabilidade; Mercado
Auditorias de sustentabilidade; | Financeiro, p.ex.
Relatorios e Comunicagdo Ambiental | DJSI (Dow Jones
Sustainability
Index); FTSE4; ISO
14063, GRI
Seguradores Andlise de Risco Ambiental; Critérios Organismos
de  Gerenciamento de  Riscos; Governamentais
Auditorias de Risco ambiental (p.ex. CETESB);
seguradoras

\ Partes Interessadas Emergentes -> Ferramentas mais recentes

FONTE: elaborado pelo autor




Tabela 3 — Critérios utilizados para avalia¢do do desempenho no DJSI

Critério Peso (%)
Econdémico
Cddigos de Conduta/Conformidade 3
Governanca Corporativa 5.4
Gestao de Relagdes com Clientes (CRM) 3
Solidez Financeira 3.6
Relagdes com Investidores 2.4
Gestao de Riscos e Crises 3.7
Sistemas de Medi¢cdo de Desempenho 4.2
Planejamento Estratégico 3
Gestdo da Cadeia de Suprimentos 1.8
Critério Especifico do Setor \Variavel
Ambiental
Gestdao Ambiental 3
Desempenho Ambiental 4.2
Critério Especifico do Setor \Variavel
Social
Satisfacdo dos Empregados 1.2
Partes Interessadas Externas 4.2
Indicadores de Capital Humano 3
IAtencdo Gerencial para Recursos Humanos 1.8
IAprendizado Organizacional 3
Relato ao Publico 1.35
Remuneracao, Beneficios e Esquemas de Trabalho b 4
Flexiveis '
Competéncias da For¢a de Trabalho 2.4
Critério Especifico do Setor \Variavel

Fonte: DJSI

A componente ambiental representa 20% do peso do DJSI. Vale ressaltar que 40% do
peso deste indice se refere a critérios especificos de cada setor produtivo. O DJSI inova
neste sentido, efetuando comparagdes setoriais. Tomando o exemplo do setor
automobilistico, a Volkswagen foi considerada a de melhor desempenho em
sustentabilidade, seguida da BMW, Daimler-Chrysler, Ford e Renault.

As empresas € os questionarios sao verificados mundialmente através da empresa PwC.
Algumas conclusdes foram destacadas pelos organizadores do DJSI no relatério de
atualizacao de 2002:

o Mais relatorios de sustentabilidade estdo sendo emitidos pelas companhias, no
conceito dos trés pilares

o Muitos grupos empresariais estdo crescentemente integrando a sustentabilidade em
seus negdcios

o Setores produtivos mais sensiveis € expostos (como quimico, mineragao,
automotivo, energia e farmacéutico) apresentaram melhor desempenho em
sustentabilidade

o Foram evidenciadas diferencas regionais na abordagem e desempenho em
sustentabilidade



o Foi evidenciado que o crescimento do DJSI foi maior do que o do Dow Jones
convencional, o que contribuiria com mais um fator que as empresas com melhor
desempenho em sustentabilidade também obtém um melhor desempenho
empresarial.

Vemos um avango nos requisitos ambientais também no setor de seguros. Com a expectativa
da entrada em vigor da diretiva européia sobre riscos e passives ambientais (que vem sendo
discutida ha 10 anos), os requisitos se tornardo mais rigorosos e abrangentes gradualmente,
em 5 anos, especialmente para os setores mais potencialmente impactantes, na Europa e fora
dela. O objetivo desta diretiva € assegurar que solos contaminados sejam efetivamente
descontaminados no futuro e que a biodiversidade seja protegida na Europa. A Comissao
Européia estima que cerca de 300 mil sitios contaminados ja foram caracterizados como
contaminados ou potencialmente contaminados, e que os custos para a sua descontaminagao
estardo entre US$ 50 e 100 bilhdes. Neste sentido, novas pressdes e ferramentas estdo em

Curso para as empresas.

5. CONCLUSOES

As pressdes por protecdo ambiental s3o crescentes de varios setores da sociedade, porém cada
vez mais sdo oriundas de partes interessadas que afetam contundentemente o desempenho
empresarial (p.ex. como comprova o interesse do mercado financeiro, € a importancia da
reputacdo e da marca). Neste sentido, a resposta das corporacdes deverd incorporar
progressivamente no cerne da gestdo do negdcio as consideracdes ambientais: na gestdo de
produtos e marketing, cadeia de valor, rentabilidade e mensuracdo dos resultados
empresariais, ¢ gestdo de pessoas, dentre outros. Tais pressdes parecem ser mais eficazes do
que tém sido todas as exigéncias das partes interessadas tradicionais (p.ex. legislacdao
ambiental).

Os esforcos de gestdo ambiental, na maioria dos casos, representou um “esverdeamento” aos
processos produtivos, porém ainda estd longe de atingir a razdo de ser empresarial. O conceito
de cadeia de valor introduzido por Porter (1985) considerou muito superficialmente as
questdes ambientais, assim como a reengenharia. Com a ampliacio dos chamados
“stakeholders”, com a ampliacdo da preocupag¢dao com o ciclo de vida, com a ampliagdo da
preocupacao ambiental para os chamados 3 pilares, com o maior anseio por transparéncia,
cada empresa tera de passar por uma reavaliacdo de sua cadeia de valor, com bases mais
profundas, considerando a sustentabilidade como critério.

Considerando a mudanca de valores dos consumidores, a concorréncia crescente observada na
maioria dos mercados € a maior exposi¢ao a midia, os aspectos de meio ambiente estardo cada
vez mais inseridos na agenda de competitividade, o que j4 ocorre atualmente em muitos
setores. Os indices e graduagdes de avaliagdo ambiental (ou de sustentabilidade) poderao ser
usados com o tempo como diferenciadores para a opinido publica, investidores ¢ outras partes.

Neste sentido, a correlagdo causa-efeito dos fatores de gestdo ambiental com os resultados e
beneficios empresariais serda um indispensavel balizador. Estudos como o da SustainAbility/
UNEP servirdo de referéncia para que cada empresa reavalie seus sistemas de gestdo e os
resultados obtidos. Normas de referéncia como a AA1000 e Projeto SIGMA serao priorizadas
para promover a reorientagao da cadeia de valor para refletir melhores oportunidades e reduzir
riscos.



Esta visdo proporcionada ainda tem muitas partes faltantes do quebra-cabeca:

J
0.0

Hé muitas células da matriz de sustentabilidade com pouca evidéncia de correlagdo, o que
ndo significa que ela ndo exista

A visdo setorial foi pouco estudada, pois estamos falando de sistemas produto-mercado
extremamente diferentes, e que tem suas peculiaridades, ocasionando respostas muito
distintas do “bussiness case”. Evidéncias desta necessidade setorial podem ser vistas no
setor automobilistico e eletro-eletronico, dentre outros. No setor automobilistico, os
requisitos das montadoras para as autopecas (p.ex. certificacdo ISO 14001) sdo globais,
crescentes e diferentes do de outros setores (Epelbaum & Aguiar, 2001). Além disto, as
demandas relativas a melhorias ambientais do automovel, como reciclabilidade ¢ redugao
de emissOes atmosféricas, tornam os requisitos ambientais extensivos a cadeia produtiva.
Tais requisitos sobre os produtos também foram evidenciados no setor eletro-eletronico,
com demandas fortes que devem reorientar nos proximos anos a cadeia de valor e os
processos/produtos, como o projeto para desmontagem e coleta de residuos dos produtos
(Epelbaum & Aguiar, 2002). Neste sentido, a avaliacdo de sustentabilidade efetuada para
o DJSI se mostra mais alinhado com uma visao setorial especifica

Nao ha uma demonstracdo das correlagdes entre as dimensdes da matriz de
sustentabilidade (p.ex. de que maneira o valor para o acionista, receitas e eficiéncia
operacional estdo correlacionados)

A matriz do valor empresarial da SustainAbility/UNEP apresenta fracas evidéncias da
influéncia dos fatores ambientais de produtos sobre o resultado empresarial, o que nao
corresponde aos resultados obtidos nas avaliagdes na cadeia automobilistica ¢ no setor
eletro-eletronico (Epelbaum & Aguiar, 2001 e 2002). Neste sentido, nos parece que
muitas evidéncias ainda deverao ser obtidas para chegar a correlagdes mais precisas.

Quanto aos novos modelos e ferramentas, pecebe-se uma mudanga significativa em
andamento, que deve se consolidar em alguns anos. A sustentabilidade baseada nas dimensdes
econdmica, social e ambiental parece se afirmar, e cada vez mais inserida nas decisdes criticas
ao0s negocios.
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