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RESUMO

O objetivo deste trabalho é descrever e caracterizar os principais impactos ambientais
causados pela operagao da Industria Hoteleira sobre o meio ambiente e apresentar um conjunto de
algumas tecnologias mais limpas, disponiveis no mercado atual, economicamente vidveis, que
possam ser aplicadas na operagdo de um hotel para a minimizagdo da poluicdo, ou seja, dos
principais impactos ambientais diagnosticados.

Desta forma, promover e contribuir para o desenvolvimento de um turismo sustentavel e
disseminar a pratica da responsabilidade social empresarial no setor de hospedagem em sua relagéao
com 0 meio ambiente.

Dentre os principais desafios que estdo sendo enfrentados pelos varios setores econémicos
no inicio deste século é a busca de um desenvolvimento sustentdvel de suas organizagdes. A busca
de tecnologias mais limpas que propiciem processos e produtos ambientalmente responsaveis esta
na agenda de todas as empresas que pretendam continuar presentes neste milénio.

PALAVRAS-CHAVE

Tecnologias Mais Limpa, industria hoteleira, impactos ambientais, gestdo ambiental,
responsabilidade socioambiental empresarial, desempenho ambiental.



1. INTRODUCAO

O tema deste trabalho ¢ identificar oportunidades de tecnologias mais limpas, disponiveis no
mercado atual, aplicdveis na operacdo da industria hoteleira. Este levantamento pretende
contribuir com a minimiza¢ao dos impactos ambientais decorrentes do processo de operagao
do setor de hospedagem sobre o meio ambiente.

Tal pesquisa pretende, também, analisar as possiveis hipdteses de que uma produgdo mais
limpa desta atividade, ou seja, com a aplicacdo de tecnologias mais limpas no processo de
operacdo de um hotel, traz ganho: ao ambiente, beneficios a sociedade, ao turismo, e ao
negocio hoteleiro.

As justificativas e argumentos deste objeto de pesquisa se baseiam no elevado indice de
crescimento que a industria do turismo tem apresentado nos Ultimos anos tanto no contexto
econdmico mundial quanto no nacional.

Nesse contexto, segundo informacdo da EMBRATUR (2000), a posi¢do do Brasil vem
evoluindo de forma gradativa no concorrido ranking da OMT, Organizacdo Mundial de
Turismo, como destino turistico mais demandado no mundo. Porém, muito ainda tem a ser
feito de forma a garantir a posicao que o Pais realmente merece, considerando a sua dimensao
continental, situagdo geografica e o rico acervo natural, cultural e historico que dispoe.

Embora o turismo no Brasil ja tenha conquistado um patamar consolidado na politica
econdmica nacional, muito ainda tem que ser feito, principalmente no que se refere a agdes
relacionadas com a prote¢ao ambiental, j4 que o crescimento do turismo numa determinada
regido esta associado a uma gestao sustentada do seu patrimonio natural e cultural (Embratur,
2000).

Segundo Salvati (2001) ha dez anos as grandes redes de hotelaria norte-americanas e
européias adotaram praticas de valorizagdo dos recursos ambientais demonstrando que o
conceito de consumo responsavel chegou ao turismo. Alemanha, Japao e EUA sdo os paises
com o maior numero de turistas com essa preocupacdo. Na Europa ja existem grupos de
operadoras voltadas para o turismo sustentavel.

Segundo Abreu (2001), de um modo geral, estd ocorrendo um crescente envolvimento da
sociedade com as questdes ambientais. O numero de pessoas sensibilizadas com essas
questdes cresce a cada dia, principalmente nos paises da Europa. Estas pessoas saem por ai,
viajam, se hospedam, observam e exige uma pratica mais responsavel, fazendo com que o
segmento hoteleiro, em particular, seja cada vez mais pressionado a demonstrar um bom
desempenho em relagdo as suas questdes ambientais. Assim, os hdspedes, sejam estes turistas
ou pessoas que estdo viajando a negdcios, ja comecam a exigir dos hotéis um novo tipo de
requisito que ndo esta apenas atrelado a qualidade dos servigos a eles prestados, mas,
fundamentalmente, associado a qualidade ambiental. E o chamado turismo sustentavel,
destinado a atrair os viajantes “verdes” de todas as partes do mundo.

A Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis (ABIH, 2001) informa que para atender essa
preocupacdo de alguns hotéis que vivem do turismo ecologico, introduziu no Brasil o
programa internacional Hoéspede da Natureza, um selo ambiental criado pela ONG
Internacional Hotels Environment. Para obter o selo, o hotel ou pousada tem de colocar em
pratica um programa de preservacao ambiental que envolve medidas de uso racional dos
recursos naturais (dgua, energia e gas), medidas para reciclagem de lixo e até a
conscientiza¢do ecoldgica de funcionarios e hospedes.



Assim, promover uma gestao responsavel e sustentada dos recursos naturais devera ser um
dos objetivos de qualquer empreendimento hoteleiro brasileiro. E nesse quadro que o artigo
apresentado pretende dar sua maior contribui¢cdo, objetivando estimular os debates em torno
de uma tematica pouco explorada, discutindo alguns desafios e perspectivas para a industria
hoteleira no campo ambiental.

2. METODOLOGIA

Para a constru¢ao deste objeto de investigacdo, foi realizada em uma primeira fase a
sistematizacdo das informacdes encontradas na pesquisa bibliografica, existente sobre
tecnologias mais limpas e produgdo mais limpa, identificagdo e caracterizagdo dos principais
aspectos e impactos ambientais mais significativos causados pela operacdo de um hotel, e,
também, foi realizado um levantamento sobre o atual crescimento da Industria do Turismo € a
Industria Hoteleira no Brasil, para a constru¢do do cenario que justifica a aplicagdo das
tecnologias mais limpas no setor de hospedagem.

A partir da sistematizagdo destas informagdes, foi realizado um levantamento das empresas
existentes no mercado para o fornecimento de projetos que utilizam tecnologias mais limpas
para a minimizagao dos principais impactos ambientais identificados na operacdo de um hotel.
Foram entrevistadas quatro empresas fornecedoras de produtos para geracdo de energia
renovavel, uma empresa fornecedora de produtos para o uso racional da agua, e trés empresas
fornecedoras de estagdes de tratamento de esgoto compacta para reuso de agua ndo potavel,
de um total de doze empresas contatadas. No momento da visita foram coletados dados sobre
o tipo de tecnologia alternativa utilizada, a sua eficiéncia, os ganhos ambientais na sua
utilizagdo, os custos para o fornecimento de projetos e sua viabilidade de implantagdo em um
hotel.

Em seguida, através de pesquisa bibliografia especifica, foram estabelecidos pardmetros e
cenarios de consumo de energia, dgua e geragao de efluentes liquidos na operacdo de uma
unidade hoteleira, para o dimensionamento dos projetos. Também foi realizado um estudo
preliminar da viabilidade econOmica para determinar os ganhos ambientais. Nessas
condi¢des, ¢ importante ressaltar que a confiabilidade dos resultados finais depende da
veracidade dos valores fornecidos e, indiretamente, do interesse das empresas no projeto.

3. IMPACTOS AMBIENTAIS DA INDUSTRIA HOTELEIRA

Este capitulo do trabalho tem como objetivo apresentar os impactos ambientais causados
pelas atividades e servigos desenvolvidos na operagdo de um hotel.

A principio podemos pensar que o segmento hoteleiro ndo cause uma influéncia significativa
sobre o meio ambiente, principalmente quando comparamos com o setor da industria quimica,
petroquimica, metalirgica, entre outros, porém, quando levantamos e analisamos os principais
aspectos e impactos ambientais gerados na operacdo de um hotel, tais como: recepg¢ao;
administracdo; governanga; cozinha; restaurante ¢ manutengdo, verificamos que os resultados
negativos gerados no setor de hospedagem sdo extremamente significativos para o meio
ambiente.

Para entendermos melhor o conceito de impactos ambientais ¢ aspectos ambientais foram
levantadas algumas defini¢des encontradas na pesquisa bibliografica.
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Segundo o conceito legal, a Resolugdo Conama N°001 de 23 de janeiro de 1986, define
impacto ambiental como sendo:

“Artigo 1°- Para efeito desta Resolug¢do, considera-se impacto ambiental qualquer alterag¢do

das propriedades fisicas, quimicas e biologicas do meio ambiente, causando por qualquer

forma de matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente,

afetam:

I — a saude, a seguranga e o bem — estar da populagdo,

11 - as atividades sociais e economicas;

11l — a biota,

1V — as condigoes estéticas e sanitarias do meio ambiente;

V — a qualidade dos recursos ambientais “

Outra defini¢cdo de impactos ambientais ¢ dada pela NBR ISO-14001:
“Qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica,
que resulte, no todo ou em parte, das atividades, produtos ou
servigos de uma organizagdo”.

Conforme as defini¢des de aspectos e impactos ambientais, podemos dizer que os aspectos
sd0 as causas e os impactos os seus efeitos sobre o meio ambiente.

Para descrever e caracterizar os principais aspectos ¢ impactos ambientais, associados a
operacdao de um hotel, aplicamos a metodologia da norma ISO14001 para classificacdo dos
mesmos. A seguir, veja na Tabela-01 o resultado deste levantamento, quando analisamos as
causas ¢ efeitos de cada atividade, produto ou servico oferecido pelo hotel.

Tendo como referéncia os resultados da Tabela - 01, serd apresentado um conjunto de
algumas tecnologias mais limpas, disponiveis no mercado e economicamente viaveis, que
possam ser aplicadas na operagdo de um hotel, com o objetivo de minimizar os principais
impactos negativos diagnosticados e, desta forma, promover e contribuir para o
desenvolvimento de um turismo sustentavel no setor de hospedagem.

Avaliando os resultados obtidos, podemos concluir que os principais impactos se concentram
no esgotamento dos recursos naturais, consumo de agua e energia, e alteracdo da qualidade da
agua, efluentes de esgoto ndo tratado, contaminagdo do solo, € do ar, pela emissdo gases na
atmosfera.



Tabela — 01: Principais aspectos e impactos ambientais na opera¢do de um hotel

Atividade / Produto / Servico

Aspectos Ambientais

Impactos Ambientais

Atividades Recepgdo

Consumo energia elétrica
Residuo sélido doméstico

Esgotamento recursos naturais
Ocupagao aterros sanitdrios (solo)

Banheiros / Vestiarios

Consumo agua e gas
Efluentes organicos (DBO)
Residuos Alcalinos
Residuo so6lido doméstico

Esgotamento recursos naturais
Alteragdo qualidade das aguas
Ocupagao aterros sanitarios (solo)
Ocupagao aterros sanitdrios (solo)

Cozinha

Consumo agua e gas
Efluentes Oleosos
Residuo so6lido doméstico

Esgotamento recursos naturais
Alteracdo qualidade das aguas
Ocupacao aterros sanitdrios (solo)

Restaurante / Bar

Consumo energia elétrica
Residuo sélido doméstico

Alteracdo da qualidade da agua
Ocupacao aterros sanitdrios (solo)

Operacdo Elevadores

Consumo energia elétrica

Alteragdo da qualidade da 4dgua

Operacdo Ar Condicionado

Consumo energia elétrica
Emissoes de CFCs

Esgotamento recursos naturais
Ataque a camada de 0zonio

Operacdo Aquecedor agua

Consumo gas
Emissoes de CO, NO?

Esgotamento recursos naturais
Alteragdo qualidade do ar

Operacao Equipamentos geral

Consumo energia elétrica

Esgotamento recursos naturais

Operacdo Gerador Energia Elétrica

Consumo combustivel
Emissoes de CO, NO?

Esgotamento recursos naturais
Alteragdo qualidade do ar

Armazenamento / Manuseio produtos
quimicos perigosos

Derrame acidental

Contaminacao solo ou da dgua

Manuten¢ao maquinas

Residuos dleos e graxa

Contaminacdo solo ou da dgua

Limpeza Caixa de Gordura

Efluentes orgénicos (DBO)

Alteracdo qualidade das dguas

Servigos de Lavanderia

Consumo agua e gas
Efluentes organicos (DBO)
Residuos Alcalinos graxo

Esgotamento recursos naturais
Alteragdo qualidade das aguas
Alteragdo qualidade das aguas

4. APLICACAO DE TECNOLOGIAS MAIS LIMPAS

Este capitulo do trabalho tem como objetivo apresentar algumas tecnologias mais limpas para
prevenir e minimizar os danos ambientais no setor de hospedagem, através de estratégias de
reutilizagdo agua, reducdo do consumo de energia, gas natural e 4gua com o investimento em
tecnologias alternativas.

No sentido de contribuir para a implantacdo de uma producdo mais limpa nas atividades
diarias de um hotel, criando ou estimulando uma atitude responsabilidade social voltada para
a preservagdo ambiental na implantagdo do parque hoteleiro em nosso pais, foram pesquisadas
no mercado nacional as varias empresas ¢ 0rgaos de consultoria ambiental que oferecem aos
setores produtivos alternativas vidveis para a identificacdo de novas tecnologias para uma
producdo mais limpa, que implantadas nos processos didrios, permite a minimizacao dos
principais impactos ambientais, tais como, a redug¢do do esgoto doméstico, efluentes
organicos, eficiéncia no uso da energia e a racionalizagdo no uso da agua.

4.1. Sistema de aquecimento solar

A aplicagao de sistemas solares para aquecimento de dgua em um hotel tem por objetivo
avaliar os ganhos ambientais com a utilizagdo de uma energia renovavel e a sua viabilidade
econdmica, apresentando uma proposta de instalacdo de um sistema solar disponivel no
mercado, para aquecimento de 4gua em uma edificacdo de um hotel ja existente, garantindo o
fornecimento de agua quente para os pontos de consumo de chuveiros e lavatorios dos
apartamentos.
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Para a realizagdo deste estudo foram definidos alguns parametros de consumo de dgua quente,
conforme apresentado na Tabela-02, para um hotel proposto com 100 apartamentos, uma taxa
de ocupacdo 100%, dois hospedes por apartamentos, conforme proposta comercial
apresentada por uma empresa pesquisada no mercado, Soletrol — Aquecedores Solares de
Agua Ltda (2002).

Tabela — 02: Parametros para calculo de consumo agua quente

&%ﬁ?g l\i%U A No VOLUME MAX.
PONTO QUENTE HOSPEDE AGUA
HOSPEDE/DIA DIA QUENTE/DIA
Chuveiro 19 Litros 200 12.000 L
Lavatorio 8 Litros. 200 1.000 L
TOTAL 65 Litros 200 13.000 L

Fonte: Soletrol, 2002.

Segundo os calculos tedricos da proposta comercial, utilizando os parametros acima
definidos, pode-se considerar como volume maximo de dgua quente consumida por dia no
hotel de 13.000 litros. Conforme as informagdes do fabricante pesquisado, Soletrol (2002),
foram utilizados os seguintes parametros teéricos existentes na literatura técnica. Vejam as
Tabelas — 03 e 04 para comparar o desempenho dos aquecedores solares em relacdo aos
outros aquecedores convencionais que utilizam energia elétrica ou queima de gas natural.

Tabela — 03: Producao energia caldrica em relagdo tipo de energia utilizada

1 Kwh = 860 Kcal —»
1Kg = 9.500Kcal —»

Energia Elétrica
Gaés Natural (com PCI)

Fonte: Soletrol, 2002.

Tabela - 04: Estudo quantidade de energia necessaria para aquecimento de agua

VOLUME AGUA | ENERGIA SOLAR ENERGIA ELETRICA | GAS NATURAL
QUENTE Kcal kWh Kg

1 Litro 25 Kcal 0,03 kWh 0,003 Kg

13.000 Litros / Dia 325.000 Kcal 378 Kwh 342 Kg

390.000 Litros / Més 9.780.000 Kcal 11.340 kWh 1.026,3 kg

Fonte: Soletrol, 2002.

Para atender um consumo maximo diario de 13.000 litros de 4gua quente e consumo mensal
de 390.000 litros, para o hotel proposto, o custo de instalacdo do projeto de aquecimento solar
¢ de R$ 55.620,65 (Soletrol, 2002).

Relativo a esse investimento inicial veja a Tabela — 05, quando comparado a um sistema
convencional elétrico, o ganho real sera de R$ 2.381,40 por més, com um retorno do
investimento em menos de 24 meses e, quando comparado com um sistema convencional a
gas, o ganho real ¢ de R$ 1.128,60 por més, com um retorno do investimento em menos de 48
meses.
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Além do retorno financeiro para este investimento, tem-se principalmente a redugdo do
consumo de energia elétrica e redu¢do do consumo e queima de gas natural ou GLP,
contribuindo para a minimizacdo dos seus impactos ambientais, conforme pardmetros de
consumo apresentado na Tabela — 04.

Tabela — 05: Andlise para viabilidade econdmica sobre o investimento

VOLUME AGUA | CUSTO - R$

QUENTE Energia Solar Energia Elétrica (**) Gas Natural (**%*)
Dia 13.000 litros Zero (¥) R$ 79,38 R$ 37,62

Més 390.000 Litros R$ 2.381,40 R$ 1.1280,60

Fonte: Soletrol, 2002.
(*)  Investimento de implantagdo : R$ 55.605,20
(**) Tarifa Média Kwh Eletropaulo : R$ 0,21 / kWh
(***) Tarifa Média Comgas 1 Kg Gas Natural: R$ 1,10 / kg

4.2. Sistema de tratamento e reuso da agua em um hotel

A aplicacdo de um sistema de reuso de agua em um hotel, tem por objetivo, apresentar um
sistema para tratamento e reuso de uma parte do esgoto doméstico gerado em uma edificagao
de um hotel, proveniente de chuveiros e lavatérios, e avaliar a sua viabilidade econdmica.

Para a realizacdo deste estudo foram definidos alguns pardmetros de consumo de agua e
geracdo de esgoto, conforme apresentado na tabela 06, para um hotel proposto com 100
apartamentos, com uma taxa de ocupagdao 100% com 2 hdspedes por apartamentos, conforme
proposta comercial apresentada por uma empresa pesquisada no mercado, Proquim — U.V.
Clor do Brasil Ltda (2002).

Tabela — 06: ParAmetros de consumo de agua

CONSUMO  MEDIO . .
FONTES CONSUMO | AGUA / HOSPEDE /| TOTAL HOSPEDE /| CONSUMO — MEDIO
DIA AGUA / DIA
DIA
Chuveiro 49 Litros 200 9.800 Litros
Lavatério 26 Litros 200 5.200 Litros
Total 75 Litros 200 15.000 Litros

Fonte: Macintryre, 1982.

Portanto, a vazao de geracdo estimada ¢ de 15.000 Litros por dia ou 15 M? por dia para um
periodo de operagao de 10 horas por dia, considerando os horéarios de maior consumo do
hotel. A agua a ser tratada devera ser coletada e transportada, através de tubulacdo especifica
segregada das dguas de bacias sanitdrias, cozinhas ou outra atividade nao especificada. Serao
encaminhadas ao sistema de tratamento, somente aguas provenientes de lavatorios dos
apartamentos e banhos dos hospedes.

Conforme fluxograma apresentado, veja a Figura — 01, e com base nos dados expostos acima,
a concepcao da Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) bioldgica proposta apresenta as
seguintes etapas: sistema de gradeamento para retirada de solidos; caixa de gordura e areia
para retirada da parte oleosa; tanque de aeracdo para tratamento bioldgico; decantador para
deposicao do lodo e retorno para tanque de aeragdo; tanque de contato de cloro para efetuar a
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desinfeccdo residual, estacdo de recuperagdo composta de filtro de areia e antracito e
aparelho de desinfeccdo final por irradiacdo de luz ultravioleta para eliminacdo de bactérias
presentes na agua para reuso (Proquim, 2002).

Figura — 01: Fluxograma Estacdo de Tratamento de Esgoto (ETE) para reuso
Fonte: Proquim, 2002.

E.T.E. COM DESINFECCAO POR ULTRAVIOLETA

Para Recuperacio do Clarificado como Agua industrial FILTROS
@ @RETROLA VAGEM
CAIXA DE
GORDURA PENEIRA REUSO
J ETE.
’.|@E. S oy
ELEVATORIA BOMBA

Fonte: Proquim, 2002.

Conforme informac¢do da empresa pesquisada Proquim, a proposta de uma Estacdo de
Tratamento de Esgoto (ETE) bioldgica, descrita acima, utiliza a técnica por lodos ativados
com um sistema de recuperagdo do material clarificado, por ultravioleta, para reuso como
agua de descarga em bacias sanitarias dos apartamentos, irrigagdo de jardins e lavagem de
patios e garagem do hotel, por ser este sistema dotado de um alto grau de remogao de carga
organica, pequena area de instalacdo, e também, por apresentar um baixo custo operacional,
de R$ 0,93 / m?® de agua tratada, veja na Tabela — 07.

Tabela — 07: Custo operacional mensal (ETE) para tratamento 450 m? / més

SCRICAO OPERACAO CUSTO (R$ / MES)
Agente Desinfectante R$ 90,00
Energia Elétrica (600 kWh) R$ 160,00
Operagio (4,5 horas / dia) RS 168,75
Total Custo operacional / més R$ 418,75

Fonte: Proquim, 2002.

O custo de instala¢do do sistema para a estagdo de tratamento de esgoto (ETE) para reuso de
agua, proposto acima, ¢ de R$ 45.000,00 (Proquim, 2002). O ganho real por més sera de R$
2.027,15 para o hotel em questdo, uma economia de agua e esgoto por més de R$ 2.506,50,
menos o custo operacional mensal de R$ 418,75, conforme pardmetros de consumo
apresentado na Tabela — 08.



Tabela — 08: Parametro de consumo e custos

DESCRICAO VOLUME AGUA CUSTO* ECONOMIA
(Metros Cubicos) (RS / MES) (RS / MES)

Consumo médio de dgua /| O 30 M. R$ 50,13 -

pessoa / dia **

Consumo médio de agua /| 1.800 M? R$ 10.026,00 -

200 pessoa / més

Agua tratada para reuso /{450 M3 R$ 2.506,50 R$ 2027,15

més*

Fonte: *Tarifa média agua mais esgoto R$ 5,57, Sabesp, 2002
** Macintryre, 1982.

Portanto, para o ganho mensal de R$ 2.027,15, o sistema se pagara em menos de dois anos,
aproximadamente em 22 meses, € com a ressalva de estar economizando um recurso natural, a
adgua, de fundamental importdncia para a vida, se tornando extremamente viavel
economicamente ¢ ambientalmente para minimizagao do impacto ambiental.

4.3. Sistemas para o uso racional da dgua

Aplicacdo produtos economizadores de adgua em um hotel tem por objetivo de avaliar o
potencial de economia de 4gua, em banheiro dos apartamentos de um hotel, com a instalacao
dos novos dispositivos ou produtos economizadores para todos os pontos de utilizagdo de
agua: chuveiros, torneiras e bacias sanitarias, disponiveis no mercado por varios fabricantes
nacionais, ¢ também, avaliando a sua viabilidade econdmica.

Para a realizagdo deste estudo foram definidos alguns parametros para consumo de agua,
conforme apresentado na Tabela - 09, para um hotel proposto com 100 apartamentos, com
uma taxa de ocupagdo 100% com dois hdospedes por apartamentos, e tarifa média de agua
mais esgoto de R$ 5,57 por M3, conforme proposta comercial apresentada por uma empresa
pesquisada no mercado, Deca Duratex S.A. (2002).

Tabela — 09: ParAmetros de consumo médio de 4gua em pegas sanitarias convencionais

PONTOS VAZAO MEDIA TEMPO MEDIO
CONSUMO AGUA | MEDIA UTILIZACAO / DIA | UTILIZACAO
. 19 Lit .
Chuveiro HHoS 2 (vezes) 10 minutos
8 Lit
Lavatdrio HHos 3 (vezes) 2 minutos
9 Lit
Bacia Sanitaria 1Hos 2 (descargas) 1 minuto

Fonte: Deca, 2002.

Para avaliarmos a importancia da reducdo média das vazdes destas pecas sanitirias em um
hotel, na Tabela — 10, apresentamos o impacto ambiental causado pelo consumo de agua de
um Unico héspede por dia, e na Tabela — 11, o impacto ambiental de todo o hotel, conforme
parametros ja definidos e descritos acima, considerando-se uma taxa de ocupagdao de 100%,
ou seja, para 200 hospedes.
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Tabela — 10: Impacto ambiental causado pelo consumo de dgua por um hdspede.

Fonte: Deca, 2002.

1():(())11\\11281\/10 VAZAO  MEDIA|TEMPO MEDIO gfllilé ACAO /| CONSUMO AGUA/
AGUA CONVENCIONAL UTILIZACAO DIA DIA / HOSPEDE
Chuveiro 19 L/mim. 10 mim. 2 380L
Lavatorio 8 L/mim. 2 mim. 3 48 L
Bacia . .

e 9 L/mim. 1 mim. 2 18 L
Sanitaria

446 Litros

Tabela — 11: Impacto ambiental causado pelo consumo de dgua de um hotel

89.200 Litros / dia (89,2 M3)
2.676.000 Litros / més (2.676 M3)

Fonte: Deca, 2002.

Veja nas Tabelas — 12 e 13, a minimizagdo deste impacto ambiental quando aplicamos os
dispositivos de reducdo de consumo de agua em pegas sanitarias, sem alterar a qualidade dos
servigos oferecidos aos hospedes.

Tabela — 12: Redug¢do de consumo de agua por pega sanitaria com dispositivo economizador

PONTO DE N . VAZAO MEDIA REDUCAO REDUCAO
CONSUMO XS@%%?ODL?L COM  DISPOSITIVOS | CONSUMO CONSUMO
AGUA ECONOMIZADORES AGUA AGUA (%)
0,
Chuveiro 19 Litros / minuto 14 Litros / minuto 5 Litros/ minuto 26,3 %
L. . . . . . . 25,0 %
Lavatoério 8 Litros / minuto 6 Litros / minuto 2 Litros / minuto
Bacia Sanitaria 9 Litros / minuto 6 Litros / minuto 3 Litros / minuto 333 %
Fonte: Deca, 2002.
Tabela — 13: Redugdo de consumo por apartamento por dia
R REDUCAO
REDUCAO No Ne .
PONTO CONSUMO | TEMPO |\ il izacAor  |HOspEDES, | CONSUMO  AGUA/
CONSUMO AGUA UTILIZACAO HOSPEDE UH DIA/
o APARTAMENTO
Chuveiro 5 L/mim. 10 mim. 2 vezes 2 200 Litros
Lavatorio 2 L/mim. 2 mim. 3 vezes 2 24 Litros
Bac.la’ . 3 L/mim. 1 mim. 2 vezes 2 12 Litros
Sanitaria

Fonte: Deca, 2002.

Para avaliagdo do investimento necessario, foram comparados os precos para os produtos
convencionais com os pre¢os dos produtos economizadores, considerando apenas o acréscimo
necessario de investimento, decorrente da incorporacao de dispositivos economizadores de
agua. Foram utilizados valores médios pesquisados em fornecedores existentes no mercado

(Deca, 2000).
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O custo de instala¢ao dos produtos e dispositivos ecomonizadores para banheiros de um hotel,
proposto acima, ¢ de R$ 51,00 por apartamento e um total de R$ 5100,00 para todos os
apartamentos do hotel em estudo, conforme apresentado na Tabela — 14.

Tabela — 14: Analise redu¢ao de custo e investimento

PONTO ECONOMIA ECONOMIA INVESTIMENTO

CONSUMO MEDIA MEDIA POR APTO **
APTO / DIA*. APTO / MES*. :

Chuveiro RS$ 1,12 R$ 33,6 6,00

Lavatorio R$ 0,13 R$ 3,90 15,00

Bacia Sanitaria R$ 0,06 R$ 1,80 30,00

100% APTOS

Todo Hotel RS 3.930,00 5.100,00

Fonte: *Tarifa média agua mais esgoto R$ 5.57, Sabesp, 2002. ** Deca, 2002.

Efetuado um investimento total de R$ 5.100,00 em dispositivos economizadores de agua,
gerando, portanto uma economia total de R$ 3.9300,00 por més. Desta forma, o retorno do
investimento acontece num prazo médio de um més e meio, considerando uma taxa de
ocupacdo de 100% dos apartamentos existentes. Com bases nos valores apresentados,
podemos concluir que a utilizacdo de dispositivos economizadores de dgua, somadas ao uso
racional da agua geram excelentes resultados; visto que a tecnologia ¢ disponivel, e os prazos
de retorno sobre o investimento sdo curtos.

4.4, Experiéncia aplicada em hotéis.

Segundo informacao da Accor Hotels (2002), para os jogos olimpicos de 1999, realizados na
cidade de Sidney, Australia, o grupo hoteleiro francés Accor Hotels construiu um complexo
hoteleiro com um total de 327 apartamentos, composto por dois hotéis, sendo das marcas
Novotel e Ibis, situados proximos da vila olimpica, na Baia de Homebush.

Para autorizar a construgdo do projeto proposto pela rede Accor Hotels, as autoridades
australianas exigiram a adocao de um conjunto de procedimentos ambientalmente responsavel
em seu projeto, procedimentos estes exigidos pelo comité olimpico internacional, para a
preservacao dos recursos naturais € minimizagdo dos impactos ambientais causados pelo
empreendimento, principalmente na fase de operagao.

Assim, os edificios foram equipados com uma esta¢io de tratamento de esgoto para reuso de
agua nao potavel para serem utilizadas em vasos sanitarios, irrigagao de jardins e lavagem de
patios. H4 também um sistema para captag¢do de aguas de chuva que sdo encaminhadas para a
estacdo de tratamento para reuso. Com estas medidas foi possivel assegurar uma economia no
consumo de dgua potavel. Os edificios também utilizam uma area de 250 m? com painéis
coletores solares para aquecimento de agua, os quais produzem 80% da 4gua quente para os
banheiros do hotel. O equipamento de ar condicionamento tem um dispositivo que desliga
automaticamente o equipamento de ar em um quarto, quando as janelas estdo abertas. Os dois
hotéis reduziram aproximadamente em 40% os custos com a energia elétrica. Para completar
o seu programa de responsabilidade ambiental, foi implantado um sistema de coleta seletiva
voltado para a redug¢do do lixo e encaminhamento do material coletado para a industria de
reciclagem.
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Em 2000, este complexo hoteleiro da rede Accor Hotels publicou os resultados de uma
pesquisa realizada internamente com seus hospedes e colaboradores, a respeito das praticas
ambientais aplicadas nos espagos internos dos hotéis, questionando qual seria a sua atitude
caso fosse convidado a pratica-las. Todos os hospedes dos hotéis entrevistados indicaram que
estavam dispostos em participar e contribuir com estas praticas ambientais, tais como:

95% concordaram em separar o seu lixo para a reciclagem;
57% concordaram em usar mais de uma vez suas toalhas;
35% concordaram em dormir nos mesmos lencois, nao solicitando sua troca;

83% sdo favoraveis a idéia de substituir sabonetes individuais por um distribuidor de
sabao liquido coletivo;

90% preferem permanecer em um hotel que seja comprometido com uma politica de
preservagdo ambiental.

Os resultados relatados ndo deixam duvidas sobre os resultados do projeto, com a adogao de
um conjunto de tecnologias mais limpas, que, além de beneficiar o meio ambiente, representa,
para a empresa, como a reducdo do desperdicio e, em conseqiiéncia desse fato, a economia de
recursos naturais, financeiros € o aumento da consciéncia dos hospedes e das comunidades
interna e externa ao hotel. O que significa que a industria hoteleira passa a exercer importante
papel no processo de introdu¢do de solugdes sustentaveis contribuir para o turismo sustentavel
no Brasil.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste ultimo capitulo serdo realizados alguns comentérios tomando como base os resultados
obtidos com a constru¢do de cenarios de consumo de recursos naturais e geragao de efluentes
na operacdo de um hotel, seja nos resultados obtidos com a aplicagdo de algumas tecnologias
limpas, disponiveis no mercado, para a minimizacdo destes principais impactos ambientais.
Ha de se lembrar, antes de iniciarmos os comentarios finais, que os parametros utilizados
foram obtidos na literatura especifica e os resultados de eficiéncia dos projetos propostos
foram fornecidos pelas empresas pesquisadas.

Ao longo do trabalho, foi possivel identificar e descrever os principais impactos sobre o meio
ambiente, além de apresentar alternativas concretas para solucionar um problema ambiental
que o crescimento do setor de hospedagem pode causar. A proposta demonstra como €
possivel, com base em novas tecnologias hoje disponiveis, transformar um grande problema
em uma oportunidade de negdcio, com resultados ambientais e sociais relevantes.

De acordo com estes resultados, encontramos uma reducdo de até 100% para o consumo de
energia elétrica ou gés natural para o aquecimento de agua, e de 60% para os sistemas
hibridos de aquecimento; outro valor importante ¢ a redu¢do de 29% do consumo de agua
potavel em chuveiros, lavatorios e vasos sanitdrios, com a utilizacdo de dispositivos
economizadores; uma redu¢do de consumo de agua potadvel de 25% foi obtida com a
implantacdo de uma estacdo de tratamento de esgoto compacta para reuso nao potavel, além
de reduzir o descarte de efluente de esgoto doméstico, demonstrando um grande potencial
para reducdo dos impactos ambientais da opera¢do de um hotel. Portanto podemos concluir
que existem tecnologias alternativas disponiveis no mercado que contribuem
significativamente para o setor de hospedagem, inserindo-o nas propostas de minimizagao da
poluicao, sustentabilidade e responsabilidade socioambiental, que podem proporcionar
retornos financeiros, ambientais e sociais.
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Finalmente, avangando para além da discussdo sobre a possibilidade de aplicagdo, foi
apresentada uma experiéncia bem-sucedida de um hotel que implementou um conjunto de
tecnologias alternativas a sua operagao.

Contudo, apesar dos possiveis ganhos apresentados na aplicagdo destas novas tecnologias, as
empresas pesquisadas informaram que had uma pequena procura pelo setor de hospedagem
para este tipo de projeto.

A dificuldade encontrada levanta o seguinte questionamento: se a responsabilidade ambiental
¢ um valor a ser incorporado na gestdo, por que houve tanta dificuldade para encontrar hotéis
que apliquem estas tecnologias limpas? Sera que o setor de hospedagem nao considera
atraente esta pratica ou ndo estdo preocupados com o turismo sustentavel? Serd que os ganhos
ambientais e de investimento ndo sdo conhecidos pelo setor? Serd que investir em uma gestao
responsavel com o meio ambiente pode parecer, em principio, sindnimo de aumento de
custos?

Muitas sdo as hipoteses. Porém, o que se questiona aqui ¢ que ainda ha uma dificuldade para
a implantagdo destas tecnologias mais limpas ou producdo mais limpa na operagcdo de um
hotel, pelo poucos exemplos de hotéis ou pousadas que estdo tendo uma gestdo com
responsabilidade ambiental de sucesso, e pela pouca procura do setor de hospedagem por este
tipo de tecnologias alternativas. Concluimos que esse setor necessita ser sensibilizado para
uma atitude mais pro-ativa que viabilize a implantagdo de uma gestdo responsavel com as
questdes ambientais.

O assunto nao se esgota aqui. Pelo contrario, a intengdo desta monografia é motivar novos
estudos que busquem novas solugdes e tecnologias mais limpas que aliem a preserva¢do do
meio ambiente a vantagem competitiva na industria hoteleira.
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