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Resumo

Em tempos de dificuldades financeiras ¢ politicas, os portais municipais podem contribuir significativamente
na melhoria da gestdo municipal e da gestdo ambiental, visando atender com qualidade, produtividade,
eficiéncia, efetividade e menor custo possivel o consumidor-cidadao.

Esse trabalho relata uma pesquisa realizada no setor de tecnologias da informagdo e comunicagio (TIC), as
quais poderiam ser utilizadas para o projeto e implementa¢do de portais municipais voltados para a gestdo
municipal e gestdo ambiental de forma participativa. Embora essas tecnologias estejam disponiveis para realizar
a gestdo de forma mais participativa, atualmente quase ndo sdo usadas essas ferramentas na maioria de nossas
cidades.

Uma revisdo de literatura fundamenta gestdo ambiental e portais, mostrando algumas tecnologias de
informag¢ao e comunicagdo para a implementagdo de portais municipais.

Os resultados mostram que a gestdo ambiental dos municipios pode ser realizada, em parte, via portais. As
tecnologias de informagdo ¢ comunicagdo disponiveis podem oferecer essa gestdo de maneira participativa e
efetiva contribuindo com as organizagdes publicas.

Palavras-Chave: portais municipais, gestio ambiental, governanga eletronica, redes convergentes.
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1. INTRODUCAO

A informacdo e a comunicacdo se converteram em componentes fundamentais da
sociedade de hoje. Até ha pouco tempo, se falava da Sociedade Industrial, onde a légica
predominante girava em funcdo dos processos industriais. Ainda que a industria siga sendo
importante dentro do conjunto da sociedade, os processos € mecanismos de informacgao e de
comunica¢do se converteram em seus e€ixos organizadores centrais: a economia, a cultura e a
sociedade em geral ja ndo podem ser mais imaginadas sem elas. E por isto que se fala agora
da Sociedade Informacional [6]. Na Sociedade Informacional, os meios de comunicacdo de
massa terdo um papel muito importante. Nesta sociedade diz-se que “o homem que ndo ¢
informado ndo pode ter opinido” e “o0 homem que ndo tem opinido ndo pode tomar decisdes”.

Sem o conjunto dos meios, ¢ impossivel estar informado e participar. Antes, a maior
parte de nossa informacdo provinha de uma experiéncia "ndo mediada" ou direta com nosso
entorno pela natureza. Hoje em dia, a maior parte de nossa informagao provém dos meios de
comunicacao. Estes meios estdo, tal como o resto da sociedade, sob a influéncia do dinheiro e
do poder.

O surgimento do conjunto das chamadas NTIC (Novas Tecnologias de Informagao e
Comunicacdo - em inglés, NICT: Internet, correio eletronico, telefonia celular etc.) mudou
radicalmente as relacdes entre sociedades, mercados, capitais e culturas. Esta mudanga
fortaleceu o modelo econdmico imperante. Pela primeira vez na historia, surgiu um mercado
de capital unificado e global, que funciona em tempo real. O mesmo capital caminha de um
lado a outro das economias em questdao de horas, minutos e, algumas vezes, segundos [5].

Perguntas fundamentais que surgem neste cendrio sdo: A sociedade informacional ¢ para
o desenvolvimento de que ¢ de quem? Em funcdo de qual projeto de sociedade estara este
desenvolvimento? Quem sao os beneficiarios de suas inquestionaveis potencialidades? Quem
toma decisdes e dirige o processo? Quais sdo os valores morais que se aplicardo e quem os
definirdo?

Esta claro que, pelo ritmo com que se avanga, para se ter controle sobre o rumo da
sociedade (economia, cultura, realidade sociopolitica), ¢ fundamental controlar os
instrumentos ¢ os mecanismos de comunicacdo e de informagao. Sem cair em absolutismos,
como se a tecnologia determinasse a sociedade, a capacidade ou a falta de capacidade das
sociedades para dominar a tecnologia, e em particular as que sdo estrategicamente decisivas
em cada periodo historico, definem em boa medida seu destino [5].

Com estes fundamentos em mente, “Portais Municipais para Gestdo Ambiental” ¢ uma
pesquisa que relata como as TICs podem servir ao governo, para tornar a sociedade, uma
democracia mais participativa e a0 mesmo tempo, mais responsavel pelas decisdes tomadas.
Esta proposta esta preocupada com a descentralizagdo do controle politico e com o
oferecimento de igualdades de acesso aos servicos oferecidos pelo Estado a todos os cidaddos
de forma a tornar a gestdo ambiental mais participativa e eficiente. Desta forma, a se¢ao 2
trata sobre a gestdo ambiental. A se¢do 3 aborda o tema portais municipais. Governanca
eletronica, definigdes e aspectos de projeto com algumas experiéncias em cidades. Também ¢
abordado as TICs que poderiam ser utilizadas na confeccao de um portal participativo, onde a
rede fisica de atuacdo pode ser demarcada através da integragdo da Tecnologia de Mapas com
Banco de Dados, e os servigos sdo oferecidos em uma Rede Convergente com garantia de
QoS (Quality of Service). Finalmente na se¢do 4 apresentam-se as principais conclusdes deste
trabalho.

2. GESTAO AMBIENTAL

Hoje a questdo ambiental ¢ um dos assuntos que tem atraido a atencdo das pessoas, pela

valorizacdo que se da a qualidade de vida e pela percep¢ao de que as conseqiiéncias do



descaso com o meio ambiente tém conduzido a situacdes criticas para a propria sobrevivéncia
da humanidade em longo prazo [26]. Essas situacdes criticas também tém levado as
organizagdes publicas e privadas a se preocuparem com as responsabilidades sociais,
incluindo-a inclusive em suas estratégias, em seus programas de atuagdo e em seus planos de
agao cotidianos [10, 37].

O meio ambiente, seus impactos, seus danos e sua gestdo vém merecendo muita atengao
dos gestores publicos, principalmente porque os ambientes urbanos t€ém concentrado cada vez
mais, populacdo no mundo e em especial no Brasil [14, 17, 28].

A gestdo ambiental também tem seu lado econdmico e competitivo, além do social e
ambiental, inclusive possibilitando a geracdo de empregos e oportunidades sustentaveis para
cidaddos, organizagdes publicas e privadas [40, 41, 42, 10, 37].

A Lei Federal 6.938 de 31/08/81 que dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
trouxe para o ambito do direito a devida amplitude do conceito sobre meio ambiente em seu
artigo 3°., inciso I: meio ambiente ¢ o conjunto de condicdes, leis, influencias e interagdes de
ordem fisica, quimica e bioldgica que permite, abriga e rege a vida em todas as suas formas.

A gestdo ambiental ¢ um conjunto de politicas e praticas administrativas operacionais que
levam em conta a saiude e a seguranca das pessoas e a prote¢cao do meio ambiente por meio da
eliminagdo ou minimiza¢do de impactos e danos ambientais decorrentes do planejamento,
implantacdo, operagdo, ampliagdo, realocacdo ou desativagdo de empreendimentos ou
atividades, incluindo-se todas as fases do ciclo de vida do produto [21].

A questido ambiental ndo se esgota na necessidade de dar bases ecologicas aos processos
produtivos, de inovar tecnologias para reciclar os rejeitos contaminantes, de incorporar
normas ecoldgicas aos agentes econdmicos, ou de valorizar o patrimonio de recursos naturais
e culturais para passar para um desenvolvimento sustentdvel. A gestdo ambiental do
desenvolvimento sustentavel exige novos conhecimentos interdisciplinares e o planejamento
intersetorial do desenvolvimento, mas ¢, sobretudo um convite a acdo dos cidaddos para
participar na produgdo de suas condigdes de existéncia e em seus projetos de vida. O
desenvolvimento sustentdvel ¢ um projeto social e politico que aponta para o ordenamento
ecologico e a descentralizagdo territorial da produgdo, assim como para a diversificagdo dos
tipos de desenvolvimento e dos modos de vida das populacdes que habitam o planeta [24].

A educagdo ambiental ¢ talvez a tarefa mais importante de uma administragdo local
(publica e privada) preocupada como meio ambiente, onde a “Agenda 21” pode fornecer
subsidios para essa ardua tarefa [34].

Boa parte dos problemas ambientais nos paises em desenvolvimento, tanto nas grandes
cidades como também no meio rural, tem carater do tipo “ecologia do sujeito” onde
prevalecem ameagas diretas sofridas pela populagdo local, as quais trazem consigo um grande
potencial de conflito. Cabe em particular aos municipios estimular a participagdo e o
engajamento civico para o fortalecimento da consciéncia ecologica e da gestdo ambiental,
promovendo os fundamentos para implementa¢do de um modelo de desenvolvimento de uma
sociedade sustentavel [16].

Os portais municipais podem contribuir significativamente com essas dificuldades
relacionadas com a gestdo ambiental.

3. PORTAIS MUNICIPAIS
Os portais juntamente com a governanca eletronica e demais recursos da tecnologia da
informag¢do e comunicacdo representam um avango importante na gestdo municipal e podem

ser usados para instrumentos para desenvolver e implementar iniciativas na gestdo ambiental.

3.1. Portais



Os portais estdio mudando fundamentalmente a forma como a informacdo e as
responsabilidades de colaboragcdo sdo compartilhadas em uma organizagdo: de um foco
estreito, funcional e ndo coordenado, para uma abordagem ampla e de colaboragdo. Os portais
corporativos integram muitas caracteristicas que estdo bastante relacionadas a processos
especificos de gestio: personalizacdo e busca; acesso a fontes de informagdo em um ambiente
propicio a rede; informagao interna e externa; comunicacdes € colaboracdo; e a facilidade de
se publicar e acesso a uma vasta quantidade de dados, informagdes e conhecimentos. Os
portais corporativos podem ainda ser projetados e implementados para apoiar conexdes entre
pessoas e fontes de informagdes e conhecimentos (interna e externamente). Assim, eles
provocam a criagdo de conhecimento, a reutilizacdo de conhecimento documentado
(explicito) ou a identificacdo de pessoas que sdo fontes de conhecimento ou que podem
aplicar seu conhecimento ticito a situagdes especificas, aumentando as capacidades de
inovacao dentro de uma organiza¢ao municipal [38].

Um portal é uma porta de entrada na rede mundial. E a partir do portal que muitos usuérios
definem seus proximos passos na Web. Os portais sao locais de grande visitagdo, portanto ser
reconhecido como um portal estd diretamente relacionado a forga com que o site atrai
visitantes. Os servigos mais comuns de um portal incluem servigos de e-mail, bate-papo
(chat), servigos de busca e servicos de noticias, gratuitos ou ndo. Sites publicos que permitem
ao cidadao realizar um conjunto de servigos [8].

Os portais sdo poderosas ferramentas na reestruturagdo do papel do municipio, conferindo
aos governos uma grande reducdo de custos, ndo somente através do aumento de
competitividade entre os fornecedores - o que resulta em pregos mais baixos, mas também na
reducdo de tempo de trabalho despendido nas operacdes. Eles fazem parte da governanga
eletronica publica.

3.2. Governanca Eletronica

O Século XXI inicia-se demonstrando as crescentes contradigdes sobre a organizagdo da
sociedade humana. O tema da crise ressurge em varias areas: politica, ciéncia, social. No bojo
de todas as pretensas crises a mais propalada, tanto pelos setores de esquerda quanto os de
direita, ¢ a crise do Estado Nac#o. E dentro desta divulgagdo de uma "crise do Estado" que os
governantes brasileiros propdem uma Reforma do Aparelho do Estado.

Se voltarmos 10 anos atrds, constata-se que o governo Itamar Franco agilizou as
negociagdes do MERCOSUL e, dada a estabilidade econdmica conseguida apos o Plano Real,
0 pais passou a ter uma taxa de crescimento econdmico positiva. No plano administrativo,
continuou a discussao da reforma da previdéncia social e a reforma dentro do funcionalismo
publico, e o corte dos gastos do governo. Com o plano de estabilizagdo econdmica, criou-se o
Fundo Social da Emergéncia (1993), buscando uma fonte extra de recursos para o Estado,
com o intuito de manter a estabilidade econdmica ¢ a criagdo de uma nova moeda, o real.

Foi, no entanto, com o governo Fernando Henrique Cardoso, eleito com o ganho politico
da estabilizacdo econdmica e controle da inflagdo - Plano Real, que a proposta de reforma do
aparelho do Estado tomou forga. O governo FHC, visto como um governo de aliangas e
coalizdes, buscou dar um direcionamento a abertura econdmica, reforma do aparelho do
Estado e inser¢ao do pais na economia mundial, tornando ativo o MERCOSUL.

O documento aprovado pelo Presidente da Republica, Fernando Henrique Cardoso, o
Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, coloca na sua apresentacdo a tese central de
crise do Estado, associando-a aos modelos de desenvolvimento adotados pelos governos
passados [7].

Como objetivo, o Plano Diretor coloca que a reforma do Estado passou a ser instrumento
indispensavel para consolidar a estabilizacdo e assegurar o crescimento sustentado da
economia [7].



No Plano Diretor verificamos a relagdo direta entre crescimento econOmico ¢
desenvolvimento social, ao atestar que o Estado ao se desviar de suas fungdes prejudica os
mais pobres. Numa argumentac¢ao que defende a proposta da reforma do aparelho do Estado,
o documento afirma ser contra a tese de Estado minimo e esclarece que o esfor¢o € no sentido
de fortalecimento do Estado para que sejam eficazes suas agdes reguladoras, no quadro de
uma economia de mercado.

Com o discurso da neutralidade, o documento do governo coloca que o objetivo da reforma
do Estado ¢ a reconstru¢ao da administragcdo publica em bases modernas e racionais.

Tomando como fatalidade a globaliza¢do economica, o plano diretor argumenta a
necessidade de rever as esferas decisorias do Estado. O processo de globalizagdo requereu a
prote¢do do cidaddo e a exigéncia de um Estado mais barato, mais eficiente, ¢ que
apresentasse um custo menor para as empresas nacionais operando no mercado internacional.
Surge no texto da Introducdo a figura central do cidaddo. A despolitiza¢ao da crise do Estado
¢ assegurada ao tratar com conceitos de cidadania, administracdo gerencial, eficiéncia e
descentralizacdo. Assim, a esfera publica aparece no discurso do governo como algo
essencialmente técnico e dissociado de interesses de classes. A qualidade e a produtividade do
servigo publico é a meta buscada. Para tanto, duas areas s3o estratégicas: a reforma
administrativa ¢ a reforma previdenciaria. As reformas s3o colocadas como mera questdo
técnica, sem conotagoes de ordem classista.

Por outro lado, a reforma administrativa do governo sera eficiente se implementada com
governanga. A governanga ¢ a capacidade financeira ¢ administrativa de implementar
politicas publicas, objetivando tornar o Estado mais forte e enxuto pela superacdo da crise
fiscal, delimitacdo de sua area de atuagdo, distin¢do entre o nucleo estratégico e as unidades
descentralizadas, geragdo de uma elite politica capaz de tomar as decisdes necessarias e pela
criacdo de uma democracia capaz e motivada [7].

Com relacdo a governanga eletronica, ela ndo pode ser considerada como a simples
expansdo do uso da tecnologia da informacdo pelos governos, ou a disseminagdo de
aplicagdes que envolvam diretamente os cidaddos em suas relagdes com os governos. E
impossivel falar de governancga eletronica sem considerar também a utilizagdo da tecnologia
da informacdo pelas organizacdes da sociedade civil em seus relacionamentos com os
governos. Este fato evidencia o papel relevante da transformacdo dessas organizacdes pelo
uso de recursos tecnoldgicos, em especial dos ambientes mediados por computador [11]

Assim como a governanca eletronica depende da modificagio dos padrdes de
relacionamento entre a sociedade civil e governos, sua implementagao exige também a
consolida¢ao de um padrdo de uso intensivo das TICs no interior das organizacdes estatais.
Desta forma alguns requisitos de praticas de trabalho sdo necessarios.

Um deles ¢ evitar que o cidaddo seja tratado apenas como cliente, ndo como cidadao. Isto
significa que os padroes de adogdo da TIC na prestacdo de servigos publicos ndo podem
reduzir o usuério a atendimentos simples e sem vinculo com sua condi¢do de portador de
direitos. Os servicos prestados ao cidadao devem ter objetivos estratégicos como: eficiéncia,
descentralizagdo, accountability, melhoria na gestdo de recursos, adogdo de praticas de gestao
de mercado e democratizacao [8, 19]. A garantia da impessoalidade no acesso aos servicos,
sua clara definicdo como bens de acesso universal, a transparéncia nos critérios de decisao,
também sdo elementos que devem ser considerados, contribuindo para a construcao de
condicdes de transparéncia que reforcem a idéia de governanca eletronica.

A governanga eletronica deve oferecer servigos ao cidadao de forma descentralizada, com
respostas rapidas e nivel de decisdo local. Esta caracteristica aumenta a eficiéncia, tornando a
relagdo de entradas/saidas de processos maior. Ao mesmo tempo, o cidaddo deve ser
envolvido nas decisdes e agdes do setor publico, aumentando o grau de democratizacdo das
decisdes. Este aumento de envolvimento acarreta também o aumento de “accountability” ,
aumentando a pressdo sobre os atores do setor publico para que desempenhem bem suas



funcdes, fazendo com que estes sejam responsaveis por suas decisdes, fato que acarreta a
diminui¢do da corrupcdo através de decisdes tomadas de forma transparente.

Promover a ampla circulagdo de informagdes sem submergir o cidaddo em um oceano de
dados ¢ também um fator importante a ser levado em consideragdo. A disponibilidade de um
grande volume de dados ndo significa, necessariamente, melhorar as condi¢des de consumo
dos servicos publicos pelos cidaddos-usuarios, nem necessariamente dotid-los de maior
capacidade de exercicio do controle social. Ao contrario, um volume excessivo de dados
pode, na verdade, servir para desinformar o cidaddo, se ndo houver uma organizagdo e
praticas de trabalho que facilitem sua sele¢do e utilizacao.

A modificacdo das praticas de trabalho estd fortemente vinculada a mudancas na forma de
pensar dos servidores. A governanga eletronica requer uma equipe de projeto para alinhar
seus esforcos de inovagdo com os objetivos da organizagdo. Para que as transformagdes nas
organizagoes publicas sejam efetivas a equipe de projeto, com o auxilio de gestores publicos
de peso, necessita modificar a cultura organizacional, promovendo a motivagdo e o
envolvimento dos servidores para participarem do processo de modernizagao.

Estas transformacgdes exigem dos gestores publicos, alguns desafios significativos que
dizem respeito aos seus processos decisorios. Um deles ¢ o de dimensionar corretamente os
investimentos em tecnologia da informagdo. As decisdes exigem uma adequada avaliacdo da
relacdo custo-beneficio, pois o ritmo de surgimento de novos produtos e aplicagdes tende a ser
muito mais rapido que o crescimento do volume de recursos disponivel para investimento.
Desta forma, os gestores publicos, devem encarar a tecnologia da informacdo como
ferramenta importante e potente, mas ndo como solu¢do mégica. A tecnologia ndo pode ser
encarada como objetivo em si, mas como meio. Portanto, as decisdes mais importantes neste
campo sao aquelas referentes ao estabelecimento adequado das prioridades de adogao de
tecnologia da informacao.

Esses tipos de decisdes acarretam aos gestores uma presenca cotidiana de problemas
decisorios de ordem tecnoldgica anteriormente ndo existente. Uma nova postura surge entre o
papel de gestor e o de especialistas. E importante para o gestor publico, entender a tecnologia
da informagdo como um recurso estratégico sob seu dominio, € ndo como algo cujo
entendimento e julgamento deve ficar somente a cargo dos especialistas.

O uso da Internet pela administragdo publica ja ¢ antigo. Um dos casos famosos ¢ o da
cidade de santa Monica, na Califérnia em 1989. E um exemplo de democracia eletrénica
através da participacdo interativa dos cidaddos em uma rede publica. Esta rede proporciona
acesso a informacgdes publicas e forum para discussao de problemas de ordem publica. A
expansdo do uso da Internet, todavia, ndo se pode fazer apenas pelo campo da oferta, sem
promover a formulacdo e implantacdo de politicas de inclusdo digital. Caso contrario
estariamos privilegiando com informagao e aumento de poder daqueles que ja o detém. Pois o
acesso ao computador, amplamente disseminado, produz uma sociedade mais democratica,
igualitaria e diversificada [23].

A inclusdao digital dos individuos como das organizagdes da sociedade civil, pode
propiciar, especialmente no nivel local, como uma cidade, o surgimento de aplicacdes de
ambientes mediados por computador que transcendam os limites institucionais da
administracdo publica. Estas redes comunitdrias locais ou tematicas ou portais publicos,
implementadas via TICs, podem ser gerenciadas no ambito da sociedade, em colaboragdo
com 0s governos e contribuir para que a governanca eletronica ajude a realizar a reforma
administrativa do Estado de forma eficiente.

3.3. Portal Municipal
Um portal municipal ¢ uma porta de acesso a Internet que agrupa e disponibiliza toda e

qualquer informacdo publica de interesse dos cidaddos de um determinado municipio. Esta
informacao ¢ usualmente organizada em canais de informacdo sobre algum assunto. Os



desenvolvedores podem personalizar os canais que os usuarios véem em um portal. Por
exemplo, os usudrios poderiam selecionar os canais através de tipos de servigcos, como
oportunidades de emprego, musica, noticia local, oportunidades de negdcio, policia, hospital,
secretarias (de transporte, comunitaria, meio ambiente, finangas, etc), hordscopo, etc.

Disponibilizando toda a informagdo de interesse num local, estes sites servem o cidaddo
através de um ponto de partida conveniente para o acesso, atualizacdo e mesmo mineragao
desta informagdo. Embora um portal municipal devesse agrupar todo tipo de informagdo que
o cidaddo tem interesse, caso ele ndo seja participativo, algumas fontes de informagdo e
prestagdo de servigos importantes sdo omitidas. Desta forma, um portal municipal, além da
informagdo fornecida, deve também possuir interface para a recomendacao de tipo de servigos
ou informagdes que devem ser implementados.

Uma ferramenta de busca por uma determinada informagao também deve estar disponivel
no portal. Pois ela permite que caso o cidaddo ndo encontre a informagao requisitada naquela
interface ou portal, possa acessa-la em outra interface ou local da Internet.

A Lei de Responsabilidade Fiscal, em seu artigo 1° estabelece normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, com amparo no Capitulo II do Titulo VI da
Constituicdo [1]. Diz a lei que a responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a acdo planejada
e transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o equilibrio
das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados entre receitas e despesas
e a obediéncia a limites e condi¢des no que tange a renuncia de receita, geracdo de despesas
com pessoal, da seguridade social e outras, dividas consolidada e mobiliaria, operagdes de
crédito, inclusive por antecipag¢do de receita, concessdo de garantia e inscrigdo em Restos a
Pagar. As disposi¢des desta Lei Complementar obrigam a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios.

Os portais municipais podem servir de ferramenta para fazer com que esta lei seja
implementada com é&xito nos municipios. Apresentando uma maneira transparente ¢
participativa da gestdo dos recursos financeiros de um municipio. E uma forma do cidadao
decidir junto com o governo local em que e como gastar os recursos financeiros de seu
municipio. O cidaddo pode também acompanhar através do portal o saldo de recurso
disponivel a seu municipio e assumir sua parcela de responsabilidade no cumprimento da lei,
tendo consciéncia quando o municipio pode ou ndo implementar um dado servigo. Desta
forma tem-se consciéncia que o portal municipal pode ser usado como uma poderosa
ferramenta para governanca eletronica em todos os seus sentidos, fortalecendo o papel do
cidadao e ao mesmo tempo do governo.

3.4. Exemplos e Carateristicas de Portais Municipais

Os textos seguintes mostram como alguns exemplos de portais municipais implementados
em cidades brasileiras e européias estdo usando os componentes tipicos que caracterizam uma
reforma administrativa do Estado amparada pela governanca eletronica.

Os exemplos salientam como se podem desenvolver os portais municipais atacando seus
principais problemas como: eficiéncia e efetividade aumentada, descentralizacao,
accountability aumentada, melhoria na gestdo de recursos e adogdo de praticas de gestdo de
mercado, gestdo municipal e gestao ambiental.

a. Eficiéncia e efetividade

Ao descrever esta perspectiva do uso de TICs, a da eficiéncia e aumento da produtividade,
Andersen e Dawes dizem que com o uso de TICs as organizagdes, tanto publicas como
privadas, produzem mais saidas com o mesmo numero de pessoal [2].

Para que tenhamos mais saidas tem-se que ter ao mesmo tempo mais entradas. Maior sera
o numero de entradas se o acesso publico no portal também for maior. Em cidades européias



como Bologna, Helsinki, Espoo e Tampere, existe acesso gratuito a Internet em quase todas as
bibliotecas publicas [15]. Nos municipios brasileiros, principalmente os pequenos, estes
acessos poderiam ser nas bibliotecas, escolas publicas e prefeituras. Nos municipios maiores,
pode-se também incluir as secretarias e sub-prefeituras.

E importante salientar que o acesso seja rapido e a interface com o sistema seja de facil
entendimento do cidaddo. Estes fatores permitirdo que os dados de entrada sejam processados
de forma rapida e que o cidadao tenha a percepg¢do da eficiéncia do sistema nos resultados que
este apresenta, passando a respeitd-lo e a0 mesmo tempo recomendando-o aos seus amigos.

Nao basta apenas aumentar o nimero de acesso gratuito a um portal municipal se,
contudo ndo educamos os cidaddos a usar as TICs. O governante municipal deve langar
campanhas educacionais sobre as TICs. Uma maneira seria a equipe de governanca eletronica,
composta de especialistas em informatica, que gerencia o portal, treinar representantes eleitos
do governo municipal para que estes cursos sejam oferecidos posteriormente a comunidade
local. Estes representantes, ndo-especialistas, sio membros da propria comunidade local.
Estes representantes podem, por exemplo, serem os bibliotecarios, professores de escolas
publicas ou funcionarios publicos alocados nos pontos de acesso. Vale salientar que nao
somente os conceitos técnicos sobre como usar as TICs devem ser explorados, mas também
os servigos que elas suportam e que podem ser usados para o exercicio da cidadania.

b. Descentralizaciao

As TICs permitem beneficios com a descentralizagdo sem perder algumas vantagens da
centralizagdo, tais como a constru¢do de um sistema Unico de comunicagdo definindo os
canais de competéncias dentro do governo municipal, a consolida¢do de informacdes, a
definicdo de responsabilidade central por fungdes corporativas e, o estabelecimento e
acompanhamento de regras, normas, padrdoes e regulamentos no ambito da informagdo e
Tecnologia da Informacao.

Desta forma, um portal pode ter todos os seus canais direcionados para quem ¢ o
responsavel direto da tarefa. A hierarquia maior na cadeia, no caso o prefeito, possui uma
maneira rapida e eficiente de delegar tarefas e ao mesmo tempo de gerencia-las. Como na
tomada de decisdo a participacdo da comunidade ¢ de importancia vital para o exercicio da
cidadania interativa, cada canal do portal pode ter uma comunidade virtual local representada
por foruns de discussdo sobre o assunto tratado, estimulando assim a participacdo da
populagdo local nos processos politicos de tomada de decisdo. Durante o processo de
discussdo nos foruns, os argumentos positivos ou negativos de uma determinada proposta ou
idéia podem ser levantados e servidos como subsidios para uma votacao pela comunidade
virtual. Fatores que sdo fundamentais para o sucesso do processo ¢ o total apoio dos
tomadores de decisao de alto nivel a idéia da teledemocracia e a valorizagdo concreta sobre as
votacdes dos assuntos abordados nos foruns de discussdo no processo de decisdo feito pelas
autoridades locais.

O Conselho Jovem de Espoo ¢ uma organizacdo formada por jovens da cidade de Expoo
que pode submeter mogdes diretamente a assembléia municipal através do canal IdeaFactory
do site NuvaNet [15]. Por um lado, isso mostra o papel ativo influente que os jovens tém na
politica local. Por outro, o conselho auxilia os tomadores de decisdao locais a conhecer mais
sobre as expectativas € o modo de pensar dos jovens, aumentando o conhecimento mutuo e
uma cooperagao mais efetiva.

¢. Accountability
Cada canal de um portal municipal deve ter um responsavel direto, detentor de cargo

publico, para que este possa prestar contas aos usuarios dos servigos publicos de forma rapida.
Assumindo a responsabilidade pelas decisdes feitas e ag¢des tomadas. O portal deve



disponibilizar informacgao suficiente para que o cidaddao possa compreender a efetividade das
politicas governamentais.

Neste sentido, o portal funciona como um mecanismo contrario a corrup¢ao, conduta
aética e uso arbitrario de poder.

E objetivo comum a todas as municipalidades que implementam estratégias de governanca
eletronica colocar a disposi¢do da populacdo servicos via Internet. Os riscos em oferecer
servicos que envolvam transacdes e pagamentos on-line sdo relativamente grandes. Em
primeiro lugar, hd o problema da seguranga, sobretudo com respeito aos padrdes requeridos
para uma assinatura eletronica segura. Cidades como Bremen investem grandes somas para
desenvolver sistemas de transacdo seguros, enquanto que os beneficios imediatos ainda sdo
limitados [15].

Além da implementagdo de um novo modelo de prestacdo de servigos em concordancia
com as novas potencialidades da era digital e a criagcao de uma assinatura digital segura, existe
o problema fundamental de fomentar a predisposi¢do e a confianga da populagdo sobre esse
novo tipo de prestagdo de servicos. Isto pode ser feito oferecendo nos servigos publicos a
accountability.

d. Melhoria na Gestao de Recursos

Um portal municipal, através de foruns de discussdo, votagdes e enquetes dirigidas aos
cidaddos pode agrupar informagdo que se devidamente processada fornece uma visdo global
do municipio e perspectivas de longo prazo para um problema sendo estudado. Para os
gestores publicos, de posse deste tipo de informacdo, fica muito mais facil aumentar o uso
efetivo de recursos humanos, financeiros e patrimoniais. Principalmente se estes recursos sao
escassos ou limitados. Os gestores publicos podem, de posse desta informagao, redefinir o uso
de recursos ou adequa-los mais rapidamente a novos cenarios. Portanto as informacgdes
agrupadas num portal municipal devem ser tratadas para que o gestor municipal seja
principalmente um formulador de politicas e ndo um mero gerente de recursos.

e. Adociao de Praticas de Gestao

O portal municipal deve adotar praticas ou principios de gestdo que sejam comuns as
organizagdes de iniciativa privada e publica. O portal deve, dentro das prioridades
estratégicas, atender com qualidade, produtividade, eficiéncia, efetividade e menor custo
possivel o consumidor-cidadao.

No caso da prestagao de servigos pelo municipio, este deve fazé-lo levando em conta as
consideracdes tecidas acima, para contribuir significativamente na melhoria da gestdo
municipal e da gestdo ambiental, principalmente quando esses servigos usam de forma
competente os recursos das tecnologias da informagdo e comunicagdo disponiveis.

3.5. Tecnologia da Informac¢io e Comunicagcao

Nesta se¢@o aborda-se algumas tecnologias de informacdo e comunicacdo disponiveis para
serem usadas no desenvolvimento de um portal municipal.

a. Software livre

O Projeto Prefeitura Legal é um conjunto de Solugdes de Tecnologia de Informacgdo e
Comunicacdo para atender as exigéncias da Lei de Responsabilidade Fiscal, as necessidades
de informagdo dos contribuintes/cidaddos e as demandas de marketing do Municipio, nos
niveis Municipal, Nacional e Internacional, através da internet [30].



Com valores acessiveis, dentro das possibilidades de investimento de um Municipio
pequeno, o projeto contempla e democratiza o acesso a tecnologia de informacdo. Todas as
solugdes propostas neste projeto sdo baseadas e desenvolvidas com Software Livre, ndo
havendo necessidade de adquirir licengas de utilizagdo. Os codigos também sdo livres e
alteraveis por profissionais que dominam linguagem PHP e Banco de Dados MySQL.

Para dar uma idéia de custo, o custo com as licencas de software em uma operagdo de e-
business, pode chegar a cifras com 5 ou 6 zeros. Solucdes baseadas em software livre
possuem custos somente no desenvolvimento das solu¢des e ndo no pagamento de licengas.

Os sistemas funcionam em plataformas Linux com cédigo PHP4 e banco de dados MySQL
rodando em Portais ou redes Intranet/Extranet.

b. Redes Convergentes

O trafego de pacotes hoje ja supera o trafego de voz em algumas operadoras de
telecomunicagdes do mundo. Isto deve se firmar como verdade nos proximos anos, sendo
necessario a instalagdo de grandes backbones para o fluxo deste trafego. A utilizagdo de
Telefonia IP permite a utilizagdo do mesmo backbone de dados para o fluxo de trafego de
voz. Esta unificacdo em si ja representa grande economia, pois exige a manutencao de apenas
um backbone [3, 33]. A tendéncia ¢ usar uma unica rede de comunicacdo, que se chamara
rede convergente, para carregar qualquer tipo de servico, seja ele voz (telefonia), imagens
estaticas ou em movimentos, ou mesmo texto. Esta informacdo serd carregada pelas redes
convergentes em forma de pacote (ou células) de dados [25, 32, 39].

A tecnologia no mercado que suporta o uso de redes convergentes de uma maneira
eficiente ¢ 0 WDM e suas derivagdes. O WDM oferece a oportunidade de transportar em uma
unica fibra Optica n vezes a largura de banda transportada por sistemas SDH. No caso do
estado do Parand, existe a possibilidade de empresas como a COPEL de fornecer a
infraestrutura de fibra Optica para que estas redes sejam instaladas. Este backbone seria de uso
benéfico para o estado e seus municipios, pois o proprio governo do estado poderia transferir
quase todos os seus custos com telecomunicagdes para esta rede. Em termos sociais, uma
inclusdo digital a todos os municipios seria possivel com largura de banda suficiente para
aplicagdes como video conferéncia, educagdo a distancia, telemedicina, teledemocracia. Para
se ter uma idéia da potencialidade desta tecnologia, em uma unica fibra, para uma topologia
passiva, seria possivel transportar 16 STM16, ou seja, 16 x 2,5 Gbps (40 Gbps). No caso do
Parana, o Estado esta conectado com Sao Paulo a 12 Mbps e com o Rio de Janeiro a 23 Mbps
via RNP [31]. Isto significa que todo o trafego que se concentra do PoP Parana possui uma
largura de banda de somente 35 Mbps para acessar a Internet fora do Estado. Comparando
estes valores, verificamos que com uma topologia simples WDM o Estado do Parana poderia
ter um backbone interno servindo os municipios do Estado com 1176 vezes mais capacidade
do que o acesso atual a Internet fora do Estado via PoP Parana.

¢. Tecnologia de Geoprocessamento

Os portais municipais devem ter a capacidade de inter-relacionar os sistemas de forma
confiavel e segura. Uma tecnologia que associa fisicamente o aspecto de uma rede seja ela
urbana ou social considerada em uma dada cidade, com as informagdes que esta possui ¢ a
tecnologia de sistemas georeferenciados integrada com bancos de dados.

Esta tecnologia permite a utiliza¢do de sistemas de informagao através da Internet de forma
rapida e intuitiva, garantindo consultas apoiadas por informagdes veiculadas aos locais onde
efetivamente os fatos ocorrem e até mesmo a redugdo dos processos ¢ buscas alfanuméricas e
cadastrais [35].

d. Aplicacdes Multimidia Distribuidas em Portais Municipais



Para que um portal municipal seja interativo, ¢ necessario que ele também suporte
aplicacdes multimidia distribuidas. Desta forma, ter-se-a muita interatividade entre os atores.

Desenvolver e implementar aplicacdes multimidia distribuidas costumava ser uma tarefa
muito dificil aos programadores. A menos de cinco anos atras existiam poucas ferramentas
disponiveis para desenvolver e integrar o conteido multimidia. A entrega e o controle de
contetdo multimidia também era muito pobre.

Os pioneiros a desenvolver estes tipos de aplicagdes tinham pouca escolha a ndo ser
construir um padrdo para a maioria da tecnologia necessaria no desenvolvimento.

A construcdo de padrdes envolvia tipicamente tais elementos sofisticados como
ferramentas de autoria [20], mecanismos confiaveis para transporte de audio e video [29],
esquemas de gerenciamento de conexao [27], e agentes para coordenar o comportamento da
cooperagdo dos componentes da aplicacao dispersa através da rede [18].

Além do requerimento de um trabalho pesado imposto por esta abordagem, outra
conseqiiéncia pratica desta atitude era a dificuldade de obter a portabilidade da aplicacao.

A recente revolugdo da internet afetou grandemente a construcdo de aplicagdes multimidia
distribuidas em rede. Novas abordagens surgiram para distribuir a l6gica da aplicagdo tais
como ““applets em java” e coordenar o processamento distribuido, como o CORBA. Estas
novas técnicas ganharam a atencao dos desenvolvedores de aplicagdes multimidia distribuidas
[13]. Os web browsers, como o Netscape Navigator e o Microsoft Internet Explorer,
oferecem um conteudo disponivel universalmente que pode agrupar e integrar com eficiéncia
componentes de software interativos. Além do mais, a quantidade de kits de ferramentas
multimidia cresceu significativamente como um resultado da nova industria dirigida ao apelo
da World Wide Web [4,33,36]. Tal desenvolvimento despertou o interesse em criar servigos
em tempo real para a web e as aplicacdes que estes servigos permitem [9,12,22].

Como a maioria das pessoas que acessam a infernet ja possuem um browser € os browsers
mais populares sdo suportados por multiplas plataformas, sugere-se o uso de um web browser
como o principal contetido da aplicagdo portal municipal. Pois desta forma uma aplicagao no
portal municipal estard altamente disponivel e independente de plataformas.

3.6. Os portais e a gestao ambiental

Atualmente ¢ indiscutivel a relevancia da gestdo ambiental para a humanidade,
principalmente no que diz respeito a sua qualidade de vida e sobrevivéncia.

Como as organizagdes publicas e privadas devem se preocupar com a gestdo ambiental e
respectivas responsabilidades sociais, os portais podem contribuir com esses desafios.

Todas as particularidades e informagdes a respeito da gestdo ambiental (destacadas no
Capitulo 2. Gestdo Ambiental) podem estar disponibilizadas nos portais municipais, estaduais
e federais, facilitando a participacdo dos cidaddos, da comunidade e dos diversos atores
envolvidos.

Destacam-se nos portais de gestdo ambiental, os objetivos, as estratégias, as politicas e as
acOes das organizagdes publicas ou privadas, bem como, os seus modelos ou programas de
gestdo ambiental contemplando inclusive a sua responsabilidade social.

Os portais ambientais ou de gestdo ambiental, com as caracteristicas descritas no Capitulo
3. Portais Ambientais favorecem o acompanhamento por parte dos atores externos e internos
dos indicadores negativos ou positivos (resultados) auferidos pelos programas de gestdo
ambiental das organizagdes.

4. CONCLUSAO

Os portais municipais efetivamente ajudam os municipios a cumprirem seu papel na gestao
municipal e na gestdo ambiental. Eles podem agrupar qualquer tipo de canal de informacao



que conecta o cidaddo com o gestor publico. Seu uso correto prevé uma ampla participacao do
cidaddo, com acesso rapido e gratuito, as questdes de interesse do municipio.

O gestor publico tem nas informacdes prestadas pelos cidadaos pelo uso dos portais
municipais, uma fonte preciosa para formular estratégias de acdo e uso eficiente e efetivo de
recursos a longo e curto prazo. A instalagdo de portais municipais deve ser seguida de uma
politica de inclusdo digital e educacdo do cidaddo com relagdo ao uso da informatica e
servicos prestados pelo portal. O gestor publico deve fornecer ao cidaddo acesso rapido e
gratuito aos portais municipais.

Os servigos publicos oferecidos pelos portais municipais que envolvam pagamento devem
ser seguros e eficientes, seguindo sempre as praticas de gestdo de mercado. O uso de software
livre deve ser incentivado no desenvolvimento de portais municipais, pois reduz o
investimento necessario para sua implementagdo e manutengdo. As NTICs atualmente
existentes oferecem a oportunidade das pessoas assumirem um papel mais nobre perante a
sociedade. Chegou o momento da inclusdo digital via as redes convergentes e da democracia
participativa on-/ine através das aplicacdes multimidia distribuidas.

Atualmente podemos contar com dois grandes agentes de transformagdo das pessoas e das
estruturas sociais: por um lado, a tecnologia, por outro a informag¢do e o conhecimento. A
governanga eletronica via portais municipais pode oferecer a igualdade entre as classes
sociais, pois todo o cidaddo sera informado o bastante para poder ter opinido e
conseqiientemente tomar decisdes, mesmo que de forma indireta.
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