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RESUMO

O presente trabalho configura-se em um diagndstico, realizado no setor de ceramica vermelha a respeito de responsabilidade
social, e buscando detectar as dimensdes dessa responsabilidade, externa ou interna. O corpus da pesquisa é constituido por
empresas do setor de ceramica vermelha, localizadas no Vale do Rio Tijucas, em Santa Catarina. Primeiramente, foi
realizada uma pesquisa bibliografica de cunho teérico o que permitiu identificar duas dimensdes da responsabilidade social,
a externa ¢ a interna. Em seguida, foi construido um instrumento de coleta de dados, capaz de permitir a investigacdo dos
modos pelos quais as empresas estdo trabalhando a responsabilidade social.

Constata-se que o setor de cerdmica vermelha ainda esta longe de assumir em sua integra a responsabilidade social. Isso é
possivel explicar pelo fato das empresas desse setor serem de pequeno porte, baixa lucratividade e tecnologia ultrapassada,
além de estarem compromissadas com a cultura tradicional. Por outro lado, foi possivel constatar que essas empresas
tornam-se mais responsaveis, quando ocorrem pressdes externas que as obrigam a agir de maneira correta.

No decorrer da pesquisa, foi possivel perceber que o processo produtivo da cerdmica vermelha causa danos ao meio
ambiente, quando utiliza argila como matéria-prima, extrai lenha de mata nativa como fonte energia para a queima do
produto, ¢ joga gases poluentes na atmosfera. Foi possivel detectar também que as empresas pesquisadas tém grande
dificuldade em gerenciar as questdes ambientais. As caréncias de conhecimento, de recursos financeiros e de tecnologia
limpa encontram-se entre as principais causas dessa atitude. Diante de tal situagdo, a gestdo ambiental torna-se evidente e
urgente, pois podera contribuir para melhorar o desempenho das empresas pesquisadas.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas do século XX, a dindmica da ordem mundial tem sofrido profundas mudancgas
socioambientais: urbaniza¢do descontrolada, poluicdao do ar e da agua, transporte de residuos toxicos,
desmatamento das florestas e desertificagdo de grandes areas do planeta.

Nesse contexto, a gestdo empresarial que tinha como referéncia apenas os interesses dos acionistas
revela-se insuficiente na nova ordem. A empresa requer uma gestao voltada para um maior conjunto de
interessados. Diante disso, passa a ter, como objetivos, a qualidade nas relagdes e a sustentabilidade
econdmica, social e ambiental.

E uma exigéncia, cada vez mais presente na ordem econdmica, a adogdo de padrdes de conduta ética
que valorizem o ser humano, a sociedade e o meio ambiente. Empresas socialmente responsaveis
parecem estar mais preparadas para assegurar a sustentabilidade dos negdcios alongo prazo, por
estarem sincronizadas com as novas dindmicas que afetam a sociedade e ao mundo empresarial.

Dentro dessa nova ordem ¢é que se propde desenvolver o presente artigo. Procura-se verificar até que
ponto as empresas foco de estudo estdo preocupadas com a nova forma de gestdo. Quais as agdes nelas
realizadas que podem ser classificadas como de responsabilidade social? A preocupagdo com a
responsabilidade social est4 voltada para o interno ou para o externo? Qual o foco prioritario das agdes
sociais das empresas?

2. METODOLOGIA

A presente pesquisa configura-se de cunho qualitativo e foi realizada pelo método denominado estudos
de casos. A opcao por esse método fundou-se no fato de estabelecer comparagdes entre dois ou mais
enfoques especificos. Ao contribuir com o assunto, Roesh (1996:146) afirma que o estudo de caso “¢
uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto”.

A pesquisa caracteriza-se, também, como exploratoria/descritiva, possibilitando o levantamento de
hipoteses e proposicdes das empresas em estudo e contribuindo com informacgdes relevantes para o
pesquisador. A andlise exploratéria trata de aprofundar conceitos preliminares, as vezes inéditos, sobre
o assunto. Além disso, possibilita identificar os elementos que dizem respeito a populagdo-alvo
escolhida - gerentes e proprietarios da empresas. Seu objetivo principal ¢ desenvolver as hipdteses e as
proposi¢des que irdo redundar em pesquisas complementares. A estratégia exploratoria permite, de
igual forma, levantar caracteristicas inéditas e novas dimensoes a respeito da populagdo-alvo.

O modelo conceitual adotado sugere que o foco da agdo social das empresas apresenta trés dimensdes:
gestdo social interna, gestao social externa e gestao cidada (MELO NETO e FROES, 2001).

Para o processo seletivo das empresas a serem investigadas, primeiro foi realizada uma pesquisa junto
a ACEVALE (Associagdo das Ceramicas do Vale do Rio Tijucas e Camboril) com o intuito de
levantar o niimero das empresas associadas. Foi constatada a existéncia de cento e vinte empresas
associadas, sendo que apenas doze delas estdo em fase de implantacdo de um selo de qualidade que
engloba a preocupagdo com o meio ambiente.



De acordo com os objetivos deste trabalho, considera-se mais relevante estudar aquelas empresas que
estdo em fase de implantacdo do selo que, segundo a revista Mundo Ceramico (Jul/2001), fornece a
empresa o reconhecimento de sua responsabilidade no meio onde a mesma atua. Assim, a empresa
certificada passa a ser vista como uma organizagdo capaz de identificar e administrar os impactos,
melhorar as operagdes, reduzir os custos € minimizar os riscos de responsabilidades ambientais.

Das doze empresas configuradas como objeto de estudo, apenas quatro demonstraram interesse em
participar da pesquisa. Cabe ressaltar que as entrevistas foram realizadas com os gestores de cada uma
dessas empresas.

As informagdes que serviram de base para a elaboragdo deste trabalho sdo de fontes primarias e
secundarias. Os dados primarios foram obtidos pela aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas. A
opgdo por esse tipo de entrevista justifica-se pelo fato da mesma oferecer uma margem de liberdade
para o entrevistado expor experiéncias e idéias sobre o assunto em questao (Trivifios, 1987). Os dados
secundarios foram coletados em revistas, jornais e documentos das empresas, capazes de conter
informacgdes sobre o setor.

A andlise dos dados obtidos foi realizada de forma qualitativa, apresentada de forma descritiva e
interpretada conforme o referencial tedrico do estudo.

3. REFERENCIAL TEORICO DO ESTUDO

A teoria da administragdo classica via as organiza¢des como sistemas fechados. Defendia que o sucesso
empresarial estava diretamente relacionado com a eficiéncia das atividades internas (Bowditch e
Buono, 1992; Egri e Pinfield, 1999). Contudo, a rigidez da teoria classica ndo tardou a incomodar os
estudiosos que passaram a buscar caminhos alternativos. Surgem assim as teorias modernas (Teoria
dos Sistemas e Teoria da Contingéncia, por exemplo) defendendo que as organizacdes sdo sistemas
abertos e que a sobrevivéncia depende do relacionamento estabelecido com o ambiente onde esta
inserida, pois existem elementos no ambiente que interferem na a¢ao organizacional.

Sob esse angulo, surgem novas formas de pensar as organizagdes. Uma dessas formas ¢ modelo para
os interessados na organizacgao ( stakeholders) ao afirmar que as empresas sao criadas para atender as
necessidades da sociedade. Esse modelo sugere que “as exigéncias sobre as organizagdes crescem
continuamente” e, desta forma. o numero de interessados estd sempre ampliando. Os interessados
(stakeholders) sao representados, em sentido restrito, por acionistas, funciondrios, clientes,
fornecedores, governo e comunidade. Porém, pode-se afirmar que “interessado € qualquer grupo ou
individuo que possa afetar ou ser afetado pelo desempenho da organizagdo em termos de seus produtos,
politicas e processos operacionais” ( BOWDITCH E BUONO, 1992, p. 144).

Nessa perspectiva ¢ que se pode enquadrar a gestdo da responsabilidade social. Os gestores devem
compreender que, antes de tomarem uma decisdo, devem considerar como cada alternativa ira
afetar importantes grupos de interessados (stakeholders). Uma decisdo que a principio parece ser
lucrativa pode resultar em uma situacdo desfavoravel se algum interessado se sentir lesado pela
organizacdo (HUNGER E WHEELEN, 2002).



O exercicio da responsabilidade social pressupde a ado¢do de um comportamento ético pela
organizagdo. Ao incorporar e difundir esses principios éticos, ela estard qualificada como uma empresa
socialmente responsavel. A estrutura dos interessados, destacada abaixo, permite que os
administradores pensem o ambiente da organizagdo mais sistematicamente e tornem-se mais proativos.
Pelo modelo dos interessados (stakeholder,), os administradores poderdo compreender como o0s
diferentes interessados reagem a acdo organizacional e quais sdo as opgOes para lidarem com essas
situacoes (BOWDITCH E BUONO, 1992).
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Fonte Melo Neto e Froes, 2001.

Contudo, quando se pensa na responsabilidade social surge a pergunta: E possivel conciliar interesses
da empresa com os interesses da sociedade? Milton Friedman questiona o conceito de
responsabilidade social. Afirma que os interesses das empresas sdo incompativeis com os interesses da
sociedade.E argumenta: Se os administradores agirem com responsabilidade social, investindo para
reduzir a poluicdo, reduzindo o preco do produto para evitar inflagdo ou contratando massa
desempregada, esses administradores estariam canalizando o dinheiro dos acionistas para resolver
problemas sociais. (Megginson, Mosley e Pietri, 2000; Hunger e Wheelen, 2002). Ao assumir esses
custos sociais a empresa pode, ao longo do tempo, perder eficiéncia e causar danos a propria sociedade.

Contrariando a posicdo de Milton Friedman, afirma Archie Carroll que os administradores de
empresas devem atuar em quatro dimensdes da responsabilidade: econdmicas, legais, éticas e
discricionarias. Sendo que essas dimensoes da responsabilidade sdo exercidas por ordem de prioridade.
Na visdo desse autor, primeiro a empresa deve obter lucro para atender as responsabilidades
econdmicas. Segundo, respeitar as leis para que possam continuar a existir. Uma vez as duas
responsabilidades cumpridas, a empresa deve incluir a responsabilidade social que é representada pela
responsabilidade ética e discriciondria. A empresa age eticamente ao assumir atitudes que a sociedade
tende a valorizar. A partir do momento que a empresa tiver atendido a responsabilidade ética, pode



assumir a responsabilidade discriciondria, contribui¢cdes filantropicas (HUNGER E WHEELEN,
2002).

Ampliando o debate sobre responsabilidade social, Srour (2000) argumenta que o conceito de
responsabilidade social tem um carater associativista no capitalismo e ¢ revestido de uma segunda
natureza. Externamente implica a parceria efetiva entre clientes e fornecedores para gerar produtos e
servigos de qualidade e para assegurar durabilidade, precos competitivos e confiabilidade. Supde
contribui¢cdes para o desenvolvimento da comunidade local e até da sociedade inclusive, através da
implementagdo de projetos que aumentem o bem-estar coletivo. Internamente conjuga
desenvolvimento profissional dos funcionérios e co-participacdo deles em decisdes técnicas. Investem
tanto em seguranga como em melhores condi¢cdes de trabalho. Concedem beneficios sociais e
participagdes nos lucros e nos resultados, contribuindo para o aumento da produtividade, maior
assiduidade e menor rotatividade do pessoal. Prescreve a nao-discriminacdo e o tratamento equanime
para as muitas categorias sociais que habitam as organizagoes.

Na visdo de Leinsenger e Schimitt (2001), o conhecimento necessario da competéncia econdmica e
social € um pressuposto necessario ¢ uma condi¢do de obrigacdo moral. Uma ndo substitui a outra, os
lucros empresariais ndo sdo apenas economicamente necessdrios, eles possuem também uma
importancia ético-social, pois o éxito econdmico de uma empresa garante a preservagdo de empregos
produtivos, a disponibilidade de importantes bens e servigos, bem como o desenvolvimento das novas
solugdes técnicas. Os lucros possibilitam os investimentos econdomicos, sociais e ecologicos e, através
dos recursos resultantes de uma tributagdo, realizam uma importante contribui¢cdo para o financiamento
das tarefas do Estado.

Quando existem condi¢des sociais e politicas construtivas, essas contribui¢cdes elevam o bem-estar
comum. Em um mundo de alto crescimento populacional e de recursos escassos, o €xito econdomico
tem que ser considerado quase uma imposi¢do ética. Prejuizos, além de ndo possuirem nenhum valor
ético, prejudicam a empresa atingida e impedem o justo e humano progresso da sociedade.

Dentro dessa perspectiva, Longenecker; Moore e Petty (1997:663) acrescentam que:

Evidentemente, os proprietarios das empresas pretendem auferir lucro, e nossa
sociedade concorda com o tal direito, uma vez que concede as empresas
liberdade para operar como parte de um sistema empresarial privado. Ademais,
a sociedade espera que as empresas comerciais — inclusive aquelas de pequeno
porte — operem de forma responsavel e possam contribuir positivamente para o
bem-estar da comunidade e da nacdo.

Nessa mesma linha de pensamento, de acordo com Leinsinger; Schimitt (2001), a empresa deve buscar,
além do proprio interesse, 0 bem comum e estar sujeita as leis morais no que diz respeito a busca pelo
lucro. Também o mundo dos negodcios reconhece que sua responsabilidade ndo envolve unicamente os
eventuais resultados da empresa. Muitas empresas apontam para a ligagdo entre as atividades
empresariais € a sociedade, bem como para a necessidade de levar em conta as responsabilidades
econdmicas, sociais e ecoldgicas.

Nesse campo de reflexdo, Melo Neto e Froes (2001) assinalam que, para uma empresa ser socialmente
responsavel, € preciso atuar em trés dimensdes. Na frente externa, sdo consideradas as expectativas de
clientes, fornecedores, prestadores de servicos; as fontes de financiamentos (bancos, credores),a
comunidade local, os concorrentes, os sindicatos, as autoridades governamentais; as associagdes



voluntarias; e as demais entidades da sociedade civil. Na frente interna, sdo equacionados os
investimentos dos detentores do capital e as necessidades dos gestores e trabalhadores. Na figura
abaixo, estao destacados os trés estagios da responsabilidade social de acordo com os autores.

Figura 01: Estagios da Responsabilidade Social Corporativa
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Fonte: Melo Neto e Froes ( 2001).

Portanto, “as ac¢des da responsabilidade social corporativa buscam aprimorar as relagdes das empresas
com seus diversos publicos, inseri-las devidamente no ambito social das comunidades vizinhas” (Melo
Neto e Froes, 2001:22). Ela ndo ¢ um fim em si mesma, uma condi¢do estatica atribuida as
organiza¢des que demonstram ter cidadania. E um processo continuo e dindmico, realizado de forma
inovadora e dotado de mecanismos renovadores e de sustentabilidade. O exercicio da responsabilidade
social pressupde a adocao de um comportamento ético pela organizagdo. Ao incorporar e difundir esses
principios éticos ela estard qualificada como uma empresa socialmente responsavel.

Ao realizar a leitura sobre responsabilidade social pode-se perceber que essa problematica apresenta
um largo campo de discussdes. Contundo, o que fica evidente nas pesquisas ¢ que as empresas ja
perceberam que ndo basta mais produzir somente um bom produto ou prestar um servi¢o de qualidade.
Segundo pesquisas realizadas pelo IPEA, em micros, pequenas, médias e grandes empresas, ¢ pela
ADVB, um grande ntimero de empresas brasileiras estd investindo em agdo social. As pesquisas
revelam que a participagcdo empresarial no desenvolvimento de acdes sociais caracteriza-se pelo maior
envolvimento das grandes corporagdes, mas com um aumento progressivo do niimero de micros, de
pequenas e de medias empresas ( MELO NETO e FROES, 2001).

Complementado tais atividades, Longenecker, Moore e Petty (1997) argumentam que alguns
proprietarios de pequenas empresas tém trabalhado e atuado em beneficio do meio ambiente, ajudando,
por exemplo, no sentido de eliminar elementos desagraddveis ao olhar, melhorar o paisagismo e tomar
outras medidas para o aprimoramento das instalagdes industriais. Outros t€ém modernizado seus
equipamentos ¢ modificado seus processos com o objetivo de diminuir a emissdao de poluentes do ar e
da agua.

A vigilancia permanente das fungdes sociais da empresa deve ser objeto de agdes gerenciais face ao
enfrentamento das novas demandas sociais detectadas dia-a-dia. O dinamismo de gestdo da



responsabilidade social corporativa é a razdo de alcance sucessivo das etapas de um processo. O que
caracteriza cada etapa ¢ a definicdo do foco das acdes sociais.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

Esta pesquisa tem como objetivo principal a realizagdo de um diagnostico sobre responsabilidade social
no setor de ceramica vermelha do Vale do Rio Tijucas /SC. Busca-se investigar que dimensdes tém as
acOes de responsabilidade social, interna ou externa. A pesquisa realiza-se com quatro pequenas
empresas. Cabe ressaltar que, para efeito desde artigo, serd enfocada, com maior énfase, a
responsabilidade social externa voltada para as responsabilidades ambientais. O impacto ambiental
provocado pela ceramica vermelha vai desde a extracdo da matéria—prima até a eliminacao do residuo.

No decorrer da investigacdo, contatou-se que o numero estimado de industrias de materiais de
ceramica vermelha no Estado de Santa Catarina ¢ de 1000 unidades (Duailibi e Carvalho, 2002). Estas
empresas geralmente sdo de pequeno porte, funcionando com estrutura artesanal. Encontram-se
empresas que fizeram grandes investimentos em infra-estrutura produtiva, mas ndo investiram na
qualificacio de mao-de-obra, determinando que o rendimento seja similar ao de empresas mais
artesanais. Devido as exigéncias do mercado e ao aparecimento de materiais alternativos, a empresa do
setor, salvo algumas excecdes, atravessa por uma fase na qual a evolugdo ¢ decisiva para a propria
sobrevivéncia. Para que essa evolugdo ocorra, faz-se imprescindivel a resolu¢do de problemas que vao
da extra¢do de matéria-prima a comercializagcdo do produto final.

O nivel tecnologico nas empresas, de modo geral, ¢ baixo, algumas com técnicas de 100 anos atras.
Houve um maior avanco na etapa de conformac¢do mecanica, na qual ¢ definida o formato do produto,
As industrias que produzem esses equipamentos t€tm um bom nivel de atualizacdo, oriundo,
principalmente, da Europa. J4 as outras etapas do processo carecem ainda de muitas implementacdes. A
tecnologia esta, muitas vezes, a disposi¢ao no mercado, mas o ceramista nao consegue obté-la por falta
de recursos financeiros ou de informagdes gerais sobre o assunto.

O setor de ceramica vermelha, no Estado de Santa Catarina, tem um consumo estimado em torno de

1.400.000 m3/ano de lenha, o que equivale a 8.000 ha de eucaliptos. Deste total, 78% da lenha &
oriunda de mata nativa e 22% de mata implantada. Considerando-se cada regido, o consumo estimado

de lenha pelo setor corresponde : NORTE: 61.160 m3/més; OESTE: 7.726 m3/més; SUL: 45.439

m3/més. De acordo com a SECTME (Secretaria do Estado da Ciéncia e Tecnologia das Minas e
Energia), sdo poucos os ceramistas que apresentam a preocupacdo de fazer reflorescimento, buscando
suprir as necessidades energéticas da empresa.

Por sua vez, o Instituto Nacional do Meio Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis ( IBAMA)
permite outras formas de reposi¢cdo obrigatdrias que ndo seja a implantagdo de florestas, das quais,
provavelmente, faz uso o ceramista para operar legalmente. Entretanto, em breve, de nada valerd ao
ceramista estar legalizado junto ao IBAMA se ndo houver reserva florestal que proporcione o
energético necessario a empresa. Estima-se que o setor de ceramica vermelha tem reflorestado 4.892 ha
de idade variada em todo o Estado, sendo 1.800 ha na Regido Norte, 398 hd na Regido Oeste e 2.694 ha
na Regiao Sul.



4.1. Evidéncias empiricas: estudo dos casos do setor de cerdmica vermelha

Este topico aborda as a¢des de responsabilidade social do setor de ceramica vermelha na Regido do
vale Tijucas, Santa Catarina. Os dados foram coletados entre os meses de abril a junho de 2003, através
de entrevistas semi-estruturadas aplicadas in loco. As empresas foram, assim, classificadas: Empresa
X; Empresa Y; Empresa W; Empresa Z.

Quadro 1- Caracteristicas das empresas pesquisadas

Empresa X Empresa Y Empresa W Empresa Z
Ano de fundacgédo 1969 2000 2000 1994
Produtos Capa de Lajes para|Telhas, Tijolos e |Fabricagdo de|Tijolos de seis
industrializados vedagdo outros artigos de |artefatos  de|e oito furos

barro cozido. cerimica ou
barro cozido

N° de funcionarios 43 12 37 25
Mercado de | Estados de Sao Paulo, | Grande Parana , Sao |Santa Catarina
atuacao Santa  Catarina e | Florianopolis Paulo e Santa

Parana. Catarina

Fonte: dados primdrios.

Constatou-se no decorrer da pesquisa que a percep¢do dos gestores sobre a responsabilidade social
interna esta mais voltada ao cumprimento das obrigagdes trabalhistas. Segundo os entrevistados das
quatro empresas, o contrato de trabalho com os funciondrios ¢ feito entre o sindicato dos ceramistas e a
empresa. Nele ha normas que devem ser respeitadas tanto pela empresa quanto pelos funcionarios.
Outro item destacado pelos entrevistados como de responsabilidade social interna refere-se aos
beneficios oferecidos através do sindicato. Contudo, a pesquisa mostra que o acordo entre o sindicato e
as olarias do Vale do Rio Tijucas ¢ muito restrito e que os unicos beneficios existentes sdo: assessoria
juridica e dois avisos prévios para funcionarios com mais de cinco anos de empresa.

Em relacdo a responsabilidade social, voltada para clientes, fornecedores, comunidade e governo, os
gestores das empresas pesquisadas afirmam que cumprem com tais obrigagdes. Entregam os produtos
em dia e honram os contratos com os fornecedores. Em relacdo aos compromissos com o governo,
apesar de considerarem as leis brasileiras pesadas para a empresa, mantém tudo legalizado. A relagao
com a comunidade ¢ alimentada por doagdes.

4.2. Responsabilidade social ambiental

Uma empresa que atua responsavelmente no campo da preservacao ambiental pode destacar-se pela
exceléncia em politica e gestdo ambiental ( Melo Neto e Froes, 2001). Atualmente a gestdo ambiental
empresarial esta condicionada pela pressdao das regulamentagdes, pela busca de melhor reputacao, pela



pressdo de acionistas, investidores e bancos para que as empresas reduzam o risco ambiental, pela
pressdo de consumidores e pela propria concorréncia.

As industrias de cerdmica vermelha em seu processo produtivo utilizam, como matéria-prima basica, a
argila e, como combustivel, a lenha e seus derivados como a serragem, o 6leo combustivel e, em alguns
casos, o GLP, quando se trata de produtos esmaltados. Assim sendo, seu desenvolvimento requer
determinadas observacdes em relacdo as formas de utilizagdo desses recursos naturais € suas
conseqiiéncias sociais. Contata-se que, nesse setor, existe uma série de problemas capaz de provocar
impactos ambientais significativos como por exemplo: irregularidade na extracdo de argila e madeira,
desperdicio de matéria-prima, energia e combustivel, falta de planejamento e dificuldade no
gerenciamento.

A implantacdo de um programa de gestdo ambiental pode contribuir para o aumento da
competitividade, por meio da reducdo de desperdicios, da melhor formagao dos profissionais, do acesso
aos projetos, materiais ¢ componentes de melhor qualidade, e da adequagdo as normas técnicas.Tais
objetivos valem, também, para as empresas adaptarem-se as disposi¢des do Codigo de Defesa ao
Consumidor, evitando as penalidades previstas na legislagdo para a industria e para o comércio que
colocam no mercado produtos em nao-conformidade com as normas brasileiras.

No decorrer da pesquisa, foi possivel perceber que as empresas pesquisadas tém dificuldades em
gerenciar as questdes ambientais. A falta de recursos financeiros, de tecnologia ¢ de conhecimento
encontram-se entre as causas principais. O processo produtivo da ceramica vermelha produz danos ao
meio ambiente, quando utiliza argila como matéria-prima, extrai lenha de mata nativa como fonte de
energia para a queima do produto, e joga gases poluentes na atmosfera. A seguir, serdo destacados
alguns pontos importantes da pesquisa em relagdo ao impacto ambiental.

A empresa X:, segundo o entrevistado, utiliza a serragem como fonte de energia, pois a lenha esta
muito cara e a serragem tem Otima eficiéncia de queima.

A empresa Y utiliza 50% de lenha nativa e 50% de serragem, porém esta pensando em trabalhar com
100% de serragem por acreditar em sua maior eficiéncia em cotejo com a lenha, quando se trata de
queima.

A empresa W utiliza 100% a serragem, em virtude dos altos precos da lenha e pelo fato da serragem
mostrar-se muito eficiente como insumo energético.

A empresa Z utiliza 100% de reflorestamento, pois acredita ser a melhor forma para amenizar a
degradacao ambiental.

O uso da serragem no ano de 1990 em Santa Catarina era de 15,1% do insumo energético utilizado no
setor de ceramica vermelha, segundo a SECTME ( Secretaria do Estado da Ciéncia e Tecnologia das
Minas e Energia), contudo esse indice vem aumentando a cada ano em virtude da dificuldade de
conseguir lenha e do alto pregco do gas natural. Pode-se perceber, através das entrevistas, que a
utilizacdo da serragem como insumo energético ¢ a solucao possivel tanto pelo alto prego da lenha
quanto pela 6tima eficiéncia de queima da serragem.

O beneficiamento da serragem bruta (farelo de madeira) passa por um processo mecanico de
classificagdo, sendo separada a serraagem mais fina da mais grossa, com residuos de madeira e casca
de arvores, tal processo denomina-se granometria. Apds a separacdo, a serragem mais grossa vai



queimar na fornalha, gerando calor para secar a mais fina. Depois de seca, ¢ depositada em silos e
colocada & venda. E importante constatar que, antes do processo de beneficiamento, toda a serragem
era jogada fora, poluindo rios, matas e solo. Hoje nao ha desperdicio de produto bruto, aproveita-se da
casca ao produto acabado.

Fazendo uma comparacgdo entre o uso da lenha e da serragem, a queima do produto com a lenha
possui alta incidéncia de poluentes, diferentemente da queima do produto com a serragem, que ao ser
seca, passa por processo de desumidificacdo, soltando uma alta concentragdo de vapor branco ndo-
poluente no ar, contudo a substituigdo da lenha pela serragem, ainda ndo ¢ uma agdo de
responsabilidade social pois a serragem ¢ derivada da madeira, muitas vezes nativa.

A pesquisa mostra que a empresa Z utiliza 100% de madeira reflorestada como insumo energético para
queima de seus produtos ceramicos, pois se preocupa com a degradacdo ambiental. Considerando que a
mata implantada ¢ essencial para preservacdo do meio ambiente € que o consumo irracional dos
recursos naturais produz a diminuicdo da diversidade bioldgica, pode-se perceber que a empresa Z esta

contribuindo para a conservacao da mata nativa.

Entretanto, a pesquisa revela que sdo poucos 0s ceramistas que apresentam preocupacao em fazer
reflorestamento, buscando suprir as necessidades energéticas da empresa. Isso se deve ao fato da lenha
reflorestada ser muito mais cara que a lenha nativa, chegando ao uma diferenga de aproximadamente
RS 15,00/m’.

Na pesquisa, foi questionado o uso do gas natural. Conforme depoimento de todos os gestores, o gés
natural diminui a emissdo de poluentes na atmosfera, ndo precisando de area para deposito, tendo boa
eficiéncia de queima e melhorando a qualidade do produto, porém ¢ muito caro. Segundo os
entrevistados, o uso do gas natural representa um ganho em termos ambientais com a substituicdo da
lenha, com a menor emissao de particulados na atmosfera € com o avango em termos tecnoldgicos, pois
requerer maior controle de processo de queima e fornos de melhor desempenho, além de proporcionar
queima mais uniforme e ndo-toxica, o que contribui para o aumento de produtividade da industria,
melhor qualidade de vida e preservagao ambiental.

E importante ressaltar que para consolidar um empreendimento grandioso como o de levar o gas
natural as industrias de ceramica vermelha de acordo com Acchar (2001), torna-se necessario a
abertura de crédito para tal financiamento. Em um congresso realizado na FIESC (Federagdo das
Industrias do Estado de Santa Catarina) em abril de 2003, referente a perspectiva para o uso da lenha
em Santa Catarina, foi mencionado que o gis natural como energia para produgdo de produtos
ceramicos ¢ 70% mais caro que a utilizacdo da lenha para esta mesma finalidade.

De acordo com Tadeu e Silva ( 2003) , o gés natural torna-se o combustivel mais utilizado nos paises
em que esse ramo industrial ¢ mais desenvolvido, beirando a um avango tecnoldgico superior a 50 anos
em relacdo ao Brasil. Hoje em dia, a média brasileira de produtividade tanto financeira quanto de
pessoal ¢ cerca de 1/20 (um vigésimo) da produtividade européia.

Dessa forma, o custo mais elevado faz com que a utilizagdo se mantenha ainda restrita. Para tanto, a
disseminagdo do uso desse combustivel deveria ser perseguida tanto pela area governamental quanto
pela industrial, através de politicas de incentivo e de reducgdo de custos, visando desenvolver o setor e
reduzir a pressao sobre as reservas florestais.



Outra questao levantada na pesquisa foi a extracdo da argila. A empresa X afirma que compra argila
de area legalizada. A empresa Y compra a argila de terceiros, portanto ndo tem conhecimento de sua
procedéncia. A empresa W ndo possui essa area legalizada. A empresa Z afirma ter area legalizada,
porém ainda ndo foi publicado no Diario Oficial da Unido.

E importante salientar que uma empresa poderd requerer quantas areas julgar necessarias para a
exploragdo da argila no fabrico de ceramica vermelha, desde que esteja liberada no regime de
licenciamento, porém nao poderd exceder a 50 hectares de cada.

Cabe ressaltar que as Prefeituras tém imposi¢do legal para exercer vigilancia, assegurando que o
aproveitamento da argila s6 se efetive, depois de publicado no Diario Oficial da Unido, o competente
titulo de licenciamento.

Abordou-se também os entrevistados sobre Sistema de Gestdo Ambiental. Ao analisar esta questdo
pode-se perceber que as empresas ndo possuem Sistema de Gestdo Ambiental. De acordo com
Figueiredo (2001), o Sistema de Gestdo Ambiental auxilia as empresas na obtencdo de seus objetivos
ambientais e econdmicos. O proposito ¢ compatibilizar a protecdo ambiental e prevencao a polui¢ao
com o crescimento econdmico de uma organizacdo. A mesma autora afirma que hoje, no Brasil e no
mundo, pretende-se fazer que a implementagdo de um Sistema de Gestdo resulte em uma convivéncia
harmoniosa entre o crescimento econdmico € o meio ambiente. Um Sistema de Gestdo Ambiental tem
como base a melhoria continua, ou seja, a empresa tem que demonstrar que estd sempre melhorando
seu desempenho ambiental. Mas, para que isso acontega, ¢ fundamental que todos membros da
organizagdo sintam-se responsaveis pela preservacdo, pela reducdo e pelo controle dos impactos
gerados, tornando-se comprometidos com os objetivos propostos pela empresa.

4.3 Comparativo entre as empresas pesquisadas

O quadro 2 apresenta uma analise das empresas estudadas, quanto ao grau de envolvimento com a
Responsabilidade Social Corporativa, permitindo comparar os esfor¢os desprendidos pela empresa nas
diferentes areas analisadas.

Quadro 2 — Andlise comparativa entre quatro empresas de ceramica vermelha quanto a
responsabilidade social corporativa.

Assuntos Analisados Empresax Empresay Empresaw Empresaz
Ambiente  Programa de .. ... .. Utiliza Utiliza .
. Utiliza muito . ; Utiliza pouco
Interno cargos e salarios parcialmente parcialmente
Técnicas de Ut1!1za . Utiliza o
. muitas Utiliza pouco . Utiliza pouco
treinamento L parcialmente
técnicas
Relagdes
trabalhistas Adequado Adequado Adequado Adequado
Relacionamento
dos lideres com Muito bom  Ruim Meédio Muito bom

os colaboradores




. Oferece Oferece Oferece Oferece
Beneficios )
parcialmente pouco pouco pouco
R ili ) ) ) )
espor}sabllldade Possui Possui Possui Possui
com clientes
Ambiente Responsabilidade . ‘ ‘ '
com Possui Possui Possui Possui
Externo
fornecedores
Obrigacdes - com Cumpre Cumpre Cumpre Cumpre
0 governo
Insumo 50% lenha
energético Serragem nativa e 50% Serragem Lenha
reflorestada
serragem
Uso de gas ., . . .
. Inviavel Inviavel Inviavel Inviavel
Ambiental natural
Legalizagdo da Em processo
extracdo de Sim Omite Nao de
argila legalizacao
Gestao ambiental Nao possui  Nado possui ~ Ndo possui ~ Nao possui

Ao analisar este quadro, pode-se observar que houve uma diferenca significativa entre as empresas em
alguns dos itens avaliados, referentes ao ambiente interno. Naquelas onde foi possivel observar um
nivelamento nas respostas sdo as que sofrem influéncias externas, como no caso das relagdes
trabalhistas, quando os sindicatos pressionam as empresas pelos direitos dos empregados. A realidade ¢
a mesma para os beneficios, pois muitos deles sdo fornecidos obrigatoriamente pelas empresas por
estarem protegidos por lei. O mesmo ndo acontece para os itens no qual sdo totalmente dependentes da
acdo das empresas, como € o caso do treinamento, quando se verificou uma maior variacdo quanto aos
procedimentos adotados por elas.

Quanto aos itens referentes ao ambiente externo foi possivel notar que houve uma padronizagdo nas
questdes analisadas. Foi dado um maior grau de importancia nas questdes nas quais as empresas
sofrem conseqiiéncias diretas e imediatas. Os itens referentes ao desenvolvimento sustentdvel e ao
marketing social, que provocam conseqiiéncias a longo prazo, as empresas deram menor énfase. Isso
leva a concluir que elas trabalham para adquirir lucratividade a curto prazo, sem dar importancia as
conseqiiéncias futuras.

Foi constatada também uma variacdo no comportamento das empresas nos itens ambientais. Na fonte
de energia utilizada, o uso do gas natural foi considerado inviavel, por todas as empresas, a alternativa
¢ utilizar a serragem como fonte de energia. E mais barato e polui menos que a queima da madeira.
Uma unica empresa utiliza lenha oriunda de reflorestamento, existindo algumas que utilizam lenha de
esséncias nativas florestais.

O mesmo ndo acontece com o item gestdo ambiental, onde nenhuma delas possui um sistema de
politicas e objetivos ambientais capazes de sustentar a prevengdo e a poluicdo ambiental. Em
contrapartida, para uma empresa adotar uma postura ecologicamente correta, precisaria aumentar seu
custo de producdo no investimento para adequar suas instalagdes ou adquirir novos equipamentos. Este
fato acontece nas industrias de ceramica vermelha, no que diz respeito a origem do insumo energético
utilizado. Para estas industrias, a origem da lenha pode ser uma das formas mais palpaveis de medir a



consciéncia ambiental de seus administradores, visto que o uso dessas diferentes fontes energéticas ¢
uma relacdo entre o custo de producdo versus consciéncia ambiental.

Na observagdo do quadro a respeito da extracdo da argila, causa bastante preocupacdo a questdo da
legalizagdo, pois a maioria das empresas esta agindo de forma clandestina, ignorando normas que
servem para protecdo do meio ambiente, tendo em vista que a retirada de argila em locais inadequados
provoca assoreamento dos rios, prejudicando a fauna aquatica, além de provocar enchentes em
periodos de chuvas fortes.

Sendo assim, percebe-se que o setor de ceramica vermelha ainda esta muito longe da responsabilidade
social externa. Isso € possivel explicar pelo fato das empresas do setor serem de pequeno porte, de
baixa lucratividade e de tecnologia atrasada, e presas a uma cultura tradicional. Portanto, ¢ dificil para
elas tornarem-se empresas socialmente responsaveis; pois nao possuem condigdes financeiras para o
necessario desenvolvimento tecnologico e agdo em prol do bem estar social e ambiental.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Durante a execugdo deste trabalho, entrevistas foram realizadas com os gestores das empresas objeto de
estudo, tornando possivel a obtengdo de informagao necessaria para a realizacao do diagndstico.

E importante salientar a existéncia de inimeras dificuldades para a execugdo deste trabalho, dentre elas
podem ser destacadas: as diversas tentativas na busca pelo interesse das empresas, o restrito acesso as
informagdes, a incompreensao das perguntas feitas e o desconhecimento do assunto em pauta.

Apesar das dificuldades, foi passivel a obtenc¢do dos resultados, que poderdo servir para direcionar as
empresas na busca do bem estar social e ambiental. Sendo assim, estudos mais aprofundados sao
recomendados para a identificacio de um modelo de desenvolvimento empresarial sustentavel,
compativel com a realidade local, e de uma busca do equilibrio entre aspectos sociais € interesses
empresariais, uma situacdo onde todos t€ém a ganhar.

Pelos resultados obtidos neste trabalho, pode-se observar que sdo incipientes as agdes de
responsabilidade social das industrias de ceramica vermelha. Existem ainda restri¢des, configuradas em
empecilhos a baixa lucratividade, as tecnologias arcaicas e a desinformagao a respeito da importancia
da atuagao social.

O estudo evidencia que as empresas de ceramica vermelha apresentam um processo de grande consumo
energético e um impacto ambiental de propor¢des preocupantes. Além disso, pode-se observar que
apresentam baixa qualidade nos produtos finais e atraso tecnologico. Constatou-se que a preocupacao
em investir em responsabilidade social ainda ndo € prioritaria. As preocupacdes dos gestores dessas
empresas limitam-se a luta pela sobrevivéncia.

Por outro lado foi possivel constatar que as empresas de ceramica vermelha tornam-se mais
responsaveis, quando ocorrem pressoes externas que as obrigam a agir de maneira correta. Foi possivel
perceber, também, que elas ddo mais énfase as questdes que tém conseqiiéncias diretas e imediatas.

Diante dessas constatagdes, pode-se afirmar que a alternativa dessas empresas € lutar por politicas
publicas mais adequadas, fazer pressdo para que os governos locais financiem a aquisi¢ao de



tecnoldgica limpa, estabelecer aliangas com as Universidades, com as Associacdes de Ceramistas e
com o Governo o que possibilita tracar acdes de desenvolvimento sustentavel. Além disso, ¢
necessario que se faga a capacitacdo de pessoal com o intuito de disseminar o conhecimento a respeito
da responsabilidade social.
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