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RESUMO

O ambiente atual em que as empresas operam tem presenciado o surgimento de paradigmas produtivos que
delineiam novos papéis que devem ser desempenhados pelas firmas, como resultado de alteragcdes nos valores e
nas ideologias de nossa sociedade. Assim, as atividades produtivas das organiza¢des modernas impdem
considera¢des de ordem econdmica e produtiva e também de carater politico-social. Verifica-se que a questdo
ambiental tem sido alvo de maior preocupagdo por parte da propria sociedade civil e das empresas, com
repercussdes importantes no dia-a-dia das organizagdes e no ambiente dos negocios em que elas operam.

O presente artigo discorre sobre a gestdo ambiental das pequenas e médias empresas do setor quimico no
municipio de Londrina, procurando apontar a preocupagdo ecoldgica como uma variavel a ser considerada no
planejamento estratégico das empresas. Procurou-se compreender o processo de adaptagdo das empresas do setor
aos novos valores de preservagdo do meio ambiente, através de medidas que vém sendo adotadas em resposta
aos apelos das organizagdes internacionais, do governo e da sociedade. As conclusdes demonstram que a maioria
das empresas caracterizam-se por uma postura reativa, adotando as medidas exigidas pela legislagdo ambiental,
tendo em vista as fiscalizagdes realizadas pelos 6rgaos de controle ambiental.

Palavras-Chave: Gestdo Ambiental, Estratégias Ambientais, Setor Quimico.



1 INTRODUCAO

A gestdo ambiental ¢ uma area de conhecimento, cujo desenvolvimento tem sido continuo nas
duas ultimas décadas. E também ¢ uma das mais poderosas ferramentas de qualidade,
exceléncia e gestdo de imagem para uma organizacdo. A gestdo ambiental ndo sé sustenta
parte da responsabilidade da organizacdo perante a sociedade, como ¢ também um fator

critico de competitividade.

Nos anos 60 ¢ 70, as atitudes com relacdo ao meio ambiente revelaram a conscientizagao da
problematica ambiental. O debate centrou-se nas politicas econOmicas tradicionais que
visavam o crescimento da renda, objetivo este dificil de ser atendido face aos limites do
crescimento devido principalmente a exaustdo dos recursos naturais, ao crescimento
populacional e a degradagao dos ecossistemas.

Ocorreram grandes mudangas nas diretrizes e politicas com relagdo ao meio ambiente,
resultando em legislagdes mais restritivas, preocupadas em conter a degradagdo ambiental,
criar novos sistemas de controle e responder as novas demandas da sociedade pela melhoria
na qualidade de vida.

Nos anos 80, apds um periodo de conscientizagdo, deu-se inicio a uma nova fase: fase da
gestdo, que buscava integrar as preocupacdes ambientais ao desenvolvimento, e adotava o
desenvolvimento sustentavel como o grande mote para compatibilizar crescimento e
qualidade de vida. O termo desenvolvimento sustentavel tornou-se a aspiragdo e o ideal da
sociedade, com ampla aceitagdo. O conceito de desenvolvimento sustentavel deveria ser
incluido em todas as areas do conhecimento e ser ampliado para as areas de planejamento e
operacao das politicas macroecondmicas.

A década de 90 foi marcada pelo evento da Eco-92 (Rio de Janeiro) e a promulgacdo da
Agenda 21, documento que contém os principios e diretrizes para a gestdo ambiental,
reconhecendo e especificando a necessidade de estabelecer reformas das politicas econdmicas
que promovam o planejamento e a utilizacao eficiente dos recursos para o desenvolvimento
sustentavel. O conceito de desenvolvimento sustentavel consolidou-se a partir da constatagao
de que os sistemas naturais do planeta eram limitados para absorver os efeitos da producao e
do consumo. A manutencdo das politicas econdmicas causadoras de danos ambientais
irreversiveis mostrou-se inviavel e houve conscientizagao da necessidade de um sistema de
producdo que respeitasse a obrigacdo de preservar a base ecoldgica do desenvolvimento
econdmico do pais.

A gestao ambiental, enfim, torna-se importante instrumento gerencial para a capacitacdo ¢ a
criacdo de condicdes de competitividade para as organizagdes, independente do segmento
econdmico em que a empresa atua.

Dentre os diversos setores industriais destaca-se o setor quimico; ramo no qual ha forte
concorréncia e a imagem estd comprometida, em funcdo dos problemas ambientais gerados
pelas empresas em diferentes sociedades e dos danos a ecologia mundial. H4 uma crescente
demanda por produtos novos e melhores, que satisfacam clientes mais exigentes e
conscientes dos aspectos ambientais e éticos.

O objetivo do trabalho ¢ identificar e analisar as estratégias de gestdo ambiental nas pequenas
e médias empresas do setor quimico de Londrina. Busca-se verificar e avaliar o desempenho
das industrias a partir da nova exigéncia mercadologica, com o objetivo de constatar se o
empresariado local esté atento a essas novas mudangas contextuais.



2 METODOLOGIA

Tendo em vista a especificidade do tema o método escolhido foi uma survey. A pesquisa
survey pode ser descrita como a obtencdo de dados ou informacdes sobre caracteristicas,
acdes ou opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma
populagdo-alvo. Apresenta trés abordagens de comunicacdo que podem ser utilizadas em sua
aplicagdo: entrevista pessoal, entrevista telefonica e surveys auto-administradas (COOPER e
SCHINDLER, 2003)

Quanto a populacdo e amostra, a escolha do setor quimico deve-se ao fato de que nesse
setor ¢ presumida a existéncia de um grande numero de empresas com uma Postura
Ambiental bastante enfatizada em face da periculosidade dos seus produtos e matérias-primas,
com conseqliéncias danosas para o meio ambiente. A populagdo dessa pesquisa sdo as
industrias  definidas como sendo de pequeno e médio porte do setor quimico em
funcionamento na regido do municipio de Londrina. Como em uma pesquisa normalmente ¢
muito dificil trabalhar com todos os elementos que compdem uma populagdo, considera-se
que ¢ melhor trabalhar com uma parcela devidamente selecionada do universo, a amostra. O
método a ser utilizado para a composi¢io da amostra ¢ o ndo probabilistico. E um
procedimento de amostragem nao aleatério e sim de carater proposital, j& que o grupo de
elementos que ira compor a amostra serd escolhido intencionalmente. Neste artigo, foram
analisadas 49 (quarenta e nove) industrias quimicas.

A metodologia de coleta de dados nesta pesquisa foi de um questionario elaborado contendo
20 questdes dirigido para os escaldes superiores das empresas componentes da populacio-
alvo, de modo a se estabelecer contato dentro de cada organizacdo com o representante
maximo na area de meio ambiente. As informacdes foram coletadas no cotidiano do trabalho,
apods terem sido explicados os objetivos da pesquisa. O questionario leva em consideragdo o
processo pelo qual as dimensdes da gestdo ambiental se entrelagam com a estratégia que ¢
desenvolvida e implementada pela organizacdo. Ele estd planejado de forma a identificar as
percepcdes de como as decisdes estratégicas sao formuladas e como estas podem relacionar-
se com as praticas de uma gestdo e atuagdo, que justifique, por evidéncias objetivas, serem
classificadas como inovativas.

Com relacao as “dimensées ambientais”, foi solicitado levar em consideragdo as condicoes
prevalecentes a época da realizagdo da pesquisa, utilizando uma escala LIKERT de 5 pontos,
indicando os varios graus de concordancia e/ou discordancia do respondente em relagao as
afirmacdes sobre os indicadores, acrescida da resposta “NS” — Nao se Aplica.

Os resultados da pesquisa foram tabulados a partir do Perfil dos Resultados Ambientais. Se
a maioria dos valores atribuidos as questdes estiverem entre 01 e 02, provavelmente a
empresa deve estar diante de um importante desafio: identificar e integrar os requisitos de
qualidade de sua empresa, eliminando, assim, a vulnerabilidade caracteristica deste
desempenho. Entretanto, se a maioria dos valores atribuidos as questdes for 03,
provavelmente a empresa vem realizando “esfor¢co” para sustentar o seu atual desempenho
ambiental. J& se a maioria dos valores atribuidos as questdes for 04, ¢ muito provavel que
esteja trilhando o caminho certo. A empresa nesta fase deve reavaliar as oportunidades de
melhoria com foco na gestdo ambiental. Por fim, se a maioria apontar 05, ¢ muito provavel
que o desempenho ambiental esteja muito bom. A agdo prevista ¢ a de reavaliar os
instrumentos de gestdo para assegurar sempre a melhoria continua desse desempenho.

O pré-teste do questionario foi realizado em algumas empresas do setor quimico com a
finalidade de validar a operacionalidade e o entendimento do mesmo.



3 O SETOR INDUSTRIAL QUIMICO

A industria quimica mundial ¢ composta por um conjunto de grandes empresas, altamente
diversificadas e integradas, que convivem com diversas pequenas empresas especializadas.
Ela abrange empresas em varios segmentos: da extracdo de matéria-prima e produgdo de
quimicos basicos até a elaboragdo de produtos com complexas formula¢des na quimica fina.

As principais caracteristicas da industria sdo a intensidade em capital e em P&D (Pesquisa e
Desenvolvimento); o alto grau de interdependéncia entre os seus segmentos; a estrutura de
producdo complexa e com forte interdependéncia tecnoldgica; e o alto grau de substituicao
entre matérias-primas, rotas tecnoldgicas e aplicagdo dos produtos. Essas caracteristicas
fazem dela um dos setores mais competitivos e dindmicos da economia mundial. A industria
apresenta uma estrutura oligopolista, pois o mercado é dominado por um grupo pequeno de
grandes empresas multinacionais altamente integradas e diversificadas (Coutinho e Ferraz,
1994).

Além disso, a industria quimica esta presente no dia-a-dia da grande maioria da populacao
mundial: na roupa, no cal¢gado, na comida, nas embalagens e nos medicamentos para a saude.
Isto torna a situagdo bem mais complexa se comparada com outras industrias que atravessam
momentos similares. A rejeicdo publica a industria quimica vem aumentando, em partes por
percepgoes erradas e por certo desconhecimento sobre a forma como a industria quimica
participa de quase todas as nossas atividades, e, em grande parte, porque nestas ultimas
décadas a industria quimica provocou desastres ¢ acidentes ambientais que ainda estdo vivos
na memoria de muitas pessoas.

Segundo a ABIQUIM (2002), a industria quimica tem acompanhado as mudangas no
ambiente dos negocios, tanto no Brasil como no exterior, estando consciente do fato de que a
postura fechada e isolada deve ser substituida pelo didlogo franco e ético com os seus
parceiros e publicos. Portanto, a industria quimica vive mundialmente um grande impasse,
agravado com as pressodes sobre seus produtos € processos por parte dos diferentes grupos de
interesse ao redor do mundo.

As empresas do ramos industrial sdo geradoras de impactos ambientais de extrema
relevancia, dada sua caracteristica de serem transformadoras de insumos produtivos em bens
finais. E a forma pela qual ocorre a exploragio das fontes de matérias-primas que pode
provocar os maiores efeitos ambientais e ecologicos. A tabela 1 revela como a exigéncia de
gestdo ambiental varia segundo o tipo de negocio.

Tabela 1 — Gestao ambiental de acordo com o setor.

Tipo de negocio Enfase Exigéncia/necessidade de
gestao ambiental

Recursos energéticos investimento de longo prazo altissima
Aeroportuario logistica alta
Comércio Varejista disponibilidade de produtos baixa
Comunicagdes ¢ correios automacao moderada
Veiculos automotores produgdo em escala alta
Quimica integragdo altissima
Engenharia acervo técnico e Know-how baixa

Fonte: Adaptado TACHIZAWA, 2002.
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O problema toma maior dimensao quando ha uma grande concentra¢ao dessas empresas, dos
mais diversos setores, o que aumenta o potencial poluidor industrial em uma determinada
regido. Esse acimulo acarreta um maior impacto sobre o ambiente externo.

Tal afirmagdo pode ser evidenciada em regides como da cidade de Sdo Paulo ¢ em micro
regides como a do municipio de Londrina. Dentro dessa micro regido, em especifico, hd um
alto indice de poluicdo. Esses elevados indices se devem ao acimulo de industrias atuando
sem a devida preocupacdo ambiental, onde se destaca o setor quimico, que ¢ o segundo
maior em nimeros de empresas que atua na regiao.

Esse setor da economia, quanto a variaveis ambientais, ¢ eventualmente influenciado pelo
crescimento da demanda por investimentos, com o correspondente acréscimo das vendas das
empresas do setor, o que tende a reduzir a normal capacidade ociosa existente neste ramo de
negocios. E um setor que normalmente sofre limitagdes para aumentar a capacidade
produtiva, bem como altamente favorecido e influenciado pela reativagdo dos investimentos
privados.

Em funcdo das caracteristicas basicas e das estratégias empresariais genéricas proprias das
organizagdes pertencentes ao setor altamente concentrado, podem-se delinear estratégias de
gestao ambiental conforme descritas a seguir: redu¢do do uso de energia por quantidade de
produto fabricado; recuperacdo ou reciclagem de agua por quantidade de produto fabricado;
mudang¢a na composi¢ao, desenho e embalagem do produto para tornar seu uso menos danoso
a saude humana e ao meio ambiente; controle, recuperacdo ou reciclagem das descargas
liquidas da atividade industrial; controle ou recuperagdo de gases e emissdes gasosas geradas
pelas atividades industriais; redugdo do uso de matérias-primas por qualidade de produto
fabricado ou substituicdo de fonte de energia; disposicdo adequada de residuos solidos e de
lixo industrial; reciclagem de sucatas, residuos ou refugos; mudangas nos procedimentos de
estocagem, transporte, manuseio, logistica dos produtos e materiais perigosos; seletividade de
fornecedores/distribuidores ambientalmente corretos; expansao dos investimentos em controle
ambiental; desenvolvimento/aperfeicoamento de sistemas de auditoria ambiental; habilitagao
da organizacdo para rotulagem ambiental; projetos sociais em meio ambiente (ACKERMAN,
1976; DONAIRE, 1999; FRENKEL, 1990)

4 A INTERIORIZACAO DA GESTAO AMBIENTAL NA EMPRESA

A discussao da questdo ambiental tem tido muita repercussio no dia-a-dia das organizagdes e
no ambiente dos negocios em que elas operam. A idéia de desenvolvimento sustentado tem
trazido nova visdo ao conceito de gestdo ambiental das organizac¢des, direcionando-as no
sentido de maior responsabilidade na manutengdo da estabilidade e da diversidade dos
recursos naturais utilizados.

Diante disso, muitas organizagdes passaram gradualmente a incluir a dimensdo ecoldgica na
gestdo de seus negocios. Na década de 70, a politica ambiental das empresas limitou-se a
incorporar tecnologias de depuracdo face as exigéncias dos Orgdos governamentais de
controle. A partir da década de 80, a énfase recaiu no ciclo de vida do produto: desenho,
aquisicao de matéria-prima, processo de fabricacdo, destinacdo do lixo industrial, até a
disposicdo final do produto apds o uso pelo consumidor. Fabricantes, fornecedores
distribuidores e consumidores deviam observar os danos que seus produtos causavam ao
ambiente em todos os estagios (Blumenfeld, 1991).
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A partir dos anos 90, as empresas perceberam que preservar a qualidade ambiental poderia ser
uma oportunidade de investimento e de ganhos futuros e, paradoxalmente, transformar-se
numa vantagem competitiva sustentavel. Atualmente, as empresas nao podem ignorar o meio
ambiente na sua gestdo, sob o risco de aumentar os custos e perder oportunidades de mercado.

Segundo Donaire (1999), os motivos pelos quais as empresas se sentem encorajadas a aceitar
a responsabilidade pela protecdo ao meio ambiente envolvem disposi¢ao politica e recursos
financeiros que serdo utilizados em Politica Ambiental para estabelecer objetivos e metas,
especificagdes da atividade e responsabilidade que permitirdo alcancar os resultados
esperados pela atuacdo dos responsaveis na produgdo, na area de P&D, suprimentos,
marketing e recursos humanos entre outras.

Para Ackerman e Bauer (1976) a inser¢ao da variavel ecoldgica na organizagao obedece uma
seqiiéncia de trés fases: percepcdo, compromisso e acdo. Na fase percep¢do, o que ocorre €
que a cupula administrativa entende que a variavel ecoldgica ¢ importante, que deve ser
considerada na politica organizacional, que hd necessidade de pessoal especializado para sua
monitoragdo, porém esse discurso nao encontra apoio nos niveis hierarquicos mais baixos das

empresas, restringindo-se ao ambito da Alta Administragao.

Quando a empresa, ciente da necessidade, contata assessoria especifica para lidar com a
variavel ambiental, tem inicio a fase do compromisso. A atuagdo da assessoria desencadeia
um processo de disseminacdo do comprometimento organizacional, que comeca a atingir os
gerentes de linha com quem essa assessoria se relaciona e prepara o terreno para o surgimento
da fase da agao.

A fase da acdo, perceptivel apenas nas empresas que buscavam a exceléncia ambiental, é
caracterizada pelo amadurecimento da varidvel ecoldgica dentro da organizacdo que se
evidencia pela incorporacdo de sua avaliagdo nas atividades de linha da estrutura,
notadamente na funcdo produtiva e na administrativa, modificando processos e produtos,
exigindo aporte de recursos, interferindo na prépria estrutura organizacional e tornando-se um
dos fatores importantes da cultura organizacional.

Embora havendo uma tendéncia geral, esta evolucdo ocorre de maneira diferente nas
empresas ¢ industrias. Sharma et al. (1999), por exemplo, estudaram a evolugdo das questdes
ambientais empresariais através de pesquisa com sete empresas do setor petrolifero
canadense. Tendo como meta central da pesquisa identificar os fatores associados com a
resposta das organizacdes as questdes ambientais € os mecanismos através dos quais estes
fatores operam, os autores subdividiram a evolu¢do das estratégias ambientais em quatro
fases: gestacdo, politizagdo, legislagdo e litigacao.

Na fase de gestacdo (1980-85), a intensidade regulatoria e a preocupagdo publica com a
preservacao ambiental eram de baixo nivel. Contudo, grupos ambientalistas mobilizaram-se
neste periodo para aumentar a consciéncia social sobre os danos ambientais causados pelas
industrias de petroleo.

Na fase de politizacao (1986-87), o meio ambiente tornou-se importante nos debates de
politicas publicas, e as agéncias governamentais incumbiram-se de revisar as regulamentagdes
e recomendaram que elas fossem racionalizadas e intensificadas. As empresas tinham pouco
interesse nas questdes ambientais e, na sua maioria, apenas limitavam-se a atender a
legislacao.
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Durante a fase legislativa (1988-92), intensificou-se a preocupagdo publica com o meio
ambiente devido a varios eventos criticos que ocorreram no periodo. Grandes acordos e
conferencias internacionais, como o Protocolo de Montreal ¢ o Relatorio Brundland, também
contribuiram para o acirramento da pressdo da opinido publica e das regulamentagdes sobre as
empresas. Varios administradores das empresas estudadas foram unanimes em sua opinido de
que a motivagdo para a reducdo de riscos ambientais neste periodo foi evitar perturbagdes e
perdas financeiras.

Por fim, na fase de litigacdo ( 1993 em diante), o nivel de preocupacgdo publica com as
questdes ambientais permaneceu alto e, em 1993, regulacdes federais e provinciais foram
consolidadas, e os administradores passaram a ser considerados responsaveis criminalmente
pelos acidentes e danos ambientais causados por suas companhias.

O meio ambiente tem-se tornado um elemento vital para se estabelecer os novos paradigmas
da concorréncia industrial e, por isso, aflora como importante questdo para os rumos futuros
dos mercados e da sociedade, locais ou globais.

5 TIPOLOGIAS DE ESTRATEGIAS AMBIENTAIS EMPRESARIAIS

E importante salientar que as empresas percebem e respondem de forma diferente as pressoes
ambientais. Em face disso, as tipificagdes das estratégias ambientais, suas razdes e
implicagdes centram-se na forma como as empresas respondem as pressoes ambientais e
quanto ao foco das agoes.

5.1 Tipologias Quanto & Forma de Resposta as Pressdes Ambientais

Meredith (1994) sugeriu uma tipologia de possiveis estratégias ambientais empresariais
desenvolvidas durante o processo de internalizagdo da dimensdo ambiental nas organizagoes,
segundo uma escala de evolucdo das atitudes dos agentes econdmicos em relagdo ao meio
ambiente. Esta escala comeca com a estratégia reativa, passa por um estagio intermediario,
denominado estratégia ofensiva, e termina com a estratégia inovativa.

Na estratégia reativa, as empresas confinam suas a¢des em um atendimento minimo e
relutante com relacao a legislacdo ambiental local e ao gerenciamento minimo de seus riscos,
0s quais assumem papel dominante na estratégia ambiental das mesmas. Nao modificam a
estrutura produtiva e os produtos, atendo-se somente a incorporagdao de equipamentos de
controle de poluicdo nas saidas dos seus efluentes para o meio ambiente (end-of-pipe). A
percepcao das empresas estd baseada na proposicao de que ndo had oportunidade de mercado
para compensar os aumentos de custos proporcionados pela internalizacdo da dimensdo
ambiental. Existe uma incompatibilidade entre a responsabilidade ambiental da empresa e a
maximizacao de lucros.

A dimensdo ambiental ¢ vista como uma ameaga, ndo havendo, portanto, integracdo entre o
meio ambiente e as unidades estratégicas de negdcio, as decisdes quanto as solugdes dos
problemas ambientais s6 atingem o nivel de estratégia funcional e sdo tomadas na base do ad
hoc. Este ¢ o mais baixo estagio de classificagdo das estratégias ambientais, onde a gestdo
ambiental das organizagdes ¢ orientada a conformidade.

Na estratégia ofensiva, segundo estdgio de classificag@o, os principios basicos adotados pelas
empresas ¢ a prevencao da poluicdo, a reducdo do uso de recursos ambientais e o
cumprimento além das leis, através de mudancas incrementais (ndo fundamentais), nos seus
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processos/produtos/servigos antes que os concorrentes o fagam: selecdo de matérias-primas,
alteracOes na embalagem e estabelecimento de padrdes industriais.

A finalidade ¢ obter vantagem competitiva, onde possivel, sem muito investimento. Técnicas
de marketing sdo usadas pelas empresas para atrair um maior nimero de consumidores ja
conscientizados com a questdo ambiental. As empresas percebem a varidvel ambiental como
uma oportunidade, porém o controle da poluicdo ainda ¢ uma funcdo eminentemente da
producdo. H4 interface entre as estratégias ambientais e de negodcio, no nivel de planejamento
estratégico das companhias, porém de forma pouco clara e imprecisa.

Na estratégia inovativa, as empresas se antecipam aos problemas ambientais futuros, através
da sua resolucdo e fortalecem suas posicdes no mercado. A exceléncia ambiental torna-se
condi¢do necessaria para o sucesso das empresas, porém nao o suficiente. Ha necessidade da
integracdo da exceléncia ambiental e comercial. Envolve desenvolvimento, producdo e
comercializacdo de novos produtos, mudangas substanciais de performance ambiental e
gerenciamento dos ciclos de vida dos mesmos. O principio basico adotado ¢ o acoplamento
total e sinérgico entre estratégias ambiental e de negodcio, de tal forma que elas se tornam
quase indiferencidveis, sendo guiadas pela estratégia corporativa.

A integracdo da varidvel ambiental ocorre ao nivel do gerenciamento ambiental estratégico,
considerado fun¢do da administracdo e questdo de mercado, em um quadro de alta ameaga e
alta oportunidade. Neste terceiro estagio, a questdo ambiental ¢ incorporada nas estratégias
empresariais mais gerais € torna-se um elemento importante de construcdo de vantagens
competitivas duradouras.

Em estudo na industria quimica americana e alema que visava tipificar as estratégias
ambientais empresariais, Brockhoff & Chakrabarti (1999) identificaram quatro tipos de
empresas quanto as suas respostas estratégicas as pressoes ambientais: As defensoras de
portfélio, grupo composto pelas maiores empresas do setor, privilegiam responder as
regulamentagdes ambientais assim como em antecipar novas regulamentacoes e padrdes; as
escapistas, que atendem as regulamentagdes, mas ddo pouca importancia a antecipacdo de
normas e padrdes, ¢ buscam abandonar mercados correntes para explorar novos mercados; as
inativas ou indiferentes, empresas de tamanho médio que envolvem baixo risco ambiental e
pequeno potencial de mercado para bens ambientais; e as ativistas, semelhantes as
defensoras de portfélio, mas que priorizam explorar novos mercados.

5.2 Tipologia Quanto ao Foco das Estratégias Ambientais

Além destas tipificacdes que classificam as estratégias quanto a forma como elas respondem
as pressoes € demandas ambientais, existem também algumas que tratam da forma que elas
assumem e da trajetoria que seguem. Apesar de haver algumas variagdes, em geral os autores
identificam dois tipos de trajetorias nas estratégias ambientais, as direcionadas a processos €
as direcionadas a produtos.

O primeiro foco ocorre na fungdo ligada ao processo. Um processo para ser considerado
ambientalmente amigavel deve estar préximo dos seguintes objetivos: a) polui¢dao zero; b)
nenhuma producao de residuos; c) nenhum risco para os trabalhadores; d) baixo consumo de
energia; ¢ e) eficiente uso dos recursos. Para saber o quanto a empresa esta proxima ou longe
desses objetivos ideais, € necessario que ela faca uma estimativa de seu balanco ambiental,
levando em consideracao todas as entradas e saidas do processo produtivo.
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No segundo, verifica-se que a conceituacdo da empresa ambientalmente amigavel ¢
determinada ndo so pelas caracteristicas de seu processo produtivo, mas também pelos
produtos que fabrica. Assim sendo, produtos obtidos de matérias-primas renovaveis ou
reciclaveis, que ndo agridem o meio ambiente e que t€ém baixo consumo de energia devem ter
a preferéncia das organizagdes engajadas na causa ambiental.

Gilley (2000) realizou estudo a partir de 71 comunicagcdes de iniciativas ambientais
publicadas no Wall Street Journal entre 1983 e 1996, no qual as classificou como iniciativas
ambientais dirigidas para processos (process-driven) e iniciativas ambientais dirigidas para
produtos (product-driven).

As iniciativas ambientais dirigidas para processos visam a minimizagdo dos impactos
ambientais dos processos da firma, e podem ocorrer de varios modos, seja usando imputs
reciclados ou de baixo impacto ambiental, redesenhando seu processo de produgdo e/ou
sistema de distribui¢do, ou reduzindo os residuos. Estas iniciativas, portanto, incluem
mudangas em processos organizacionais, assim como nos materiais usados na producao. Elas
podem permitir a redugdo de custos na organizagdo pelo uso mais eficiente dos recursos, a
reducdo do uso de materiais perigosos, evitando assim o risco de acidentes e os decorrentes
custos de medidas punitivas, mitigadoras e/ou de limpeza, e a eliminacdo de passos
desnecessarios na produgdo. Segundo o autor, o potencial de efeito na reputacdo deste tipo de
iniciativa ¢ baixo, ¢ muitas de suas medidas sdo dificeis de serem incluidas nas comunicagdes
publicas da empresa. O foco sobre o processo tem sido predominante na industria quimica,
onde as solugdes de “fim de tubo” sdo muito utilizadas.

J& as iniciativas ambientais dirigidas para produtos podem ocorrer de dois modos: através
da criacao de novos tipos de bens e servicos ambientalmente saudaveis, ou através da redugao
do impacto ambiental dos bens e produtos existentes. Elas estdo vinculadas a estratégias de
diferenciagdo de produtos e podem ter efeitos importantes na renda da empresa, por tornar os
seus produtos tnicos aos olhos dos consumidores. O potencial destas iniciativas na melhoria
da reputacao da empresa € mais alto do que aquelas dirigidas para processos, pois permitem
maior visibilidade publica da empresa, atingindo nimero maior de stakeholders e permitindo
a demonstragdo de responsabilidade social empresarial. Por sua natureza, a introduc¢ao de
novos produtos ou a modificagdo de produtos existentes sdo geralmente eventos de mais alta
lucratividade. Na agricultura organica, por exemplo, o foco ¢ o melhoramento do produto,
uma vez que os seus consumidores estdo preocupados com a satde e dispdem-se a pagar
precos mais elevados pelos produtos organicos.

Os investidores, em geral, reagem mais favoravelmente a iniciativas dirigidas para produtos,
possivelmente pelo maior efeito sobre a reputacdo da empresa. Muitas mudancas em
processos sao impostas pelas agéncias reguladoras, de modo que podem ser interpretadas mais
como uma punicdo a empresa do que como uma agdo proativa e, desta forma, terem, até
mesmo, um efeito negativo sobre a sua reputagdo. Por outro lado, a reagdo dos investidores
indica que a introdugdo de produtos de menor impacto ambiental ou o aprimoramento dos ja
existentes tende a melhorar a reputacao da empresa e, assim, capacita-la a alcangar estratégias
de diferenciacdo ambientalmente sustentaveis.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A politica de meio ambiente ¢ adotada pela maioria das empresas analisadas; entre as 49
empresas que responderam ao questionario, 38 consideraram que sua politica de meio
ambiente estd internalizada de uma forma reativa, ou seja, para atendimento minimo e
relutante com relagdo a legislacdo ambiental local e ao gerenciamento minimo de seus riscos.
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Os aspectos ambientais abordam a consciéncia por parte da industria quanto a seus aspectos
criticos em relagdo ao meio ambiente da regido onde opera. A grande maioria reconhece os
aspectos ambientais em sua cadeia produtiva; em uma escala de 1 a 5, obteve-se 3.67, uma
média consideravelmente alta. Embora haja consciéncia por parte da industria quanto aos
seus aspectos ambientais, pouco se faz. Isto se deve a alguns fatores como, falta de
fiscalizagdo rigorosa, consumidores que ainda ndo se atentam a responsabilidade social por
parte das empresas, etc.

Os requisitos legais revelam que ndo hé identificagdo e integragdo da legislagcdo ambiental.
As empresas ndo definem seus procedimentos para aferir o desempenho das agdes sobre o
meio ambiente; ndo fazem regularmente as auditorias ambientais para avaliar o cumprimento
das exigéncias internas da empresa, dos requisitos legais e de seus principios. Uma vez mais,
evidencia-se a necessidade de uma fiscalizacao mais efetiva.

Quanto aos objetivos e metas, as empresas provavelmente vem realizando esfor¢co para
melhorar seu atual desempenho ambiental. As empresas apontam como prioridade reconhecer
a gestdo do meio ambiente como uma dos principais objetivos da organiza¢do e como fator
determinante do desenvolvimento sustentavel; estabelecer politicas, programas e
procedimentos para conduzir as atividades de modo ambientalmente seguro. A média
encontrada de 2.63 aponta para um cenario de melhorias.

No que tange a gestdo da qualidade do ar, mesmo sendo o quesito considerado como o
primeiro e mais simples passo para a instalacdo do processo de gestdo ambiental, ainda assim
muitas empresas ndo a adota. A pesquisa aponta como necessario a implantagdo de uma rede
de medi¢ao de poluentes atmosféricos, em complementacdo as existentes, para uma melhor
avaliacdo da qualidade do ar na regido.

O controle de qualidade da agua que ¢ langada no corpo receptor da regido, processo
também considerado dos mais simples para implantagdo, ndo ¢ muito utilizado. Poucas sdo as
empresas que realiza a gestdo da qualidade da dgua; do total de 49, apenas 5 sinalizaram com
o monitoramento periddico de seus efluentes liquidos. Outro fator verificado € que os
métodos utilizados sdo precérios, havendo a necessidade de sua modernizagdo para que se
possa fazer uma analise mais aprofundada da qualidade da &4gua, quanto aos indices
bacteriologicos dos recursos hidricos interiores, superficiais e subterraneos, conforme as leis
ambientais.

Com referéncia a gestao do consumo de agua e energia, mostra que quando se trata de
economia interna a empresa o faz. A media 3.96 evidencia a preocupagdo quanto a
racionalizacdo do consumo de agua e energia. Entretanto, as empresas nao apresentam uma
caracterizagdo dos principais usos das dguas na drea potencialmente atingida pelo
empreendimento. Como exemplo, desconhecem suas demandas atuais e futuras. Em relagdo a
economia de energia e agua, podemos dizer que se constitui num item potencial de redugdo de
custos da empresa. A ligacdo entre a reducao do consumo de energia e agua, diminuicao de
despesas e preservagdo ambiental ¢ um bom ponto de partida para a atuagdo da area de meio
ambiente na organiza¢ao e¢ no engajamento dos empregados. Assim, ¢ importante que as
empresas analisadas desenvolvam uma auditoria interna em relagdo ao consumo de energia e
agua em seus diferentes centros de custos, a fim de identificarem quais sdao os maiores
consumidores dentro da organizag¢do e manter controle sobre eles.
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A gestao de residuos ¢ gestio de produtos perigosos coadunam com a gestdo da qualidade
de ar e da 4gua. A tarefa principal das empresas em relacdo a esses dois itens ¢ em relagdo a
geracdo de residuos. E importante identificar e conhecer o fluxo de residuos, classifica-lo
segundo sua periculosidade e suas possibilidades de reaproveitamento e reciclagem,
procurando eliminar ou reduzir a existéncia de residuos na origem e desenvolvendo métodos
seguros de transporte e descarte.

A grande divida das empresas pesquisadas ¢ de ndo saber se o investimento realizado com a
questdo ambiental serd rentdvel, pois alegam que muitas vezes pode levar muito tempo para
conseguirem o retorno desse investimento. A média de 2.84 deixa a entender que os altos
investimentos estdo deixando de ser empecilho para os projetos de gestio ambiental. A
alocagdo de recursos financeiros para investir na melhoria de seu desempenho ambiental
sustenta a resposta encontrada na questao 4, que vislumbra um futuro mais promissor.

Quanto as atribuicées e responsabilidade e conscientizacio e treinamento, obtiveram 15
respostas no valor 3, que segundo o critério de avaliagdo estabelecido no artigo, aponta que
provavelmente as empresas vém realizando esforco de melhoria. O desempenho de uma
organizacdo estd fortemente associado a qualidade de seus recursos humanos. Se uma
empresa pretende implantar a gestdo ambiental em sua estrutura organizacional, deve ter em
mente que seu pessoal pode se transformar na maior ameaga ou no maior potencial para que
os resultados esperados sejam alcangados. No que se refere a conscientizacdo dos
empregados, podem ser estruturados esquemas de remuneragdo e incentivo que propiciem a
melhoria da qualidade ambiental. No setor quimico, alguns temas especificos poderiam ser
incluidos nos treinamentos existentes: Auditoria ambiental, Auditoria energética, Marketing

verde, Administrag¢ao de residuos e reciclagem, Responsabilidade social da empresa etc.

A comunicacio interna ainda ¢ precdria, entretanto, a comunicacio externa apresentou uma
média de 3.57, resultado expressivo que confirma parte da literatura sobre a questao
ambiental, onde diz que as empresas tém a necessidade de mostrar que ¢ socialmente
responsavel, mesmo negligenciando muitas das leis estabelecidas. Como se trata de uma
exigéncia relativamente nova por parte de alguns consumidores, nem estes tém nog¢do do
impacto ambiental dos produtos que atualmente consomem e do que devem exigir das
empresas. Para mudar esse cendrio, uma das sugestoes ¢ seguir a atitude de alguns paises,
onde os produtos verdes sdao identificados por um selo ambiental, que acabam ajudando os
consumidores a identificarem os produtos benéficos ao ambiente.

Verifica-se um esfor¢o crescente por parte das empresas no sentido de manter um sistema de
informacoes atualizado em todos os setores. O controle operacional aponta que atividades
ambientais estdo se intensificando no interior das empresas, estendendo-se gradualmente aos
stakeholders e ao restante da cadeia produtiva em seus varios estagios. A induastria quimica
estd agindo de forma a integrar toda a cadeia produtiva a ela ligada, transmitindo a seus
clientes e fornecedores os valores e praticas ligados ao “ Atuacao Responsavel” .

As acoes de emergéncia ¢ as medi¢des apontam que as empresas estao no caminho certo e
que as melhorias, tem sido captadas de forma fragmentada pelos funcionarios e de forma mais
intensa pelos orgdos de fiscalizagdo, mas que as iniciativas sdo fruto da agdo dos 6rgaos
responsaveis. O melhor seria desenvolver e manter, nas areas de risco potencial, planos de
emergéncia idealizados em conjunto entre os setores da empresa envolvidos, os 6rgaos
governamentais e a comunidade local, reconhecendo a repercussdo de eventuais acidentes.
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Finalizando, as avaliacdes ambientais ¢ a melhoria continua permitem concluir que os
projetos ambientais ja efetuados, muitas vezes ndo sdo plenamente avaliados quanto ao seu
desempenho e que as melhorias continuas, na maioria das vezes, sdo induzidas por pressoes
externas as empresas, por parte da sociedade civil. E necessario as empresas avaliadas,
continuarem melhorando as politicas corporativas, os programas e performance ambiental
tanto no mercado interno quanto externo, levando em conta o desenvolvimento tecnologico, o
conhecimento cientifico, as necessidades dos consumidores e€ os anseios da comunidade,
tendo como ponto de partida as regulamentagdes ambientais.

O resultado de cada uma das 20 dimensdes ambientais analisadas, nos permite tragar a Roda
da Gestdo Ambiental (grafico 1), que viabiliza uma melhor compreensdo de como a gestdao

ambiental esta internalizada nas empresas quimicas da regido de Londrina.

Grafico 1. Roda da Gestao Ambiental nas Empresas Quimicas

Politica de Meio Ambiente
Melhoria Continua : Requisitos Legais

Gestao e Qualidade da Agua

Gest&o do Consumo de Agua e
Energia

Comunicagédo Externa Gestao de Produtos Perigosos
Comunicagéo Interna Alocagao de Recursos
Conscientizagdo e Treinamento Atribuicdes e Responsabilidades

O grafico 1, de uma forma geral, demonstra que a evolugdo das estratégias ambientais nas
empresas estd deixando de ser preocupacao exclusivamente da produgdo, tornando-se uma
questdo estratégica para um grande nimero de func¢des empresariais, com desdobramentos
fundamentalmente econdmicos e mercadologicos. Isto se deve, em parte, ao que se poderia
chamar de “processo de institucionalizacdo” das questdes ambientais das empresas, que tem
ocorrido em muitos campos organizacionais.

Quanto as providéncias tomadas pelas empresas em razdo de pressdes ambientais (quadro 1),
obteve-se o seguinte: 38 adotam medidas imediatas para a solugdo de problemas (reativa); 08
responderam que suas providéncias sdo a de adotar medidas preventivas que evitem novas
ocorréncias (ofensiva) e somente 04 disseram se antecipar aos problemas ambientais futuros,
classificando-se assim como inovativa.
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Quadro 1 — Tipologia das estratégias ambientais frente as pressdées ambientais

Quanto as respostas estratégicas as pressdes ambientais | Freqiiéncia Absoluta | Freqiiéncia Relativa
sua empresa se enquadra na tipologia

Reativa 38 77,6 %
Ofensiva 08 16,3 %
Inovativa 03 6,1 %

Base de Calculo 49

Conforme analise do quadro 1, a maioria das empresas caracteriza-se por uma postura reativa,
pertencente ao estagio 1 na classificacdo de Meredith (1994), adotando apenas as medidas
exigidas pela legislagdo ambiental, tendo em vista as fiscalizagdes realizadas pelos 6rgaos de
controle ambiental. Dessa forma, as empresas ainda estdo muito preocupadas com o
tratamento de “fim de tubo” e ndo tém desenvolvido esforgos significativos e inovadores para
viabilizarem as alternativas de minimizar ou eliminar residuos e economizar matérias-primas.

Quanto ao foco das estratégias (quadro 2), obteve-se 45 respostas como sendo as estratégias
voltada para o processo e apenas 04 voltada para o produto.

Quadro 2 — Tipologia das estratégias ambientais quanto ao foco

Quanto ao foco, a trajetéria nas estratégias ambientais
esta direcionada para:

Freqiiéncia Absoluta | Freqiiéncia Relativa

Processo 45 91,8
Produto 04 8,2
Base de Calculo 49

As tipologias quanto ao foco das estratégias permitem menor grau de analise. Uma hipotese
que se poderia formular ¢ de que as estratégias dirigidas a processos e dirigidas a produtos
variam em fun¢do do ambiente em que a organizacao esta inserida e do tipo de formagdo das
estratégias, se emergente ou deliberada.

Por fim, a pesquisa destaca a importancia das Regulamentacdes e das Pressdes Sociais como
fortes contigenciadoras das estratégias ambientais empresariais, embora outros fatores t€ém-se
tornado importantes, em particular a Melhoria na Reputacdo das Empresas e a busca de
Reducao de Riscos. Esses foram os quatro impulsos das agdes ambientais mais citados na
pesquisa, conforme pode ser verificado no quadro 3, apresentado a seguir.

Quadro 3 — Fatores contigenciadores das estratégias ambientais empresariais.

Regulamenta¢des Ambientais 38 %
Pressdes Sociais 32 %
Busca de Reducao de risco 22 %
Melhoria na Reputacio 8%




14

7 CONCLUSAO

Os estudos discutidos neste artigo sobre a evolucdo, os fatores condutores e as tipologias de
estratégias ambientais ressaltam algumas consideragdes importantes que merecem ser
destacadas.

Primeiro, indicam que tem havido evolucdo na natureza das agdes ambientais empresariais,
evolucdo esta em que as empresas analisadas se mostram inicialmente mais reativas e
conformistas, e posteriormente mais ativas e atentas para as questdes ambientais. Esta
evolucdo, apesar de ser generalizada, ndo ¢ uniforme, variando de industria para industria.
Constata-se que as escolhas estratégicas que as empresas fazem quanto a serem mais ou
menos ativa dependem, em parte, da interpretacdo que os gestores fazem da questdo
ambiental, se como uma oportunidade ou um risco, um investimento ou um custo.

Segundo, embora persistam as regulamentagdes como forte contigenciadoras das estratégias
ambientais empresariais, outros fatores tém-se tornado importantes, em particular a melhoria
na reputacdo das empresas ¢ a busca de redugdo de riscos. Assim, poder-se-ia resumir as
pressdes ambientais que atuam sobre as empresas como provindas basicamente de quatro
fontes: 1) das regulamentagdes ambientais, que tém-se desenvolvido em numero,
especificidade, abrangéncia e rigor; 2) da sociedade civil organizada, principalmente através
dos movimentos ambientalistas, que tém multiplicado o nimero dos seus integrantes e tém se
especializado e profissionalizado, tornando as suas a¢des cada vez mais eficazes; 3) dos
mercados de produtos, que tém apresentado uma crescente tendéncia dos consumidores em
preferir produtos com atributos ambientais e em valorizar empresas ambientalmente
responsaveis; 4) e das fontes de recursos, financeiros ou naturais, como energia, agua, etc.

Terceiro, observa-se que as questdes ambientais das empresas tém atualmente dimensdes
econdmicas (reducdo de custos, melhoria de eficiéncia ) e simbolicas (melhoria na reputacao e
na imagem das organizacdes). Na verdade, estas dimensdes econOmicas e simbdlicas das
acles, estruturas e estratégias entrelacam-se para prover as condi¢des necessdrias a
sobrevivéncia e ao crescimento das organizagdes.

A pesquisa demonstrou que um dos grandes desafios para o desenvolvimento sustentavel ¢ a
auséncia de profissionalizacdo. Nao existe ainda uma formacgdo profissional atuante no
mercado. Torna-se imprescindivel distinguir que a natureza dos objetivos e acdes decorrentes
das politicas ambientais sdo distintas daquelas perseguidas pelas empresas que possuem
finalidade lucrativa. E preciso buscar um enfoque adequado para as esferas de formulagio,
acompanhamento e avaliagdo de projetos nessa area. Se o que se pretende ¢ o
desenvolvimento sustentavel, torna-se fundamental o acompanhamento do processo através
do qual o objetivo serd alcangado, muito embora seja igualmente importante os resultados
obtidos.

As empresas do setor industrial e em especifico as do setor quimico devem ultrapassar a
visdo atual, constatada na pesquisa, para assumir a responsabilidade que lhe confere o poder
politico que tém. Passa-se assim, do simples marketing institucional, freqiientemente com
objetivos paliativos, para uma atitude construtiva, e que as empresas possam desenvolver
instrumentos e estratégias dentro das politicas ambientais e com amparo legal para conciliar o
lucro com as atividades de sua organizagao.

Por fim, ressalta-se a importancia do papel das Universidades na criacdo e desenvolvimento
de estudos e atividades ligadas as politicas ambientais, com conseqiiente investimento na
forma¢ao de um novo perfil de profissional capaz de gerenciar projetos e mudar o perfil de
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gestdo das industrias no contexto onde esta inserido. Também, é importante salientar a
necessidade de se realizar novas pesquisas, abrangendo outras empresas do setor quimico e
outros setores com o objetivo de conhecer as agdes desenvolvidas nestas empresas, suas
necessidades e suas fraquezas, para entdo tracar as politicas e desenvolver as ag¢des visando a
melhoria da performance ambiental e o aumento da competitividade destas empresas e setores
no mercado nacional e internacional.
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