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RESUMO

O cenario atual da atividade hoteleira requer um planejamento estratégico fundamentado em agdes que
mitiguem seus impactos ao meio ambiente. O trabalho faz uma reflexdo teorica frente a gestdo ambiental e
formula recomendagdes prioritarias para fomento a adog@o de Sistema de Gestdo Ambiental e implementagdo da
NBR ISO 14001 em empresas hoteleiras permitindo uma expressdo de qualidade ambiental. O objetivo deste
trabalho € contribuir para a implementacdo de sistema gestdo ambiental, com base na norma internacional NBR
ISO 14001, como instrumento de gestdo no setor hoteleiro.

As preocupagdes com o meio ambiente estdo inseridas em um contexto de ameagas e oportunidades,
com conseqiiéncias na concorréncia e na propria permanéncia no mercado. Neste quadro, incorporar a variavel
ambiental na prospec¢do dos cendrios e na tomada de decisdo das organizagdes hoteleiras é uma exigéncia
presente no mundo globalizado, além de manter uma postura responsavel de respeito a questdo ambiental. Para
manterem-se competitivas, as empresas hoteleiras precisam adotar novos padroes de qualidade, cabendo a
hotelaria preocupar-se, ndo apenas com aspectos internos, mas analisar o sistema que a envolve, percebendo
ameagas, identificando oportunidades ¢ adotando alternativas de sobrevivéncia.

Um hotel que se propde a adotar a norma ISO 14001 deve levar em consideragdo a participagdo e
contribui¢do de todos os seus integrantes, reconhecer que toda contribui¢do acrescenta valor e que, embora
algumas vezes ndo possam ser quantificadas, sdo significativas. Promovendo uma mudanga comportamental em
todos os niveis funcionais da empresa, induzida pela responsabilidade ambiental e conseguida através da gestao
ambiental sistematizada e da conscientizagdo dos funcionarios e das comunidades de entorno.

PALAVRAS-CHAVE
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1. INTRODUCAO

Com a internacionalizagdo da economia, as organizacdes estdo sendo convocadas a
demonstrar o seu comprometimento com a mudanga para um novo paradigma de gestdo
empresarial, tomando como linha de base o tripé: economia, setor social e setor ambiental. As
evidéncias sugerem que, quando o foco da organizacdo atende esta “linha de base”, os
resultados obtidos levam a vantagens financeiras, mercadologicas, entre outras.

Numa constante preocupagdo com o destino do planeta, convengdes internacionais e
reunides de paises passam a ser instrumentos de um processo de mudanga de postura. O meio
ambiente vem ganhando destaque nao s6 pelos desastres ecologicos, mas também pela gestao
de seus recursos naturais, em que a capacidade de suporte dos ecossistemas vem sendo levada
a exaustdo, nas diversas etapas de desenvolvimento. A sociedade tem usado a natureza de
forma mais intensa, diversa e complexa.

No setor de servigos, a gestdo ambiental comeca, nesse inicio de século, a ocupar
espaco no planejamento estratégico das organizagdes. O cenario atual da atividade hoteleira,
com altos niveis de desenvolvimento, requer um planejamento estratégico fundamentado em
acdes que mitiguem seus impactos ao meio ambiente, €, como conseqiiéncia, permitem a
identificagdo dos muitos beneficios advindos. Os principais beneficios imediatos sdo a
reciclagem, a reducgdo no uso de energia e a redug@o no consumo de agua.

O padrdo de consumo da sociedade moderna, juntamente com o destino dos residuos
que ela produz, tem causado uma degradagdo continua aos recursos naturais ¢ a qualidade de
vida dos individuos. Com o aumento das ameagas globais (efeito estufa, buraco na camada de
ozonio, desmatamento das florestas, etc.) e os problemas urbanos (poluicao do ar, do som,
etc.), tornou-se necessario analisar os problemas ambientais sob uma o6tica interdisciplinar.

E, a falta de planificacdo no desenvolvimento das atividades turisticas, gerando
diversos problemas, tais como: urbanizagdo excessiva, problemas de poluicdo ambiental,
degrada¢do ambiental e sociocultural, fez com que a preocupagd@o com questdes ambientais
fosse incluida, também, na gestdo do turismo, uma vez que € necessario proteger a natureza
para garantir sua sobrevivéncia como atividade.

A questdo ambiental passou a fazer parte das agendas oficiais e das organizagdes
internacionais a partir da realizacdo da Conferéncia de Estocolmo, ocorrida em 1972, e um
dos primeiros artigos a tratar o conceito de desenvolvimento sustentavel foi o “World
Conservation Strategy”, que foi publicado em 1980, pela International Union for
Conservation of Nature and Natural Resources.

Com o reconhecimento dos impactos negativos causados pelo turismo, os 6rgaos do
setor publico tomaram iniciativas com a finalidade de tentar administrar o turismo, e desde o
inicio de 1990, a expressdo “turismo sustentavel” passou a ser usada com freqiiéncia. Essa
abordagem de turismo reconhece a importancia da comunidade local, a forma como as
pessoas sdo tratadas e o desejo de maximizar os beneficios econdmicos do turismo para a
comunidade.

Com a finalidade de avalizar a qualidade dos destinos turisticos, surgiram as
certificagdes turisticas, baseadas no cumprimento de um conjunto de parametros,
universalmente aceitaveis, € que permitissem avaliar a qualidade de suas praticas.

Existem, aproximadamente, cem tipos de certificacdes turisticas diferentes, entre as
ambientais, sociais e economicas. A certificagdo Green Globe 21, utilizada pela Costa Rica, ¢
uma das que mais se aproxima do ideal de sustentabilidade. O pais tem cerca de 35% do seu
territorio protegido em parques e, embora seja menor que o estado de Sdo Paulo, recebe mais
turistas que todo o Brasil.

Conforme Petrocchi (2002), trés servigos basicos constituem o produto turistico:
transporte, hospedagem (incluindo alimentacao) e o atrativo, sendo, portanto, a hotelaria um
dos fatores basilares do turismo. Cabe a hotelaria preocupar-se ndo apenas com aspectos
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internos, mas analisar o sistema que a envolve, “perceber ameacas, detectar oportunidades e
adotar alternativas de sobrevivéncia”.

Castelli (2000) afirma que, com a internacionalizagdo da economia, as empresas
hoteleiras, para manterem-se competitivas, precisam “romper as barreiras do provincianismo”
e enfrentar novos padrdes de qualidade.

Andrade, Tachizawa e Carvalho (2000) afirmam que o gerenciamento ecoldgico
envolve a passagem do pensamento mecanicista para o pensamento sistémico. Consideram,
também, que as decisdes empresariais devem levar em conta que o movimento ambientalista
vem crescendo em escala mundial e que clientes e a comunidade em geral tém adotado
produtos e organizacdes ecologicamente corretas, cujas agdes protegem o meio ambiente ou
que minimizam os impactos ambientais.

As preocupacdes crescentes com relacdo ao meio ambiente e as constantes mudancgas
no contexto empresarial tém levado a sociedade, cada vez mais consciente, 0os governos
nacionais e as entidades internacionais, a pressionarem as empresas no sentido de
implementarem atitudes formais, em prol do meio ambiente. Em 1991, a Camara de Comércio
Internacional, cujo objetivo € ajudar organizagdes em todo o mundo a melhorar os resultados
das suas acdes sobre o ambiente, desenvolveu a Carta Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel, a qual considera que as organizagdes precisam ter consciéncia de que deve existir
um objetivo comum entre desenvolvimento econdmico e protecdo ambiental, tanto no
presente como para as geragdes futuras (ANDRADE, TACHIZAWA e CARVALHO, 2000).

A adequacgdo das empresas, implementando um Sistema de Gestdo Ambiental — SGA ¢
uma forma de salvaguardar seus interesses. A Norma internacional NBR ISO 14001
universaliza os principios e procedimentos, permitindo uma expressao de qualidade ambiental
e estrutura um sistema de gestdo ambiental, auxiliando na identificacdo dos impactos
ambientais de suas atividades, bem como, demonstra o seu comprometimento com a gestao
ambiental.

O objetivo deste trabalho € contribuir para a implementacdo de sistema de gestdo
ambiental no setor hoteleiro, com base na norma internacional NBR ISO 14001 como
instrumento para a gestdo. Para esse fim, foi feita uma reflexdo tedrica frente a gestdo
ambiental e a necessidade de mudancga de mentalidade do segmento hoteleiro do Brasil sobre
a importancia da prote¢ao do meio ambiente, essa ¢ hoje uma exigéncia mundial. Além disso,
foram formuladas recomendagdes prioritarias para fomento a ado¢do de SGA e
implementagdo da NBR ISO 14001 em empresas hoteleiras.

O tema de estudo foi escolhido por estar o setor de hotelaria em evidéncia no contexto
da economia globalizada. A implementacdo de um sistema de gestdo ambiental no setor
operacional da atividade hoteleira, visando a conservacdo do meio ambiente, inclui como
programa ambiental, a redu¢do dos custos operacionais decorrentes da utilizagdo consciente
de produtos resultantes da transformagdo de recursos naturais, como a energia € o uso racional
da agua.

Um hotel que intencione adotar a Norma ISO 14001 deve considerar a participagdo e
contribuicdo de todos os seus integrantes, e reconhecer que toda contribuicdo acrescenta
valores € que, embora, algumas vezes, ndo quantificados, sao significativos. A comunicagao
(interna e externa) mostra-se também fundamental no processo de gestdo ambiental.

A ISO 14001 explicita outros beneficios advindos de sua implementagdo, além de
atender a legislacdo: redug¢do de custos na gestdo de residuos; economia no consumo de
energia ¢ de materiais; melhoria da imagem perante os 6rgados reguladores, os consumidores e
o publico; constituicdo de infraestrutura orientada para o aprimoramento permanente da
performance ambiental.



2. SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL COM BASE NA NORMA NBR ISO 14001

O Sistema de Gestdo Ambiental - SGA ¢ uma forma pela qual a empresa se mobiliza,
interna e externamente, na conquista da qualidade ambiental desejada. A implantacdo de um
SGA busca fazer uma analise completa das atividades, produtos e servicos da empresa,
referentes a sua interacdo com o meio ambiente, assumindo um comprometimento continuo
com a qualidade ambiental. Dentre as vantagens proporcionadas pela implanta¢do do Sistema
de Gestao, ¢ possivel citar: a melhoria da imagem da organizagdo, acesso a novos mercados,
sistematizacdo da gestdo ambiental, aumento dos lucros, da competitividade, da
produtividade, reducdo de custos e acidentes, sistema de informagdes atualizado e reducao de
san¢des do poder publico.

Uma forma abrangente de conceituar a gestdo ambiental refere-se a um processo
sistemdtico e permanente que, na sua globalidade, pode envolver todas as fungdes das
organizagoes, todos os seus orgdos e setores, compreendendo: planejamento, implantacao,
manuten¢do, registros das atividades envolvidas, registro dos resultados previstos e
alcangados, documentacdo das decisdes e atividades decorrentes, monitoragdo dos processos,
resultados e atividades, monitoracdo do desempenho organizacional interno e externo,
controle dos processos e dos resultados, registro e documentagdo envolvida, disseminacgao de
informagdes de relevante interesse, avaliagdo critica de todos os elementos e processos
inerentes e do seu objeto, tudo isso buscando o aprimoramento continuo.

Almeida e Mello (2000) definem gestdo ambiental como a forma pela qual a empresa
se mobiliza na conquista da qualidade ambiental desejada, tanto nos limites de bateria da
industria como fora deles. E o Sistema de Gestdo Ambiental — SGA ¢ a estratégia indicada
para se atingir as metas, ao menor custo e de forma continua.

D’Avignon (1996) define Sistema de Gestdo Ambiental como um conjunto de
procedimentos, que possibilita & empresa demonstrar a sua evolugdo e sua capacidade de
interagir com o meio ambiente, buscando a sua sustentabilidade, independente do seu porte e
do nivel de desempenho ambiental dela.

Consta, para efeito da norma NBR ISO 14001, a seguinte defini¢do, para um sistema
de gestdo ambiental “a parte do sistema de gestdo global que inclui estrutura organizacional,
atividades de planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos € recursos
para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente e manter a politica ambiental”,
(ABNT, 1996:4).

A norma NBR ISO 14001: Sistemas de Gestdo Ambiental — Especificagcdo e Diretrizes
de Uso, ¢ a norma internacional que contém os elementos de um sistema de gestdo ambiental
com abrangéncia a todos os tipos e portes de organizagdes, adequando-se a diferentes
condigdes geograficas, culturais e sociais. Estrutura um sistema da gestao ambiental, que tem
como um de seus fundamentos a identificacdo de aspectos e impactos ambientais. A partir
dai, cada organizagdo precisa estabelecer objetivos € metas ambientais contemplando todas as
ameagas identificadas. Precisa estabelecer um programa de agdes e projetos destinados a
reduzir custos, melhorar resultados e garantir a estabilidade das parcelas do ambiente de que
se apropria, altera e afeta, através de seus aspectos e impactos ambientais.

A obtengao da certificacdo ambiental pela NBR ISO 14001 nao libera a organizacao
de suas obrigacdes legais em relagdo ao meio ambiente e ndo garante que uma organizagao
em pauta tenha alcancado o melhor desempenho ambiental possivel, mas apenas que ela tenha
implementado os elementos basicos de um sistema de gestdo ambiental.

Para as organizacdes obterem o certificado NBR ISO 14001, devem ter estabelecido
os seguintes requisitos minimos: buscar a melhoria continua no sistema de gestdo;
comprometimento ambiental pela alta direcdo da organizacgdo; ter uma politica ambiental que
especifique claramente os objetivos e metas da organizacdo; definir uma estrutura
organizacional que permita o cumprimento dos objetivos € metas ambientais; garantir que os
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objetivos ambientais sejam relacionados aos efeitos ambientais das atividades, produtos e
servigos da organizagdo; manter os controles ambientais documentados; estabelecer
procedimentos; estabelecer programas de auditorias periddicas do sistema de gestdo; analisar
criticamente o desempenho do sistema de gestdo ambiental em intervalos estabelecidos;
divulgar ao publico interno e externo as organizagdes seus aspectos ambientais e sistema de
gestdo ambiental.

E importante esclarecer que a norma ndo determina requisitos absolutos para o
desempenho ambiental, além do que estd explicito na politica da organizacdo. Isso permite
que organizagdes com atividades similares apresentem diferentes desempenhos ambientais, e,
no entanto podem estar atendendo aos seus respectivos requisitos. A norma aplica-se a
qualquer organiza¢do que deseje implementar, manter e aprimorar um sistema de gestdao
ambiental; assegurar-se de que, com a sua politica ambiental, seja definida; demonstrar tal
conformidade a terceiros; buscar certificagdo do seu sistema de gestdo ambiental por uma
organizagdo externa; realizar uma auto-avaliagdo e emitir autodeclaracdo de conformidade
com esta norma.

A norma NBR ISO 14001 orienta as organizagdes no desenvolvimento do seu SGA,
com base nos principios apresentados na Figura 1, a seguir:

Figura 1 - Principios do SGA especificado pela Norma NBR ISO 14001

Principio 1 - Comprometimento e Uma organiza¢do deve definir sua politica ambiental

Politica e assegurar o comprometimento com o seu SGA

Principio 2 - Planejamento Uma organizacdo deve formular um plano para
cumprir sua politica ambiental.

Principio 3 - Implementacdo Uma organiza¢do deve desenvolver a capacitacdo e

os mecanismos de apoio necessarios para atender sua
politica, seus objetivos e metas ambientais

Principio 4 - Medigdo e Avaliagao Uma organizagdo deve medir, monitorar ¢ avaliar seu
desempenho ambiental.
Principio 5 - Analise Critica Uma organizacdo deve analisar criticamente e

aperfeicoar continuamente seu sistema de gestdo
ambiental, com o objetivo de aprimorar seu
desempenho ambiental global.

Fonte: Norma NBR ISO 14001: 1996, (ABNT, 1996).

Segundo Maimon (1999), as vantagens da norma NBR ISO 14001, em termos
organizacionais, decorrem da mudanca na gestdo global da empresa, pela incorporagdo de
praticas gerenciais na area ambiental, no planejamento estratégico, no processo produtivo, na
distribuicdo e disposicdo final do produto, que acabam se difundindo em outros setores.
Ocorre, assim, uma mudanga comportamental em todos os niveis funcionais da empresa,
induzida pela responsabilidade ambiental e conseguida através da gestdo ambiental
sistematizada e da conscientizagdo dos funcionérios e das comunidades de entorno. J4 para as
empresas que ndo exercem um planejamento sistémico, a implantagdo da norma resulta, pelo
menos, em uma mudanga qualitativa da gestdo na empresa, como a defini¢cdo de politicas,
objetivos, metas quantitativas e melhoria continua.

A incorporacdo da ISO 14001 estd ainda associada a uma reducdo de custos
(diminui¢ao do consumo de agua e de energia, utilizacdo de menos matérias-primas, geragao
de menos lixo e sobras, reutilizacdo, reciclagem ou venda de residuos, € a menores gastos
com controle da poluicao), pois prevenir polui¢do minimiza os poluentes e os desperdicios do
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processo de produgdo, racionaliza a alocacdo dos recursos naturais ¢ humanos, ¢ conduz a
empresa a uma conquista da conformidade com a legislagcdo haja vista um custo menor.

Os empreendimentos mais avancados em termos ambientais ja possuem uma area
especifica para cuidar das questdes ambientais, visando se aprimorarem ambientalmente, que
pode estar ja integrada a fungdo qualidade e seguranga, e¢ agora evoluindo para a
responsabilidade social.

De acordo com Peglau (2002), havia, no ambito mundial, até junho de 2002, 40.970
organizagdes certificadas pela ISO 14001.

No Brasil, segundo a Revista Meio Ambiente Industrial (2002), a evolugdo das
certificacdes ISO 14001 vem desenvolvendo-se de forma gradativa, desde a sua primeira
empresa certificada em 1996, ultrapassando as 600 certificagdes, posi¢do no primeiro
trimestre de 2002. Sua evolucdo atinge mais de 20 setores, inclusive servigos, turismo e lazer,
o que evidencia sua importancia no desenvolvimento sustentavel do pais.

Quando se compara a  evolugdo  por  setores, 0 segmento
Quimico/Petroquimico/Farmacéutico lidera com 25,3% das certificagdes no pais, 177
empresas, seguida pelo setor automotivo com 17,6 %, que representa 123 empresas.

As certificagdes, por regido, tém a lideranga da regido Sudeste com 451 empresas
certificadas, seguidas da regido Sul com 133 certificagdes e a regido Nordeste com 66. Na
regido nordeste a Bahia detém 45 % das certificag¢des, seguida por Pernambuco com 16 % das
empresas certificadas. Este tltimo conta hoje com 10 organizagdes certificadas, no universo
de seus mais de 6000 empreendimentos cadastrados na Federagdo das Industrias de
Pernambuco — Fiepe.

Existem algumas iniciativas, no setor hoteleiro, no sentido de promover agdes para
preservar meio ambiente, como, por exemplo, reciclar residuos so6lidos e reutilizagdo da agua.
O grupo francés Accor vem desenvolvendo, desde 1999, o Projeto Ecologia, cujo objetivo € a
implantacao das a¢des de protecdo ao meio ambiente, descritas na "Carta Ambiental Accor",
documento lan¢ado na Franga em 1997, em todas as unidades da rede. As principais medidas
adotadas sdo: Gestao dos residuos e Reciclagem, Controles Técnicos de consumo de energia e
de dgua, Arquitetura e Paisagem e Sensibiliza¢do e Formagao.

Uma outra iniciativa em busca da qualidade ambiental foi realizada pela Associagao
Brasileira das Industrias de Hotéis — ABIH, através do Programa Héspedes da Natureza, cujo
objetivo ¢ favorecer aos empresarios hoteleiros a cultura de investimentos em agdes sécio-
ambientais que revertam em beneficios econOmicos, sociais e ambientais para o
empreendimento em si e para a comunidade em geral, com efetiva participacdo dos hospedes,
além de harmonizar o desenvolvimento de ag¢des que promovam o fortalecimento do
patrimonio cultural local.

O Senac deu inicio ao processo de certificacdo de gestdo ambiental pela ISO 14001
dos hotéis-escola Grande Hotel Campos do Jordao e o Grande Hotel Sao Pedro, sendo este
ultimo, em 2001, o primeiro hotel-escola do Pais a ter o seu sistema de gestdo ambiental
certificado pela norma internacional NBR ISO 14001. A implantacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental naquele hotel implicou importantes investimentos de otimizagdo dos
procedimentos e infra-estrutura operacionais. Entre as mudangas implementadas estdo o
tratamento do lixo produzido pelo hotel, a economia de energia por meio de reescalonamento
de horario de utilizacdo das caldeiras da lavanderia e da cozinha, a substitui¢do de produtos
toxicos por biodegradaveis, o uso de papel reciclado e o reaproveitamento da agua na
irrigacao dos jardins e o plantio de arvores.

3. UM PROGRAMA DE MEIO AMBIENTE DO SETOR HOTELEIRO
FUNDAMENTADO NA NORMA NBR ISO 14001

O modelo de um sistema de gestdo ambiental em conformidade com a norma NBR
ISO 14001 ¢ um processo ciclico permitindo que a organizagdo reveja e reavalie
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periodicamente a sua atividade em termos de impactos ambientais. A implementagdo da
norma requer uma sistematica cujo programa deve atender os cinco principios especificados
pela norma, devendo: estabelecer uma politica ambiental adequada a sua realidade; identificar
0s aspectos ambientais significativos, os requisitos legais relevantes e as prioridades para
estabelecer objetivos ambientais adequados; estabelecer uma estrutura e um programa para
implementar a politica ambiental e atingir os objetivos definidos; facilitar o planejamento, o
controle, as agdes preventivas e corretivas e¢ as atividades de auditoria e revisdo, para
assegurar que a politica ambiental seja cumprida e adequada; buscar a melhoria continua.

3.1. Premissas da Gestdo Ambiental

Segundo Macedo (2000), para o desenvolvimento da Gestdo Ambiental, é preciso
ressaltar alguns pressupostos que orientam a sua aplicabilidade:

« O desempenho e resultados operacionais de uma organizagdo sdo aferiveis através dos
beneficios e adversidades ambientais que ela acarreta no meio ambiente em que se insere,
denominados impactos ambientais.

« Os impactos ambientais sdo decorrentes das relagdes de ordem fisica, biologica, politica,
social, comercial, econdmica, tecnoldgica e cultural mantidas entre a organizagdo ¢ o
ambiente que a envolve.

« A definicdo para ambiente é entendida como todos os fatores fisicos, bioldgicos e
antropicos existentes na regido influenciada pela organizagdo, assim como as relagdes que
mantém entre si.

« O estagio buscado pela organizagdo por meio da implantagdo de um SGA ¢ o de
incorporar a fungdo de Gestdo Ambiental, na qual a organiza¢ao detém e utiliza todos os
instrumentos necessarios 2 manutencdo da estabilidade ambiental nas relagdes que
mantém com o territorio geopolitico em que esta inserida. Este conceito precisa pertencer
a cultura organizacional.

« A qualidade ambiental primitiva de uma regido onde se implanta uma organizacio sera
obrigatoriamente alterada. Contudo, isto ndo significa que o novo quadro da qualidade ndo
seja estavel e compativel com a vida.

« A estabilidade ambiental da regido influenciada por uma organizagdo ¢ fator fundamental
para a sobrevivéncia e desenvolvimento desta mesma organizacdo. Somente sera
alcan¢ada e mantida através da implementagdo de medidas que realizem, garantam e
mantenham o novo quadro da qualidade regional.

« Os empreendedores e dirigentes responsaveis pela organizagdo devem ter total
consciéncia das seis premissas anteriores.

A consciéncia desses principios ¢ fundamental para a necessaria fluéncia de um
processo de implantacdo de um SGA. Sem ela, inimeras dissensdes ocorrerdo, dificultando
0 processo.

3.2. Uma Sintese Metodologica para o SGA

Um modelo tedrico para o desenvolvimento e implantacio de um SGA em
organizagdes do setor hoteleiro esta apresentado a seguir:

« Comprometimento e Politica — baseada no processo de internalizagdo dos principios e
elementos da gestdo ambiental na cultura gerencial da empresa; e na revisao dos
processos operacionais, buscando oportunidades de melhorar seu desempenho
ambiental. A integracdo da responsabilidade ambiental a estrutura organizacional do
hotel devera envolver toda a sua equipe, de modo que na descri¢do de qualquer cargo
seja incluida, pelo menos, uma responsabilidade em relacio ao meio ambiente. O



comprometimento da Alta Dire¢do serd imprescindivel para assegurar a integragdo
entre a politica ambiental e sua estrutura gerencial, de modo que a fungdo ambiental
ndo seja exclusiva de um setor. A proposta de integragcdo dos principios do sistema de
gestdo ambiental deve ser firmemente apresentada a Diretoria. O problema precisa ser
colocado de maneira a responder por que o segmento hoteleiro deve se preocupar com a
melhoria de seu desempenho ambiental, abordando as falhas existentes, o custo de
falhas, as economias ndo consideradas e o reconhecimento de ameagas e oportunidades.
Com a aprovacdo e comprometimento da dire¢do do hotel da proposta de
implementagdo do SGA, o proximo passo serd definir a Politica Ambiental, principal
indutor dessas mudancgas. Esta politica deverd contemplar todos os condicionantes
validos para as ag¢des que possam, de alguma forma, impactar o meio ambiente,
definindo o rumo para a exceléncia ambiental.

Planejamento — em um processo de diagndstico preliminar, devem ser analisados
todos os aspectos ambientais inerentes ao negocio, ou seja, todos os elementos que,
presentes em suas operacdes, podem interagir com o meio ambiente. Este processo
deve cobrir todo o ciclo dos servigos, desde as instalacdes fisicas propriamente,
interagdo ndo somente de cada funciondrio do hotel, bem como os hospedes cada um
com seus respectivos impactos, e a analise dos servigos dos diversos parceiros e
fornecedores. Este levantamento de aspectos ambientais devera abranger quatro
atividades fundamentais: identificar as legislagdes nacionais e internacionais aplicaveis
a atividade; identificar as interagdes ambientais significativas, como disposi¢do de lixo,
esgoto sanitario, servicos de lavanderia, disposi¢do dos materiais descartaveis, uso da
energia elétrica, entre outros; identificar as praticas e procedimentos ambientais
existentes, implementados ou nao por outros sistemas de gestdo (nesse caso se o hotel
j4& dispuser de um sistema da qualidade, por exemplo); e investigar incidentes
anteriores, identificando suas causas e conseqii€ncias tais como extensdo dos danos e
valor de multas. Quando da implementacdo de sua Politica Ambiental, o
empreendimento deverd estabelecer objetivos de melhoria baseados na avaliagdo de
seus impactos ambientais. Os objetivos t€ém um carater mais genérico e devem ser
traduzidos em metas ambientais mensurdveis. Importante enfatizar que as metas
ambientais deverdo representar exigéncias detalhadas de desempenho, sempre que
possivel quantificaveis, aplicaveis a toda a estrutura gestdo do hotel. Planos de agdo
deverdo ser estabelecidos de modo a permitir que os objetivos e metas ambientais
sejam atingidos. Os planos de agdo do SGA deverdo ser dindmicos e integrados ao
planejamento estratégico do hotel, sendo revisados regularmente para refletir as
alteracdes dos objetivos e metas ambientais. Na elaboracdo dos planos, deve-se dedicar
especial atengdo a busca de todas as informagdes relevantes para garantir que os planos
correspondem a uma visdo geral dos aspectos ambientais e que a redugdo dos impactos
serd obtida com a execug¢ao dos planos.

Implementacido - o cumprimento dos planos de acdo do SGA devera comprometer
todos os empregados. Para assegurar os conhecimentos e os comportamentos
necessarios ao cumprimento dos objetivos € metas ambientais, devera ser realizado
treinamento e educacdo ambiental de todos os seus empregados, inclusive os
terceirizados - trabalhadores de firmas prestadoras de servigo - que estejam atuando no
hotel. Os programas de treinamento devem ter as ferramentas que auxiliem os
empregados a buscar a solugdo para os problemas reais e potenciais, no ambito de sua
competéncia técnica. O processo de implementacdo do SGA inclui o estabelecimento
de programas de comunicacao interna e externa sobre as atividades do hotel de modo a
assegurar sua demonstracdo do comprometimento do terminal com as questdes
ambientais, com o publico interno e externo das questdes ambientais relacionadas as



atividades do hotel, a divulgacdo da politica ambiental, dos objetivos, das metas
ambientais e dos planos de a¢do do SGA e o relato as partes interessadas sobre o
funcionamento do SGA e o desempenho ambiental do hotel. A gestdo ambiental requer
um manual que descreva os principais elementos do sistema e a interagdo entre eles. A
documentacdo deve ser controlada para garantir que os documentos possam ser
localizados, periodicamente revisados e adequadamente aprovados por pessoal
autorizado. Versoes atualizadas devem estar disponiveis em todos os locais onde sdo
executadas operacdes essenciais ao efetivo funcionamento do sistema, destacando-se a
necessidade de exemplares que devem ter a linguagem adequada ao nivel de
compreensdo dos envolvidos. Documentos obsoletos do SGA também deverdo ser
prontamente removidos de todos os pontos de distribuicdo, de modo a se evitar o uso
inadvertido de documentos nado validos. O controle operacional do SGA ¢ o conjunto de
praticas que visam garantir que as atividades com algum impacto sobre a politica, os
objetivos e metas ambientais, sejam executadas sob condi¢des controladas. As
atividades criticas e os respectivos padroes de controle gerencial a serem adotados pelo
empreendimento. A forma como uma atividade critica deve ser cumprida deverd ser
descrita em procedimento documentado. As atividades criticas para o controle
operacional podem ser divididas em: atividades técnicas e operacionais para prevenir a
polui¢do e conservar os recursos disponiveis (energia, dgua e materiais diversos);
atividades gerenciais para assegurar a conformidade com os requisitos legais e com os
critérios internos de desempenho ambiental e atividades estratégicas para antecipar-se
ou responder as eventuais alteragdes dos requisitos de desempenho ambiental. O grau
de risco das atividades devera também ser mensurado de acordo com a probabilidade de
ocorréncia de cada tipo de incidente e a gravidade de suas conseqiiéncias, definindo-se
entdo as medidas necessarias para redu¢do do grau de risco, quando necessario. No
planejamento de respostas a emergéncias, as areas ambientalmente mais sensiveis
devem ter absoluta prioridade. Os planos de contingéncia devem prever mecanismos de
alerta e relato de emergéncias para assegurar que qualquer evento de sinistro seja
prontamente reportado as autoridades competentes a tempo de tomar as acdes imediatas
necessarias. Os equipamentos utilizados para responder a essas emergéncias devem
estar disponiveis para uso imediato e ter a capacidade de atender a demanda.

Medicao e Avaliacdo — o monitoramento das atividades criticas devera alimentar a
analise de indicadores do desempenho ambiental. A seguir, alguns exemplos de
indicadores que um hotel pode estabelecer: consumo de 6leo combustivel; consumo de
Oleo lubrificante; consumo de energia elétrica; consumo de agua potavel; selecdo e
segregacdo de lixo; reaproveitamento de material; reciclagem de lixo; reciclagem de
Oleo lubrificante; tratamento de esgoto sanitario; reclamagdes da comunidade; custos de
questdes legais. Para avaliagdo do SGA, o hotel deverd estabelecer e manter
procedimentos para auditorias internas periodicas. O processo de auditoria deverd ser
capaz de determinar se o sistema esta devidamente implementado e atende ao planejado
para a gestdo ambiental. As auditorias internas deverdo servir para avaliar
periodicamente: sua estrutura organizacional; seus procedimentos gerenciais; seus
procedimentos operacionais; seu desempenho ambiental global. Os auditores internos
deverdo ser formados de modo a atender aos seguintes requisitos: conhecimento das
técnicas de auditoria; independéncia dos setores avaliados; conhecimento técnico sobre
a atividade; e apoio de especialistas, sempre que necessario.

Andlise Critica - para garantir suas caracteristicas de melhoria continua, o SGA
necessita de revisdes periodicas na politica, objetivos e metas ambientais,
considerando-se ndo s6 as dificuldades de implementag@o do sistema, como também a
introducdo de novos fatores legais, ecoldgicos, politicos, sociais, mercadoldgicos,
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econdémicos e normativos. Sistematicamente, a administragdo deve identificar as
oportunidades reais e potenciais de melhoria de seu desempenho ambiental. O processo
de melhoria continua requer uma busca permanente de novas oportunidades para o
aperfeigoamento. O resultado de uma revisao gerencial do SGA devera ser um relatorio
que resuma a situagao do sistema e seu atual desempenho ambiental, analise as pressdes
internas e externas, objetivando mudancas, e chegue a conclusdes quanto a um plano de
acdo destinado a implementagdo dessas mudangas. Este relatério de desempenho
ambiental deverd ser divulgado as partes interessadas (comunidade, empregados,
acionistas, oOrgdos publicos, organizagdes nao-governamentais, usudrios e
fornecedores).

Ao consolidar o seu SGA, o empreendimento hoteleiro tera se preparado inclusive
para avaliagdes por terceiros. A contratacdo de um organismo credenciado para
certificacdes pela norma ISO 14001 servird para confirmar que o sistema de gestdo
ambiental implementado obedece a padroes bem definidos e documentados em
conformidade com a norma seguida; o desempenho ambiental da empresa cumpre sua
politica, objetivos e metas ambientais.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O avango da questdo ambiental no setor privado ¢ mais dificil, uma vez que as
exigéncias, referentes a prote¢do ambiental, sempre foram vistas como obstaculos ao
crescimento da producdo. No entanto, as preocupacdes com o meio ambiente hoje atingem o
proprio mercado, passando sua protecao ser inserida em um quadro de ameacas e
oportunidades, com conseqiiéncias na concorréncia € na propria permanéncia no mercado. A
protecao ambiental deixou de ser uma fun¢ao exclusiva da produgao, para fazer parte também
da gestdo administrativa.

Neste quadro, incorporar a variavel ambiental na prospec¢ao dos cenarios € na tomada
de decisdo das organizacdes hoteleiras, ¢ uma exigéncia presente no mundo globalizado, além
de manter uma postura responsavel de respeito a questdo ambiental. Para implementacdo da
norma NBR ISO 14001, o primeiro estagio inclui a conscientizacdo, a sensibilizacdo e a
motivacao dos envolvidos no projeto, com o comprometimento direto da alta dire¢ao da
organizacio. E preciso o comprometimento de todos: staff, hospedes, parceiros, fornecedores
e a comunidade.

O papel do setor hoteleiro no sentido de se atingir um nivel de qualidade ambiental
sustentavel, bem como social, ¢ fundamental, tanto como elemento mobilizador, de geracao
de empregos, divisas no mercado internacional, como também usuario dos recursos naturais.
Os setores de governanga, alimentagdo, bebidas, manutencao, administra¢ao e recepcao estao
diretamente envolvidos.

Para que a implementagdo da norma tenha sucesso, todos os que fazem parte do
contexto do hotel devem contribuir com as suas respectivas responsabilidades e
comprometimento. As pequenas contribuigdes sdo tdo importantes para o sucesso do
programa, como as grandes. O importante ¢ criar a cultura de economia da organizacao.

O cumulativo de muitas pequenas agdes agird na redugdo dos impactos significativos
no meio ambiente, mesmo que isoladamente parecam irrelevantes. As acdes ambientais
decorrentes da implementagao de SGA buscam racionalizar o uso dos recursos naturais € o
manejo dos residuos devolvidos ao meio ambiente, permitindo alcangar um desenvolvimento
racional e sustentavel da atividade, considerando-se ndo s6 a variavel ambiental, mas a
cultural, social, econdmica e financeira.

A gestdo ambiental sistematizada possibilita as organizagdes implementar praticas
mais solidas de protecdo ambiental e se comprometer com a melhoria continua.
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