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RESUMO

A produgdo e o consumo crescentes fizeram surgir um dos grandes problemas
ambientais da atualidade: os residuos. Com o agravamento dos problemas ocasionados pelos
residuos, a busca de solugdes torna-se cada vez mais evidente. No Estado de Sdo Paulo, e
particularmente no Médio Vale do Paraiba, caracterizados pela concentragdo de um grande
namero de empresas industriais, observa-se grandes afluxos de residuos para os aterros
industriais, determinando o comprometimento de sua vida util. Este artigo investiga as acdes
gerenciais, a postura ética, traduzida pelos niveis de envolvimento social, e a integrac@o entre as
empresas operadoras de aterros, empresas recicladoras e empresas fiscalizadoras no Médio Vale
do Paraiba. Investiga, também, os niveis de integracdo e de responsabilidade social destas
empresas no que diz respeito a sustentabilidade ambiental, economica e social, e as implicacdes
com os niveis de reciclagem de residuos alcangados.

Palavras-chave: Etica, Responsabilidade Social, Sustentabilidade, Residuos.



1 INTRODUCAO

A produgdo e o consumo crescentes fizeram surgir um dos grandes problemas ambientais
da atualidade: os residuos. No Estado de Sao Paulo e, particularmente no Médio Vale do Paraiba,
caracterizados pela concentragdo de um grande numero de empresas industriais, observa-se
grandes afluxos de residuos para os aterros industriais, determinando um comprometimento da
vida util destes aterros. O que se observa na atualidade ¢ o desenvolvimento de técnicas que
buscam apenas “desobstruir o gargalo” que os residuos representam ao consumo. Esta pratica se
adapta perfeitamente ao modelo economicista atual, no qual o meio ambiente ¢ tratado através de
uma visao utilitaria de curto prazo, ¢ a vida humana se resume a capacidade de acimulo de bens
materiais e/ou poder ao longo do ciclo de vida de um individuo, sem a menor preocupagdo com a
qualidade, ou mesmo com a possibilidade de vida das sociedades futuras (FIGUEIREDO, 1995).

1.1 Objetivos

Objetivo Geral

A presente pesquisa visa identificar, no ambito das empresas operadoras de aterros de
residuos soélidos industriais, das empresas recicladoras e das empresas da administracao
publica fiscalizadora, localizadas no Médio Vale do Paraiba, a relagdao entre o nivel de
responsabilidade social e o nivel de alcance dos principios da sustentabilidade, no que diz
respeito as dimensdes econdmica, social e ecoldgica.

Objetivos Especificos

a) Identificar os procedimentos de responsabilidade social das empresas enfocadas
nesta pesquisa.

b) Identificar se os procedimentos gerenciais/operacionais das empresas enfocadas
nesta pesquisa atendem aos principios de sustentabilidade de acordo com os
preceitos da Agenda 21.

c) Avaliar se héd residuos significativos que poderiam ser reciclados, mas que sdo
aterrados, em fun¢do do baixo grau de integragdo das empresas ¢ da inviabilidade
econdmica para reciclagem desses residuos.

Esta pesquisa apresenta como limitagao tratar do estudo de um determinado espago de
analise que ndo permitira alto grau de generalizagdes das conclusdes, mas trara a luz
esclarecimentos que podem propiciar novas propostas, novas hipoteses, relativas a
Sustentabilidade e Responsabilidade Social.

2 REVISAO DA LITERATURA

A Agenda 21, em seu capitulo 4, esclarece que: A fim de que se atinjam os objetivos
de qualidade ambiental e desenvolvimento sustentdvel, serdo necessarios eficiéncia na
produgdo e mudangas nos padrdes de consumo para dar prioridade ao uso 6timo dos recursos
e a reducdo do desperdicio ao minimo. Em muitos casos, isso ird exigir uma reorientacdo dos
atuais padroes de produgdo e consumo, desenvolvidos pelas sociedades industriais e, por sua
vez, imitados em boa parte do mundo.

O conceito de desenvolvimento sustentavel, tendo em sua base a triade
sustentabilidade economica, social e ecologica, ¢ definido no relatéorio da Comissdao
Brundtland, como:

Um processo de transformacdo no qual a exploragdo de recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnologico e as mudancas
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institucionais se harmonizam e reforcam o potencial presente e futuro, a fim de
atender as necessidades e aspiracoes humanas (BEZERRA e BURSZTYN, 2000,
p-177) (grifos nossos).

O marco tedrico-conceitual da Agenda 21 repousa sobre uma premissa fundamental: a
Agenda 21 para C&T (Ciéncia e Tecnologia) deve vincular-se a uma modernidade ética, e ndo
apenas a uma modernidade técnica. A modernidade técnica faz dos meios fins em si,
apoiando-se sobre critérios estritamente operacionais de causalidade eficiente e produtividade.
Em contraposi¢do, a modernidade ética tem como referéncia primordial o
reconhecimento explicito de valores e finalidades extrinsecas aos critérios estritamente
operacionais. (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE / Projeto 1-BRA/94/016, 2000, p. 15)
(grifos nossos).

O principio de sustentabilidade ndo se limita ao célculo utilitarista das conseqiiéncias
de cursos alternativos de agdo. Impde, as racionalidades instrumentais das diversas praticas
humanas (economia, politica, ciéncia e tecnologia, e outros), fins e valores que lhes sao
extrinsecos. Em suma, ndo basta ser eficiente para ser sustentavel. Embora a eficiéncia seja
requerida pela sustentabilidade, necessita-se da eficacia. A sustentabilidade fundamenta,
portanto, um sentido ético-politico para o desenvolvimento (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE / Projeto 1-BRA/94/016, 2000, p. 16).

De acordo com as recomendacdes da Agenda 21, deve-se obedecer a dois principios
interdependentes:

v A ética da sustentabilidade, como valor universal;

v’ A firmagdo das identidades nacionais, nas suas particularidades historicas e regionais.

A empresa relaciona-se com o meio ambiente causando impactos de diferentes tipos e
intensidades. Uma empresa ambientalmente responsavel procura minimizar os impactos
negativos e ampliar os positivos. Deve, portanto, agir para a manutencdo ¢ melhoria das
condi¢des ambientais, minimizando ag¢des proprias potencialmente agressivas ao meio
ambiente, e disseminando em outras empresas as praticas e conhecimentos adquiridos neste
sentido.

O crescente volume de residuos a ser coletado, transportado, disposto ou tratado, quando
mal administrado, tem provocado sérios e inimeros inconvenientes de ordem sanitdria e estética,
e riscos potenciais a saude publica e ao meio ambiente. E, aliado a isso, nota-se o adicional da
inviabilidade econdmica na reciclagem de uma grande parte dos residuos industriais, levando os
aterros a um limitado tempo de vida, evidenciando o distanciamento dos principios da
sustentabilidade, preconizados na Agenda 21. Isto se torna visivel quando s3o considerados os
quatro grandes temas da Agenda:

v A questdo do desenvolvimento, com suas dimensdes econdmicas;

v’ Os desafios ambientais, que tratam da conservagio e gerenciamento de recursos para o

desenvolvimento;

v O papel dos grupos sociais na organizacao e fortalecimento da sociedade humana;

v Meios de implantagdo das iniciativas e projetos para a sua efetivagéo.

No conjunto de conceitos, idéias e propostas envolvendo residuos sélidos, satde, ambiente
e sustentabilidade, a Agenda 21 Global aloca as condi¢des necessarias para a Agenda 21 Local,
entendida como instrumento poderoso e indispensavel para ser alcangado o desenvolvimento
sustentavel, base da qualidade ambiental e conseqiiente qualidade de vida (ABGE, 1999, p. 24).

De acordo com o ministério do Meio Ambiente (CIENCIA E TECNOLOGIA PARA
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL, 2000, p. 15), propdem-se seis dimensdes da
sustentabilidade:

Sustentabilidade social — ancorada no principio da eqiiidade na distribui¢ao de renda e de
bens, no principio da igualdade de direitos a dignidade humana e no principio da solidariedade
dos lagos sociais.
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Sustentabilidade ecologica — ancorada no principio da solidariedade com o planeta e suas
riqueza e com a biosfera que o envolve.

Sustentabilidade econdmica — avaliada a partir da sustentabilidade social propiciada pela
organizacao da vida material.

Sustentabilidade espacial — norteada pelo alcance de uma equanimidade nas relagdes
inter-regionais e na distribuicao populacional entre o rural/urbano e o urbano.

Sustentabilidade politico-institucional — que representa um pré-requisito para a
continuidade de qualquer curso de a¢do a longo prazo.

Sustentabilidade cultural — modulada pelo respeito a afirmagao do local, do regional e
do nacional, no contexto da padronizagao, imposta pela globalizacao.

Por outro lado, a ética da sustentabilidade ¢ ampla. Para OLIVEIRA (1993, p. 10,
11), faz-se necessario abandonar qualquer resquicio do particularismo de uma ética pensada,
para tornar possivel a convivéncia de pequenos grupos e se situar clara e decididamente na
perspectiva aberta por Kant, o universalismo, o que, para Habermas, ¢ a expressdo da
racionalizagdo do mundo vivido.

Na sociedade contemporanea observa-se a consciéncia da universalizagdo da civilizagdo
técnico-cientifica por toda a Terra, das conseqiiéncias das a¢des humanas no espago dos interesses
comuns da humanidade em geral, o que revela a expansdo do controle sobre a natureza externa e
que vem chocar-se com os limites da capacidade biologica do meio ambiente. O ético emerge na
interagcdo de sujeitos, e aponta para a superagdo de qualquer particularismo, diz respeito a um
espaco de possivel reconhecimento reciproco entre sujeitos de igual dignidade (OLIVEIRA, 1993,
p. 10-19).

O crescimento da atividade industrial traz, como conseqiliéncias, os problemas da
poluicdo, da degradagdo ambiental e dos residuos industriais no Vale do Paraiba. Em 1975
surge a empresa fiscalizadora para fazer controle de poluicdo ambiental no Estado de Sao
Paulo. A partir de 1976, instala-se uma fiscalizadora regional em Taubaté e, posteriormente,
sucursais em outras cidades do Médio Vale do Paraiba. As empresas de aterros surgem por
volta de 1985, administrando os residuos industriais, acreditando ser uma extensdo da
indutstria. E finalmente, a partir de 1996, as empresas recicladoras comegam a se instalar no
Médio Vale do Paraiba, vendendo servigos para o passivo ambiental.

2.1 Responsabilidade Social

O raciocinio sobre a responsabilidade social deve ser bem claro, no sentido de que ¢
um conjunto de praticas que atestam o comprometimento da empresa com seu publico interno
e com a sociedade, indo além da idéia de que ela s6 deve existir em fungdo de seu carater
econdmico. A avaliagdo da responsabilidade social de uma organizagdo envolve seu
relacionamento com o mundo externo, € a €tica ¢ um termo mais geral, que envolve tanto os
relacionamentos internos quanto os externos (ASHLEY, 2002, p. 63-88).

A visdo socioecondmica vem demonstrando que os tempos mudaram e com eles
também as expectativas da sociedade para com os negdcios. As corporagdes nao sao entidades
independentes, responsaveis apenas perante os acionistas. Possuem responsabilidades para
com a sociedade mais ampla que as cria e sustenta.

De acordo com ROBBINS (2000, p. 108) pode-se observar, dentro da abordagem
socioeconomica, trés conceitos relacionados:

Obrigacao social — quando uma organizac¢ao atende suas responsabilidades econdmicas e
legais, e nada mais. Uma empresa s6 persegue metas sociais na medida em que estas contribuam
para suas metas econdmicas.

Responsabilidade social — estd além do mero cumprimento de padrdes econdmicos e
legais basicos. Adiciona um imperativo ético para uma organizacdo agir de forma a tornar a
sociedade melhor, e ndo piora-la, perseguir metas de longo prazo, que sejam boas para a



6

sociedade. Observa-se que a responsabilidade social encara a empresa como um agente moral. Em
seu esforco para fazer bem a sociedade, ela precisa diferenciar entre certo e errado.

Reatividade social — ¢ a capacidade de uma empresa de adaptar-se a mudangas nas
condigdes sociais varidveis. Como tal ¢ orientada por normas sociais. Organizagdes realmente
reativas sondam o ambiente para identificar mudangas nos costumes e atitudes. Em seguida, a
administracdo modifica suas praticas para acompanhar o padrdo em vigor.

Nota-se que os niveis de envolvimento social sdo imprescindiveis para o
estabelecimento de uma postura ética, essenciais para se atingir a sustentabilidade. E neste
contexto que surge como desafio para as empresas a conquista de niveis cada vez maiores de
competitividade e produtividade, e induz a preocupacao crescente com a legitimidade social de
sua atuacdo. A partir da década de 1990 observa-se um crescimento da preocupacdo com a
postura ética das empresas. Pesquisas feitas mostram que:

v apessoa e a organizagdo sdo mais eficientes quando ha congruéncia entre valores e
crencgas quanto a como o trabalho deve ser feito e as expectativas e exigéncias da
organizagdo em relacdo ao sucesso;

v’ a ética estda amplamente constituida de regras de sobrevivéncia, regras de
comportamento associadas a profissdo, regras de relacionamento que possibilitem
harmonia na convivéncia social;

v' a empresa que almeje ser ética deve divulgar declaragdes precisas definindo as
regras e deve criar procedimentos de verificagdo para assegurar que todos na
organizagao as estdo cumprindo;

v/ as empresas necessitam da conduta espontinea, € se quiserem alcangar seus
verdadeiros objetivos, € ndo apenas o mero cumprimento de normas, ndo poderdo
prescindir dela (ARRUDA & NAVRAN, 2000, p. 25-35).

E neste contexto que surge como desafio para as empresas a conquista de niveis cada

vez maiores de competitividade e produtividade, ¢ induz a preocupagao crescente com a
legitimidade social de sua atuacdo. Como resposta, as empresas passam a investir em
qualidade, num aprendizado dinamico que se volta inicialmente para os produtos, evolui para
a abordagem dos processos, até chegar ao tratamento abrangente das relagdes compreendidas
na atividade empresarial, com os empregados, os fornecedores, os consumidores, a
comunidade, a sociedade e o meio ambiente. Diversas sdo as atitudes empresariais a serem
desenvolvidas na direcdo da responsabilidade social, entre as quais pode-se destacar:
planejamento ambiental, gestdo empresarial, gerenciamento integrado, eficacia
organizacional.

2.2 Planejamento Ambiental

Para ALMEIDA (1999, p. 45-128), Planejamento Ambiental consiste na analise
sistemdtica, no decorrer de todo o processo de planejamento, das oportunidades e
potencialidades, bem como dos riscos e perigos inerentes a utilizagdo dos recursos ambientais
da sociedade para o seu desenvolvimento.

Gestao Empresarial

Para MACEDO (1994, p. 121), os esforcos gerenciais ndo devem contemplar apenas
0s aspectos internos da organizagdo, mas também para as suas externalidades, ou seja, a
totalidade das relagdes fisicas, bioldgicas, politicas, sociais, econOmicas, tecnoldgicas e
culturais que a organizacdo mantém com o territdrio em que se insere.

Gerenciamento Integrado

A Agenda 21, em seu capitulo 8, traz, como objetivo geral, melhorar ou reestruturar o
processo de tomada de decisdes para integrar plenamente estes fatores, garantindo, a0 mesmo
tempo, uma participacdo maior do publico. Deve-se buscar meios para garantir a coeréncia
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entre planos, politicas e instrumentos das politicas setoriais, econdmicas, sociais e ambientais,
inclusive as medidas fiscais ¢ o or¢amento nos diversos niveis de atuacao.

Eficacia organizacional

De acordo com MINTZBERG (1995, p. 11- 16), a estrutura de uma organizagao pode ser
definida como uma soma total das maneiras pelas quais o trabalho ¢ dividido em tarefas distintas
e como ¢ feita a coordenacdao entre essas tarefas. Os elementos de uma estrutura devem ser
selecionados para alcangar uma harmonia, bem como uma congruéncia basica com a situa¢ao da
organizagdo. Sdo utilizados mecanismos para coordenar as tarefas e manter as organizagdes
unidas. A medida que o trabalho organizacional se torna mais complexo, os meios que facilitam a
coordenagdo parecem mudar, indo dos mais simples, como a comunica¢do informal, aos mais
complexos, como a padronizagdo das habilidades dos trabalhadores para a execucdo do trabalho.

MINTZBERG (1995, p. 125) discute acerca de pesquisas contemporaneas que tém
estudado as relagdes entre estrutura e desempenho. A tendéncia tem sido atribuir eficicia ao
ajustamento entre pardmetros de delineamento — mecanismos de coordenag¢do e componentes da
estrutura organizacional, e fatores contingenciais ou situacionais — estados ou condig¢des que
caracterizam a organiza¢do em um dado momento. KHANDWALLA (1973, p. 285-295), define
que a eficacia depende da inter-relacdo entre os pardmetros para delinear, ou seja, na utilizagdo
dos seus diferentes tipos de forma compativel e integrada.

A andlise aplicada ao corpus obtido das empresas pesquisadas (falas, mensagens,
evocacdes), ao trazer uma visao de suas estruturas organizacionais (parametros de delineamentos),
suas dimensdes, seus sistemas técnicos € quao integrados e inter-relacionados estdo entre si e com
a dinamica do ambiente (fatores situacionais), fornece uma forma de avaliar se a estrutura
formada pelos trés atores possui eficacia nas atividades relacionadas ao seu elemento comum, a
problematica dos residuos.

3 METODOLOGIA

Utilizou-se a metodologia qualitativa. A pesquisa qualitativa tem o ambiente natural
como sua fonte direta de dados, sendo o pesquisador o principal instrumento de investigacao.
Foi utilizado um estudo de caso sobre a responsabilidade social do gerenciamento de residuos
solidos industriais no Médio Vale do Paraiba. O estudo compreende as cidades de Jacarei, Sao
Jos¢ dos Campos, Cacapava, Taubaté¢, Tremembé¢, Pindamonhangaba, Aparecida,
Guaratingueta e Cruzeiro, envolvendo as empresas Fiscalizadoras, Recicladoras e de Aterros
localizadas nesta regido. A coleta de dados utilizou a técnica da entrevista semi-estruturada e
observacao sistemdtica, com o objetivo de obter informagdes que ndo podem ser encontradas
em registros ou fontes documentais, utilizando as respostas e observagdes para construir
conhecimento a respeito dos aspectos de Responsabilidade Social e Sustentabilidade nas
empresas pesquisadas (DENCKER & VIA, 2001, p. 160).

Esta pesquisa utiliza a analise tematica, técnica da Analise de Conteudo, em que a nogao
de Tema esta ligada a uma afirmacao de determinado assunto. Ela comporta um feixe de relagdes
e pode ser graficamente apresentada por uma palavra, uma frase, um resumo (MINAYO, 2000, p.
208). Através da analise tematica, os elementos do texto das entrevistas sao classificados em
categorias (DENCKER & VIA, 2001, p. 179). Distingue-se, nesse procedimento, a anélise de
simbolos ou palavras chave, observando expressdes, atitudes ou tendéncias, para depois buscar
nos textos analisados a freqiiéncia com que cada um desses simbolos ¢ utilizado, abordando os
temas Responsabilidade Social e Sustentabilidade.

Para BARDIN (1979), ¢ permitido utilizar-se desta técnica quando o interesse ¢ conhecer
aquilo que esta por tras das palavras sobre as quais se debruca, ¢ na busca de outras realidades por
meio das mensagens. Reforca essa opinido definindo a analise de conteudo como um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes, que usa procedimentos sistematicos e objetivos de
descri¢do do contetido das mensagens. A andlise tematica, aplicada ao corpus das entrevistas, de
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onde emergirdo as evocagoes, fornece um insight, ou seja, uma visdo das estruturas internas dos
atores considerados nesta pesquisa.

4 RESULTADOS

Foram selecionadas dezessete empresas, mostradas no quadro 1, que representam a
populacdo total das empresas objeto desta pesquisa, no Médio Vale do Paraiba, identificadas e
codificadas a seguir: empresas de aterros AT1, AT2, AT3, AT4, ATS, AT6, AT7; empresas
recicladoras R1, R2, R3, R4, R5, R6, R7; empresas fiscalizadoras F1, F2, F3.

Dessas empresas, nove participaram das entrevistas, sendo que uma delas ¢ recicladora e
possui aterro industrial, totalizando, assim, dez entrevistas realizadas. Sete empresas ndo
concederam entrevistas. Duas recicladoras, com pendéncias fiscais, se mostraram avessas. Quanto
a outras duas recicladoras, uma funciona eventualmente, e noutra ndo foi possivel conciliar o
horario do respondente. Quanto a trés empresas de aterro, uma esta desativada desde 2001; noutra
ndo foi possivel conciliar o horario do respondente, e a ultima se recusou a dar entrevista sem
expor os motivos da recusa.

Quadro 1 — Populac¢ao Alvo

CIDADES EMPRESAS

Cruzeiro Aterro (1)

Cacapava Aterro (1), Recicladora (2)
Guaratingueta Aterro (1), Recicladora (1)

Pindamonhangaba Aterro (1), Recicladora (3)
Sao José dos Campos  Aterro (2)

Tremembé Aterro (1)

Taubaté Recicladora (1), Fiscalizadora (1)
Aparecida Fiscalizadora (1)

Jacarei Fiscalizadora (1)

TOTAL 17

Fonte: a autora

As empresas que participaram da pesquisa tém uma representatividade expressiva e
qualitativa, na medida em que os sujeitos entrevistados falam em nome de suas empresas e por
serem essas as que gerenciam o grande volume de residuos solidos industriais no Médio Vale do
Paraiba. Estao relacionadas no quadro 2.

Quadro 2 — Empresas entrevistadas

CIDADES EMPRESAS

Cruzeiro Aterro (1)

Guaratingueta Aterro (1), Recicladora (1)
Sao José dos Campos  Aterro (1)

Tremembé Aterro (1)
Pindamonhangaba Recicladora (2)

Aparecida Fiscalizadora (1)

Jacarei Fiscalizadora (1)

Taubaté Fiscalizadora (1)

TOTAL 10

Fonte: a autora



4.1 Percepcao e Opinido dos Sujeitos

Os resultados permitiram uma avaliagdo qualitativa dos dados no que se refere as
freqii€ncias, as quais representam as variagdes semanticas dos conteidos manifestos. Identificou-
se, através da co-ocorréncia dos temas, os pontos valorizados nos diferentes contetdos,
observados a partir da concentragao da freqliéncia nas unidades de andlise tematicas, € teve como
objetivo inferir a organizacdo do pensamento centralizador do discurso dos atores sociais deste
estudo, identificados a partir da Analise de Contetido.

As categorias empiricas emergiram das entrevistas a partir da leitura flutuante do material
textual, tendo sido identificadas trés categorias principais - Residuo, Interacdo com a
Comunidade ¢ Meio Ambiente — estas, por sua vez, apresentando diversas subcategorias,
conforme explicitado no quadro 3.

Quadro 3 — Categorias e Subcategorias

CATEGORIA SUBCATEGORIA

RESIDUO Cla§51ﬁcagao, Normas para Armazenamento, Ndo Conformidade,
Registro de Residuos

INTERACAO COM Relagdes com a Comunidade, Filantropia, Investimentos Sociais

A COMUNIDADE

Integracdo, Preocupagdo com o Impacto Ambiental, Educagdo,
Preocupacdo com a Imagem, Discussdo dos Problemas Ambientais,
Acdes de Melhoria, Isonomia, Limitagdo do Orgio Fiscalizador, Busca
de Destinagdo de Residuo, Aproveitamento de Residuo,
Fiscalizagcdo/Puni¢do  Deficiente, Desenvolvimento  Tecnoldgico,
Consciéncia Ambiental, Imunidade dos Orgaos Piblicos

MEIO AMBIENTE

Fonte: a autora

As evocacdes foram organizadas em evocagdes afirmativas (+) e evocagdes negativas
(-), e distribuidas conforme as categorias originadas. O quadro 4 mostra a freqiiéncia de
ocorréncia das evocagdes, fornecendo uma visdo sintética das manifestacdes das empresas
com relagdo as categorias.

Quadro 4 — Ocorréncias das categorias nas falas dos respondentes

CATEGORIA |FISCALIZADORAS | EMPRESAS |RECICLADORAS I‘ig&fgg’
ATERROS PARAIBA
‘ 13(+) 1(-) 13(+) 3() 8(+) 4(-) 34(+) 8(-)
RESIDUO 232%  1.8% | 165% 3.8% | 151%  7.6% | 18.1%  43%
INTEGRACAO
GRACAOT 4y 30 |8 30 | s 10 | 1e) 70
0 0 0 0 0 0 0 0
COMUNIDADE | 18%  53% [101%  38% | 94% 19% | 7.5%  3.7%
MEIO 18(+)  20() |40(+) 12| 27(+)  8() | 85(+)  40()
AMBIENTE | 32.1%  35.8% 50.6% 509% 15.1% | 452%  21.2%
TOTAL 2+ 24() |61+ 18() | 40()  13() | 133+  55()
56 (100%) 79 (100%) 53 (100%) 188 (100%)

Fonte: a autora
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Observa-se que a categoria Residuo foi descrita, através de evocagdes afirmativas, pelo
grupo das empresas Fiscalizadoras com 23,2% do total das ocorréncias nestas empresas; pelo
grupo das empresas de Aterro com 16,5 % do total das ocorréncias nestas empresas e pelo grupo
das empresas Recicladoras com 15,1% do total de ocorréncias, nestas empresas. Os trés grupos de
empresas, conjuntamente, descreveram esta categoria com 18,1% do total das ocorréncias.

A categoria Interacio com a Comunidade foi descrita, através de evocacdes afirmativas,
por 1,8% do total das ocorréncias do grupo das empresas Fiscalizadoras; por 10,1% do total das
ocorréncias do grupo das empresas de Aterro; e por 9,4% do total das ocorréncias do grupo das
empresas Recicladoras. Conjuntamente, os trés grupos de empresas descreveram esta categoria
com 7,5% do total das ocorréncias.

A categoria Meio Ambiente foi descrita, através de evocagdes afirmativas, por 32,1% do
total das ocorréncias observadas no grupo das empresas Fiscalizadoras; por 50,6% do total das
ocorréncias observadas no grupo das empresas de Aterro; ¢ por 50,9% do total das ocorréncias
observadas no grupo das empresas de Recicladoras. Estas empresas, conjuntamente, descreveram
a categoria Meio Ambiente, com 45,2% das ocorréncias.

Observa-se, a partir do Quadro 4, que as empresas Recicladoras e de Aterro estdo
relativamente niveladas quanto aos percentuais de evocagdo para cada categoria, provavelmente
devido ao fato de que o foco dos negodcios destas empresas apresenta uma alta comunalidade: os
residuos. Nota-se, também, o grande nimero de evocagdes relativas a categoria Meio Ambiente,
totalizando praticamente o dobro da soma das evocagdes relativas as outras duas categorias,
Residuo ¢ Interagao com a Comunidade.

5 DISCUSSAO

A partir dos conceitos da Agenda 21 observamos, com relagdo as analises feitas do
perfil do respondente e do perfil das empresas, um indice muito baixo de participacao do
género feminino nas areas gerenciais da atividade voltada aos residuos industriais, ¢ ainda a
necessidade de se estar implementando, com uma maior €nfase, estudos voltados as areas
humanas, ja que se tem, na maioria das empresas, pessoal com formacdo em areas exatas. Isto
revela a necessidade de se incentivar a realizacdo de cursos nas areas
humanas/administrativas, mais proximas das questdes envolvendo responsabilidade social,
ética, sustentabilidade.

A categoria Residuo mostra que as empresas fiscalizadoras (F), de aterros (AT), e
recicladoras (R), pelas falas dos respondentes, atendem normas, classificacao e regulamentagoes,
e que ao se referirem as classes de residuos, demonstram uma preocupagao em explicar como sao
classificados, dispostos, embalados e disponibilizados os residuos. Percebe-se que hé necessidade
de uma interagdo entre as empresas (R, AT e F) quanto a fluéncia de informagdes, e também
quanto ao posicionamento de cada uma na dire¢do de uma postura ética diante das decisdes
envolvendo as acdes que dizem respeito a destinacdo e procedimentos aplicados aos residuos
solidos industriais.

As sang¢des impostas ndo sdo tao relevantes quanto a imagem da empresa ao se expor na
midia; percebe-se que, atender as exigé€ncias legais normativas ou comunitarias, pode atuar
fortemente em favor da competitividade de uns em oposicao a inviabiliza¢do de outros. Observa-
se, ainda, que a classificacdo de residuos ¢ feita por uma outra empresa (uma terceira), € a partir
dai ¢ que sera indicado o tipo de tratamento a ser realizado. As empresas fiscalizadoras atuam
apenas na conferéncia do tratamento e condigdes fisicas em que estdo dispostos os residuos. Neste
estudo, os procedimentos de Responsabilidade Social podem ser analisados a partir das falas dos
respondentes categorizadas como Interacio com a Comunidade. O relacionamento com a
comunidade se resume a algumas apresentacdes em escolas, em periodos sazonais, estas a pedido
da comunidade. Nao existe atividade filantropica e nem investimentos sociais. O paradigma
destas empresas ¢, unicamente, a funcdo de fiscalizar, e para elas o trabalho social cabe
exclusivamente as empresas empreendedoras.
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Observou-se que as empresas de aterros (AT) e de reciclagem (R) entrevistadas tém uma
atuacdo mais intensa com a comunidade local. Existem programas para interagir com a
comunidade, e sdo feitos investimentos sociais. Nota-se que estas empresas, quanto a
Responsabilidade Social, estio niveladas entre si. Poucas vezes foi citado, nas falas dos
respondentes, procedimentos gerenciais voltados ao desenvolvimento do publico interno,
percebendo-se que o foco de responsabilidade social limita-se ao desprendimento de poucas
atitudes relacionadas a este publico.

Observou-se que o maior nimero de evocagdes, em todas as empresas entrevistadas,
referiram-se a categoria Meio Ambiente, evidenciando a importancia dos aspectos relacionados
ao meio ambiente sobre as atividades desenvolvidas por essas empresas. Quanto a subcategoria
Impacto Ambiental, as empresas fiscalizadoras mostram, a partir das falas dos respondentes, que
ha uma movimentacdo por parte das empresas geradoras de residuos, pois existe uma
preocupacao na reducao de residuos para minimizar o custo, € quais os residuos que podem ser
recuperados ou quais os que podem ser reprocessados. No entanto, ndo se observou uma atitude
de preocupagdo por parte das empresas fiscalizadoras de modo a merecer registro de evocagdes
relacionadas a esta subcategoria.

Quanto a subcategoria Inexisténcia de Isonomia, nota-se, a partir das falas dos
respondentes (explicita ou implicitamente), que todos observam falta de isonomia entre os
estados, o que vem dificultar a coeréncia entre as punicdes, fiscalizagcdes e até mesmo o
fortalecimento das estruturas de planejamento e manejo de suas atividades. A subcategoria
Limitacdo do Orgio Fiscalizador advém de diversos questionamentos evidenciados pelas
empresas de aterro e de reciclagem, para as quais as empresas fiscalizadoras atuam, na maioria
das vezes, somente para impor restrigdes, € poucas vezes para instruir, ou orientar quanto ao
residuo que poderia estar sendo enviado para um determinado local e ser tratado ou reciclado, e
ndo simplesmente aterrado. As evocagdes que originaram a subcategoria Fiscalizacdo e Punicao
Deficientes t€m todas um carater negativo. As multas sdo consideradas insignificantes em relacao
aos danos ambientais, mas sdo perigosas no sentido em que possam se transformar em geradoras
de receita. Ha uma necessidade de melhorar o nivel técnico das empresas fiscalizadoras, ja que as
empresas de aterros e de reciclagem, hoje, estdo mais preparadas tecnologicamente. Observa-se
que as agoes das fiscalizadoras sdo lentas para se resolver qualquer tipo de problema.

A subcategoria Imunidade dos Orgdos Piiblicos foi observada na fala de apenas um
respondente de uma empresa de aterro, porém considerou-se como um dado significativo devido
ao peso que contém as declaragdes, sendo explicitamente contra os principios da Agenda 21
quando afirmam que ‘““a prefeitura ndo d4 um tratamento adequado aos residuos, colocam em
lixdes..., ela deveria ser punida..., alegam que ndo tem dinheiro...”.

A subcategoria Busca de Destinacdo de Residuo revela que tem aumentado, nas
empresas de grande porte, a preocupagdo com a destinagdo adequada dos residuos. Porém, nas
empresas de pequeno ¢ médio porte, os custos para o tratamento de residuos ainda sdo
considerados altos. Considerando-se ainda que existe uma falta de fiscalizacdo e de
conhecimento, percebe-se, como resultado, uma contribuicdo para o aumento do passivo
ambiental.

A subcategoria Aproveitamento de Residuo reflete evocagdes positivas nas empresas
recicladoras, revelando um processo de aperfeicoamento continuo. Contudo, as empresas de
aterros e fiscalizadoras apresentaram somente evocagdes negativas enquadradas nesta
subcategoria, revelando que os residuos ndo passam por um processo de avaliacdo que poderia
determinar o envio para uma recicladora, ensejando uma maior utilidade para os negdcios, € com
isso aumentando a vida util dos aterros.

Quanto a subcategoria Desenvolvimento Tecnologico, suas evocagdes revelam que as
novas tecnologias sdo obtidas de fora do Brasil pelas empresas multinacionais. Nao existe
participagdo das Universidades e nem de outras instituigdes de pesquisa. Na subcategoria
Educacao, as empresas de aterros demonstram uma maior preocupagao, observando-se, contudo,
acoes isoladas e temporarias perante a comunidade. Nao parece existir um trabalho efetivo em
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nenhuma das empresas, embora fosse apontada a necessidade da educa¢do como forma de
ajustamento da sociedade em sua forma de consumo e procedimento quanto aos residuos. Nas
empresas fiscalizadoras, quanto ao aperfeicoamento dos integrantes da empresa, nota-se que o
aprimoramento educacional fica por conta do interesse pessoal de cada um. Nas evocacdes que
originaram a subcategoria A¢oes de Melhoria, os grandes problemas apontados sdo: a falta de
inventario de residuos e uma grande quantidade de passivos ambientais a serem resolvidos;
necessidade de forga politica das prefeituras; a necessidade do 6rgdo ambiental orientar e dar
suporte; a necessidade de uma central de informacdes de residuos ativa e permanente para
promover a integragdo e dar suporte as empresas envolvidas no sentido de destinar corretamente
os residuos que poderiam ser reciclados e que estdo sendo aterrados.

O que se observa nas falas que originaram a subcategoria Integracio ¢ que a atitude
gerencial ndo contempla a busca pela integracao destas empresas. Nao existe uma integragao entre
as empresas fiscalizadoras, de aterro e de reciclagem, para que sejam aplicadas as normas
ambientais uniformemente nas empresas envolvidas, o que vem aumentar os custos econdomicos
sociais ¢ ambientais. Faltam mecanismos que facilitem a participagdo dos atores sociais, 0
monitoramento ¢ a avaliagdo sistematica dos residuos industriais. O desenvolvimento das
atividades carece das vantagens advindas do aspecto colaborativo propiciado pela Integragio:
transparéncia, percepcao e fluéncia de informagdes, informagdes consolidadas, sistema de decisao
compactuada, marketing e viabilidade economica.

6 CONCLUSOES

Apesar dos esfor¢os feitos pelo corpo técnico das empresas fiscalizadoras, observa-se
que estas ndo tiveram o mesmo desenvolvimento observado nas demais empresas (de aterros e
de reciclagem). Elas carecem de informagdes técnicas, tanto para agilizar processos quanto para
cobrar das empresas de tratamento de residuos, o que vem dificultar a eficiéncia e a eficacia do
sistema.

Este estudo verificou que as atitudes gerenciais das empresas entrevistadas, no Médio
Vale do Paraiba, propiciam limitadamente a responsabilidade social, fato este evidenciado
pelos baixos percentuais verificados na categoria Interagdo com a Comunidade e suas
subcategorias. Quanto ao alcance dos principios da sustentabilidade, no que diz respeito as
dimensdes econdmica, social e ecologica, embora as empresas de aterro e recicladoras tenham
demonstrado uma grande preocupac¢do com o meio ambiente, a sustentabilidade mostrou-se
comprometida devido aos baixos indices de integragdo e de busca por desenvolvimento
tecnologico verificados. Como decorréncia, muitos dos residuos que poderiam e deveriam
ser reciclados estio sendo aterrados, levando a um comprometimento do meio ambiente e da
vida util dos aterros. Falta um esforco adequado para explorar e tornar mais eficaz e
disseminado o uso de abordagens econdmicas orientadas para a questdao dos residuos industriais.
A atividade de reciclagem limita-se, principalmente, aos residuos que trazem o maior retorno
economico imediato, que € o caso da reciclagem das latas de aluminio, das embalagens de PET
e de papel.

Hé um consenso, entre as empresas pesquisadas, da necessidade de um maior nimero de
agentes fiscalizadores. Para as empresas recicladoras e de aterro, uma postura mais firme e
participativa por parte do o6rgao fiscalizador reverte como marketing, possibilitando a ampliagao
de seu mercado, tanto em escala nacional como internacional.

O nivel de responsabilidade social e o nivel de sustentabilidade, nas dimensdes
ecologica, social e economica sdo deficitarios. Para atingir os principios da sustentabilidade,
faz—se necessario uma capacidade de adaptacdo das atitudes gerenciais por parte das empresas
envolvidas. A pesquisa parece indicar que os procedimentos gerenciais ndo atendem aos
principios da sustentabilidade. Falta, individualmente, a capacidade de reagdo as questdes
sociais, bem como a capacidade de determinar a quais questdes devem reagir. Falta a
capacidade de promover a interacao entre as empresas envolvidas. Portanto, ndo ha reatividade
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social, sendo esta, juntamente com os outros niveis de envolvimento social, imprescindivel para
o estabelecimento de uma postura ética, essencial para se atingir a sustentabilidade.

Busca-se, entdo, um meio para resolver as deficiéncias apontadas neste estudo. A
pesquisa deixa como sugestdo a implementacdo de uma central de informagdes de residuos,
indo de encontro aos anseios demonstrados por todas as empresas pesquisadas. Os dados e
informagdes trazidos neste trabalho ficam como referéncia para outras pesquisas que objetivem
se aprofundar na problematica dos residuos so6lidos industriais, a luz da responsabilidade social
e da sustentabilidade. Uma possivel abordagem poderia explorar o elevado indice de recusa (7
em um total de 17) de empresas em participar das entrevistas, propiciando novas hipdteses e
novas propostas de pesquisa.
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