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Resumo

O trabalho objetiva discutir como as novas visdes de gestdo socioambiental estdo sendo
aprendidas pela alta geréncia de uma empresa lider de telecomunicagdes no Brasil. Aborda as
relacdes entre os processos de P&D e meio ambiente que incluem: estratégias, legislacio e
certificagdo, gestdo do conhecimento, barreiras, facilitadores e ferramentas de gestdo
ambiental.

A metodologia esta baseada em um estudo exploratdrio, qualitativo e ndo probabilistico
através de um roteiro de entrevista semiestruturado aplicado a média e alta gestdo da empresa
estudada.

A pesquisa revelou que as agdes de P&D voltadas para o meio ambiente s3o originadas pelas
estratégias adotadas nesta area pela empresa pesquisada, influéncias da globalizagdo e da
informatizagdo nos processos de inovagdo, barreiras entre P&D e meio ambiente.
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Introduciao

A preocupacao dos diversos segmentos da nossa sociedade com os impactos ambientais vem
aumentando na razao direta do desenvolvimento tecnoldgico. O ambiente empresarial tem se
tornado altamente competitivo, exigindo das empresas a busca por exceléncia bem como

respostas rapidas, investimentos tecnologicos e produtos de alta qualidade.

O conhecimento associado a inovagdo tornou-se o fator principal de produg¢do no novo sistema
de criacdo de riqueza. A revolugdo de conhecimento que vem sendo testemunhada, depois de
promover profundas mudancas econdmicas, técnicas e sociais, estd forgando as empresas a

operar de maneiras radicalmente novas e continuamente variadas.

Segundo Holliday et al.(2002), a inovagdo também ¢ tema critico para a sustentabilidade.
Primeiro, a sustentabilidade exige novos produtos e servicos que consumam menos recursos
naturais, que gerem menos poluicao e residuos e que tenham precos mais acessiveis. Segundo,
em face do imperativo da transparéncia, as inovagoes radicais - especialmente as que afetam
necessidades humanas basicas, como alimentacdo, assisténcia médica e reprodugdo - nao
podem mais “brotar” de uma hora para a outra da sede corporativa: ao contrario, devem ser
desenvolvidas com a participagdo e a adesdo dos stakeholders. A promocgao da transparéncia e
a preservagao da vantagem competitiva exigem da empresa ato de equilibrio, onde o desafio
desta ¢ encontrar novas maneiras de alinhar as inova¢des com as expectativas do publico e
promover uma estrutura gerencial baseada na anélise, definicdo e fornecimento de valores
sustentaveis. Portanto, os negdcios realmente empreendedores estdo conscientes de que para
tanto ¢ necessario compreender a natureza em transformagdo da sociedade e redefinir os
relacionamentos que pretendem construir com os clientes, empregados e fornecedores, com os
governos e com o publico em geral. Desincumbir-se dessas responsabilidades exige tempo,

visdo, lideranca e coragem.

Porter e Linde (1996), mesmo sem considerar as barreiras ambientais no comércio
internacional e a expansdo do ecobusiness, apontam que os novos padrdes ambientais podem
dar inicio a um processo de inovagdes que diminuem o custo total do produto ou aumentem
seu valor. Tais inovagdes permitem que as empresas usem mais eficientemente uma série de

insumos, em particular matérias-primas e energéticos, de forma a compensar os custos com a



protecao ambiental. Assim, chega-se ao fim de um impasse, a maior produtividade dos
recursos torna as empresas mais competitivas, com uma reducdo de custos decorrentes da

eliminagdo dos desperdicios e através da otimizac¢ao dos recursos naturais (Maimon,1996).

As tecnologias decorrentes das inovagdes ambientais (eco-inovagdes) nao diferem do padrao
das demais inovagdes e também cooperam para a lucratividade da empresa. A produgdo de
eco-inovagdes requer um acimulo de conhecimentos sobre o mercado, tecnologias disponiveis
e pesquisas cientificas que permitam o desenvolvimento de solugdes ambientais que
representem vantagens competitivas. Podem ocorrer desde pequenas melhorias obtidas nas
atividades de rotina a grandes modificagdes no design de produtos e processos para se atingir
as metas ambientais da organizacdo. A tecnologia criada ou aperfeicoada resulta em um
desempenho ambiental superior, passando a constituir o conjunto de conhecimentos da

empresa ( Daroit ef al.,1999).

A importancia de inserir a atengdo as caracteristicas ecoldgicas de produtos, processos e
servigos na estratégia empresarial estd em promover a unido sinérgica das eco-inovacdes que
surgem em diferentes areas da organizagdo. A estratégia da empresa, ao considerar a qualidade
ambiental como qualquer outro fator de competitividade requer planejamento, criatividade e a
integracao de todos os esforcos de melhoria ambiental na obtencao dos resultados esperados
(Fussler e James, 1996). Para a obtencdo destes resultados, a empresa podera adotar
ferramentas e/ou procedimentos que contribuam para que sua performance estratégica seja
alcangada, dentre estas podemos destacar a analise do ciclo de vida do produto, a adogao dos

critérios de producao limpa e o ecodesign.

A Produgdo Limpa e a Produgdo Mais Limpa definem-se como a aplicagcdo de uma estratégia
ambiental preventiva e integrada a processos, produtos e servicos, visando aumentar a
eficiéncia e reduzir riscos para a humanidade e o meio ambiente, trazendo beneficios
econdmicos para as empresas, a0 mesmo tempo em que reduzem a geracao de residuos e
causam menos danos ambientais. Na pratica, encerram um conceito de melhoria continua,
visando tornar o processo produtivo cada vez menos agressivo ao homem e ao meio ambiente

(Meio Ambiente Industrial, 2000).



A andlise do ciclo de vida implica no levantamento de informagdes relativas aos produtos e
seus respectivos impactos ambientais, com base nas varidveis de entrada e saida associadas
com a producdo e uso de recursos basicos para os produtos de consumo. Considera o
consumo de matérias-primas, agua, energia e seus efeitos associados que provocam emissdes
para o ar, para a dgua e para o solo. Examina, de forma adequada e sistematica, os aspectos
ambientais referentes aos produtos, desde a matéria-prima até sua disposi¢do final, passando
por todo o sistema produtivo, demonstrando-se o desempenho ambiental do produto ou sua
aceitacdo no mercado. Portando, a Andlise do Ciclo de Vida ¢ uma ferramenta suporte de
decisdo que fornece informagdes sobre os efeitos ambientais provocados por um produto

(Perez, 1999).

Segundo Fiksel (1996), o Design para o Ambiente, também denominado Ecodesign ou Design
para eco-eficiéncia, ¢ definido como a abordagem sistémica (i) do desempenho do design, com
respeito aos objetivos ambientais, e (ii) da satde e seguranga, durante todo o ciclo de vida de

produto e processo.

A adocdo do ecodesign leva a empresa para niveis de maior maturidade, mas requer alguns
passos importantes, a saber: (a) identificacdo, sele¢do, conceituacdo de fatores, aspectos ou
variaveis ambientais e o estabelecimento dos limites de aplicagdo desses aos produtos,
servicos e processos produtivos da empresa; (b) sistematizagdo das etapas ou fases
operacionais, de modo a conciliar procedimentos pertinentes ao ambito ambiental a
organizacdo do projeto (design) de engenharia convencional ou tradicional; (c) capacitagdo
técnica-gerencial e (d) dominio da metodologia e criagdo de rotinas de ecodesign na empresa

(Furtado, 1997).

Pelo exposto acima conclui-se que as inovagdes ambientais extrapolam o ambito dos produtos
e se configuram na mudanca de atitudes da empresa no relacionamento com as partes
interessadas (stakeholders), na adogdo de tecnologias limpas de producdo e de técnicas que
permitam o uso racional dos recursos naturais. E importante também que se observe a postura
da empresa em relacdo a questdo ambiental (Christie et al.(1995)). Desta forma, as eco-
inovacdes representam solucdes presentes que podem vir a garantir a sobrevivéncia da

empresa e sua inserc¢ao estratégica de negdcio no futuro .



Este trabalho estd inserido em um projeto tematico sobre o setor de telecomunicagdes
desenvolvido pelo PGT/FEA/USP, PRONEX/FAPESP e tem por objetivo demonstrar como a

empresa estudada incorpora a variavel ambiental nas suas estratégias de P&D.

Metodologia

A pesquisa adota a perspectiva exploratdria através de um estudo de caso de uma empresa
brasileira fornecedora de equipamentos do setor de telecomunicagdes. A empresa foi
selecionada a partir de dois critérios bdasicos: a existéncia de um programa de gestdao
ambiental e atividades de P&D formalizadas. Portanto, o método utilizado ndo ¢
probabilistico. E um procedimento de amostragem de carater intencional, j4 que o sujeito
estudado ¢ composto a partir de uma abordagem pré-definida, sem a preocupacdo de
aleatoriedade, o que implica que os resultados desta pesquisa ndo poderdo ser generalizados
para o universo de todo o setor de telecomunicacdes. Para tal fim, foi concebido um roteiro de
entrevista qualitativo, estruturado com perguntas abertas. Os resultados contemplaram a

analise de contetido através da interpretacdo de palavras-chaves nos moldes de Bardin (1977).

Analise dos Resultados

Os resultados sdao apresentados em cinco topicos, sendo estes: estratégias para P&D
ambiental, influéncias da globalizacdo e da informatiza¢do nos processos de inovagao,
barreiras entre P&D e meio ambiente.

Estratégias para P&D ambiental

A empresa considera como estratégia para P&D ambiental as seguintes agdes:

* Promove workshops ambientais junto a area de P&D; elabora estratégia para a
reciclagem e disposi¢dao final de baterias; faz um mapeamento da quantidade de
insumos nocivos de seus produtos

* Possui uma ferramenta para o desenvolvimento de novos produtos considerando,
entre outros itens, as questdes ambientais

= Prioriza o fator econdmico e em segundo o meio ambiente na concep¢do de seus
produtos

= Orgamento de RS 2,6 Bilhdes para a Analise do Ciclo de Vida dos seus produtos



* Ecodesign ¢ levado em consideragdao na utilizagao de materiais reciclaveis e nao ¢
considerado fator limitante

* Preocupa-se com a reciclagem (“do ber¢o ao renascimento’)

= Aceita o conceito de producdo limpa e acredita estar em conformidade legal

* Promove workshops ambientais junto aos fornecedores

= Inclui critérios ambientais para a homologac¢ao de fornecedores

Ressalta-se ainda que a empresa adota estratégias relacionadas ao cumprimento de
determinadas leis ou normas de certificagdo. A empresa esta certificada pela ISO 14.000 e
menciona como praticas inovadoras de P&D, inseridas a esta certificacdo: o desenvolvimento
de ferramentas para o mapeamento dos insumos presentes em seus produtos, critérios para
homologacdo de seus fornecedores, adocdo de condutas mais proximas a pardmetros
internacionais mais restritivos que os nacionais para a concepcao de seus produtos e a busca
da mudanga de cultura organizacional promovendo uma conscientizacdo maior dos seus
funciondrios sobre a importancia da questdo ambiental.

Cabe destacar que algumas das agdes ambientais que aparecem nas respostas dos entrevistados
estdo diretamente relacionadas com o verbo “preocupar”, sem maiores explicagdes de como
estas agoes serdo efetivadas em seu planejamento.

O ecodesign parece estar relacionado as dificuldades de entendimento conceitual por parte da
organizagdo uma vez que, as praticas do mesmo nao sdo fatores limitantes na concepgdo dos
seus produtos. A empresa adota o conceito de producdo mais limpa, acreditando estar
adotando o conceito de producdo limpa em seus produtos e processos. Por produgdo limpa
entende-se que as empresas além de levar em consideragdo elementos técnicos € econdomicos,
também deverdo incorporar os componentes juridicos e sociais, 0 que nao ocorre dentro das
praticas adotadas pelas empresas estudadas.

A empresa acredita que existem mercados com diferentes niveis de sensibilidade ambiental e
que a concepgao dos seus produtos deve estar baseada nestas diferengas. No Brasil, o primeiro
fator a ser considerado no desenvolvimento de produtos ¢ o econdomico, seguido do ambiental,
0 mesmo nao ocorrendo em determinados paises desenvolvidos onde existem leis e normas
mais restritivas € uma consciéncia maior por parte das pessoas com relagdo as questdes
ambientais.

As relagdes existentes na organizagao entre P&D e o meio ambiente ocorrem dentro de uma
politica globalizada voltada para a produ¢do de conhecimento e competitividade. Esta politica
traz como tendéncia a formagao de parcerias entre empresas na area tecnologica para projetos
unicos. No Brasil, os setores de desenvolvimento da empresa estudada estdo constantemente
criando e/ou adaptando produtos com novas tecnologias em conjunto com os setores da

matriz. A capacitacdo da mao-de-obra especializada para a absor¢do de novas tecnologias



ocorre através de centros de competéncia, nos quais a preocupacao ambiental ¢ exercida no

interior de cada politica adotada.

A empresa possui uma proposta inovadora no cenario brasileiro de disponibilizar através de
sistemas informatizados ferramentas para o desenvolvimento de novos produtos, onde estdo
incluidos: o planejamento do produto, sua validacdo e a disponibiliza¢do no mercado até a sua
retirada. Em cada uma destas fases sdo considerados os aspectos ambientais relacionados ao
produto. Demonstrando assim, um processo de mudanga que a levard para uma politica
integrada de prevengao e controle a partir da consolidacao de sua cadeia de suprimentos.

Influéncias da globalizacio na gestao ambiental e nos processos de inovacio

A empresa acredita que a globalizacdo esta afetando a incorporagdo da varidvel ambiental em
seus processos de inovacao, nas seguintes questoes:

* Propicia a consciéncia ecologica

= A empresa acredita que a tendéncia mundial ¢ a de que ocorra a formagdo de
parcerias entre empresas na area tecnoldgica para projetos unicos

= As empresas brasileiras estdo adaptando e criando novas tecnologias

= Centros de competéncias propiciam a qualificagao profissional

= Responsabilidade socioambiental: tem uma preocupac¢do do seu relacionamento
junto aos diferentes stakeholders promovendo palestras educativas, programas de
educagdo ambiental para a comunidade e contatos com Orgdos governamentais e
ONGs, visando a melhoria da educacao. Possui relatorio ambiental e social

= Adequacdo e melhoria no desenvolvimento de produtos e processos frente as
exigéncias do mercado

= Desenvolvimento econdmico sustentavel

» Geragao de competéncias e de conhecimentos

= Marketing ambiental objetivando a melhoria da imagem

= A concorréncia entre empresas estimula o desenvolvimento de atividades ambientais
0 que propicia um diferencial competitivo

» Responsabilidade socioambiental

= Tendéncia mundial para a formagdo de parcerias entre empresas na area tecnologica
para o desenvolvimento de projetos unicos

= Conformidade entre a matriz e a filial das empresas na concepcdo de seus produtos,
em suas politicas e estratégias de negdcios

O estudo mostra que existe uma divisdo de opinido por parte dos entrevistados quanto a
adaptacdo e a criagdo de novas tecnologias no pais, uma vez que, metade de suas respostas
menciona que as empresas brasileiras de telecomunicagdes estdo apenas adaptando a
tecnologia desenvolvida pela matriz enquanto que a outra metade acredita que existe tanto
uma adaptagdo quanto uma criagao de novas tecnologias por parte do setor.

Para a solucdo da mao-de-obra especializada as novas tecnologias a empresa propicia a
capacitagdo dos seus profissionais através de: cursos de treinamento e de especializagdo tanto



no Brasil quanto no exterior. Destaca-se ainda que e empresa possui um Centro de
Competéncias e Programas de Capacitagdo Tecnoldgico junto as Universidades e Escolas para
a qualificag¢ao dos seus profissionais.

Embora a empresa estudada nao tenha um programa de educac¢ao ambiental formalizado, esta
desenvolve programas educativos e de capacitacdo junto aos seus funciondrios, escolas e
universidades. Contudo, ndo existem agdes integradas entre “empresa X funciondrio x
comunidade” para que se tenha uma educagdo estruturada e articulada no sentido de promover
uma maior consciéncia por parte das pessoas envolvidas, reduzindo com isto seus custos e,
consequentemente, gerando mudangas culturais.

A empresa adota praticas de gestdo e compartilhamento de informagdes através de sistemas e
de ferramentas especificas em relagdo a outras areas do conhecimento, acredita que estas
praticas ndo estdo influenciando diretamente aquelas de inovagao tecnoldgica. Para a empresa
as questdes ambientais parecem estar muito mais relacionadas a concepgao de produto, com
fortes restrigdes legais, ndo conseguindo vislumbrar o meio ambiente em toda a sua cadeia de

negocio.

A empresa acredita que num mercado globalmente interconectado as questdes ambientais
devem ser consideradas na concepcao de seus produtos, pois proporciona a melhoria de sua
imagem frente aos seus diferentes stakehloders. Contudo, conforme demonstrado no item
anterior, a prioridade do fator econdmico sobre o ambiental ¢ claramente colocada no
posicionamento da empresa: “O que vem em primeiro lugar é o fator economico e, em
segundo o meio ambiente.” O posicionamento da empresa parece demonstrar que existem
diferentes niveis de sensibilidade ambiental e que a concepg¢do atual de produtos parece estar
baseada nestas diferencas. Nesta direcdo, a globaliza¢do induz a empresa a desenvolver um

produto em funcao das exigéncias legais e do grau de consciéncia do seu consumidor.

Percebe-se pelas respostas dos entrevistados que no Brasil o fator econdmico tem uma
relevancia proporcionalmente maior do que o ambiental, 0 mesmo ndo ocorrendo na matriz
onde existem leis e normas mais restritivas € uma consciéncia maior por parte das pessoas em

relagdo as questdes ambientais.



Influéncias da informatizacio na gestio ambiental e nos processos de inovacio das
empresas

Para a empresa a informatizacdo influencia a incorporacdo da variavel ambiental nos seguintes
aspectos:

= e-business

= Agilidade de informagdes, inlcusive nas questdes legais

= Supply chain (fusd@o de empresas/aumento da cadeia de negocios)
= Banco de dados (registros ambientais)

» Educag¢ao ambiental

Pelos resultados expostos acima, podemos concluir que a empresas percebe a influéncia da
informatizagdo sobre sua gestdo ambiental e em seus processos de inovagdo quando: ocorre
uma agilidade e um aumento de informagdes, incluindo, os aspectos legais; promove
consciéncia e educagdo ambiental para os funciondrios; proporciona otimiza¢ao dos processos
e aumento de produtividade nas operagdes e rapidez nos negdcios

Outro aspecto considerado pela empresa ¢ que algumas organizagdes do setor de
telecomunicagdes estdo migrando do hardware (produgdo), para o software (servigos),
demonstrando, com isto, uma preocupacdo com a elevacdo do patamar tecnoldgico e com a
elevacdo das exigéncias de conhecimento por parte dos colaboradores. Neste caso, em
especifico, podemos perceber tracos de politicas voltadas a gestdo do conhecimento através de
um comportamento inovativo.

Um dos pontos a serem destacados neste topico reside na constituicdo de parcerias com
instituicdes para o desenvolvimento de softwares e ferramentas multimidia. A empresa
reconhece que a velocidade de crescimento do conhecimento exige a incorporagdo cada vez
maior de recursos de informatica e de telecomunicacdes para a sua propria gestdo. Apesar
disto, a empresa parece estar minimamente consciente de que a mudancga de foco do setor de
hardware para software (servigos) ndo pode se dar apenas para o publico externo, mas também
para o publico interno.

Barreiras entre gestiao ambiental e gestdo da inovacao

A empresa aponta como principais barreiras para a incorporagao da variavel a gestdo da
inovacao:

» Mudanga da cultura organizacional

= Fator econdmico de prevencao

» Adequacdo tecnologica desde a concepgdo do produto até o cliente final
= Defini¢do de objetivos ambientais

= Legislacao



Segundo os entrevistados estas barreiras estdo diretamente relacionadas com a resisténcia a
mudanga cultural organizacional, tanto das empresas como da propria sociedade. Esta
situagdo, pode ser constatada nas decisdes estratégicas adotada pelas empresa que se baseiam,
principalmente, nos aspectos econdmicos € ndo sociais. Neste ponto podemos observar um
discurso reativo, que responsabiliza as demandas econdmicas da sociedade (preferéncia pelo
preco) como as responsaveis pelos problemas ambientais.

Apesar de todos os recursos de comunicagdo internos promovidos pela empresa estudada as
principais barreiras sdo de natureza cultural, como por exemplo: o debate ao redor sobre a
conscientizacdo ambiental dos colaboradores, pois envolve mudangas de valores dentro da
organizagdo com grande resisténcia natural por parte das pessoas. Mudar paradigmas de

comportamento parece ser muito mais complexo do que os tecnolédgicos.

Para os entrevistados o custo relacionado a prevengao ambiental no Brasil tem origem em
dois aspectos: o primeiro, refere-se a adequagao tecnoldgica do produto desde a concepcao até
o cliente final. O segundo aspecto abrange as limitacdes econdomicas do consumidor que nao
parece estar disposto a pagar um pouco mais pela qualidade ambiental dos produtos. O
discurso que se estrutura a partir dai, responsabiliza o consumidor pela sua falta de informacao

e pouco envolvimento com as atividades de precaucao.

Vale a pena destacar o discurso que se articula nos bastidores do pequeno interesse do
consumidor brasileiro com as propostas do principio da precaucao, ou seja, com a idéia de que
a preservacdo ambiental ¢ de responsabilidade de todos. Ao considerar o consumidor sensivel
ao pre¢o dos produtos, este discurso se aproxima dos primeiros paradigmas de gestdo
ambiental (anos 70) voltados para o controle pontual das fontes poluidoras, mediante
legislacdo e taxacdo porque caracterizavam o consumidor como conservador economicamente
em relacdo as agdes de preservacdo ambiental e propunha solugdes restritas, denominadas
“fim de tubo”. Somente com a integragdo entre controle e prevengdo, proposta pelo “principio
da precau¢ao” nos anos 90, assistimos a uma mudanga de foco que ampliou a visdo de como
incorporar as diversas fontes de agressdo ao meio ambiente causados por um Unico produto,
caracterizando a gestdo ambiental como exercida em toda a cadeia de negdcios por meio de
culturas organizacionais com compromissos explicitos entre empresas, consumidor e a

sociedade como um todo. O envolvimento do consumidor neste processo passa a ser um



importante diferencial das estratégias de gestdo ambiental posto em pratica pela propria matriz

da empresa pesquisada.

Facilitadores entre gestio ambiental e gestdo da inovacao

Segundo a empresas pesquisada, os facilitadores para a incorporacdo da varidvel ambiental no
seu processo de gestao da inovagdo sao:

* Melhoria da imagem
= Baixo impacto ambiental das atividades das empresas de telecomunicagdes

Novamente, se observa que as mudangas de estratégias por parte da empresa estdo associadas
as pressdes por parte da sociedade, seja através da legislagdo ou pela conscientizacdo dos
diferentes stakeholders. Por outro lado, a empresa ao analisar seus impactos ambientais tem
uma visdo local destes, restringindo-se as suas fabricas e ndo a sua cadeia de negdcios. No
conjunto das entrevistas, os depoimentos reforcam o perfil reativo que a empresa tem frente as
suas dificuldades de integrar o meio ambiente com seus objetivos de negdcios.

Os entrevistados acreditam que a melhoria de imagem ¢ um dos principais facilitadores nas
estratégias de negdcios, uma vez que a associacdo entre a imagem a corporativa com uma
“postura amiga do meio ambiente” os aproximam efetivamente dos seus consumidores. No
entanto,0 marketing ambiental ¢ insuficiente para gerar e aproveitar oportunidades e a pouca
integragdo entre matriz e filial propicia que a filial ndo perceba a variavel ambiental como um
facilitador na exportagdo de seus produtos e servigos devido aos pregos como fator decisivo.

Por outro lado, na opinido dos entrevistados ““ as empresas de telecomunica¢oes em termos de
fabricagdo envolve processos de baixo impacto ambiental em toas as suas atividades, em

especial o centro de P&D, ja que o indice de utilizagdo dos recursos tecnologicos e alto”.

Estas afirmagdes nos trazem de volta para o principio da precaucdo. Vale dizer que, todos os
segmentos da economia passam a estar envolvidos com as questdes ambientais. Mesmo para
uma empresa de telecomunicagdes, o argumento de ndo ser uma empresa “diretamente”
poluidora ndo justifica mais o relativo distanciamento dos problemas ambientais, ou seja, o
mero cumprimento das formalidades legais e da certificagdo da ISO 14.000. Mais ainda, a
prevencdo de acdes agressivas para com o meio ambiente permite transformar outros setores
da economia em mercado para os seus produtos, ou seja, o emprego da gestdo do

conhecimento para solucionar questdes ambientais. Neste momento podemos desferir



poderosa critica ao economicismo. Nao se trata de descartar o retorno sobre o investimento de
capital, mas de aprofundar o conhecimento e o planejamento para que seja possivel obter
produtos de maior qualidade e valor agregado com memores custos. A inteligéncia deste
processo estd em combinar os desejos do consumidor com as novas alternativas tecnolégicas,
conforme descrito por Holliday et al. (2002). Nesta perspectiva, podemos dizer que o
economicismo traduz uma visdo estratégica limitada a curto prazo, com um planejamento

muito restrito € uma visdo de consumidor anacronica.

Portanto, o crescimento das necessidades ambientais propicia para o setor ndo apenas uma
obrigacdo legal, mas a oportunidade de ocupacdo de mercados em diversas cadeias de
negocios. A importancia desta visdo fica ainda maior quando observamos o crescimento dos
chamados ativos intangiveis, capital intelectual no comércio internacional através de patentes.
O desenvolvimento de programas de gestdo ambiental pode significar acréscimos relevantes
na exportacdo de produtos intensivos em conhecimento. O uso destas tecnologias através da
internet contribui também para facilitar o esforco do consumidor para reduzir os impactos
ambientais, especialmente na coleta seletiva de residuos domésticos, substituigdo de

componentes, baterias e outros.

Conclusoes

A oposicdo das praticas de gestdo ambiental entre matriz e filial revelam uma “divisao
internacional do conhecimento” que tem origem na concep¢ao do cliente, e esta consolidada
no desenvolvimento de produtos com maior ou menor sofisticagdo em fun¢do das exigéncias
de mercado. Os mercados da OCDE exigem maior cautela com os impactos ambientais,
portanto maior integracdo do P&D, maior comunicagdo com o publico e a transparéncia em
todos os niveis da organiza¢do. Enquanto que, nos paises em desenvolvimento, sofrendo com
um consumidor pouco informado e mais sensivel a preco, observamos uma menor integragao
do P&D com estas questdes, apesar do elevado investimento com redes de telecomunicagdes
dentro da empresa. A transparéncia em relacdo as questdes ambientais ndo ¢ tdo exigida e

contribui para barreiras de ordem cultural.



As barreiras culturais estdo relacionadas a visdo economicista da empresa em relagdo a
preponderancia de curto prazo do “econdmico” sobre o ambiental. Os seus efeitos sobre o
planejamento ¢ a visdo estratégica de mercado podem ser claramente percebidos no
comprometimento da sustentabilidade no desenvolvimento de produtos € novos negocios. A
percepcao de oportunidades para o setor de telecomunicacdes na industria ambiental ndo foi

explorada e percebida neste estudo.

Destacamos ainda que a empresa ao responsabilizar o consumidor de adquirir seus produtos
com um “pretenso” interesse por precos € ndo por qualidade, demonstra uma postura reativa
onde o principio da precaucdo e da corresponsabilidade ndo estd sendo contemplado,

limitando desta forma novas oportunidades de negocio.
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