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RESUMO

Algumas reflexdes sdo elaboradas para demonstrar como a dindmica imobiliaria
interfere na gestdo das PME’s, influenciando na forma de administrar os negocios,
respeitando o meio ambiente. Discussdo teorica ¢ apresentada, bem como estratégias de agdo
transformadoras sdo destacadas no texto. Na primeira parte enfatiza-se a importancia do
tema, abrindo-se a problematizacdo sobre a concepg¢ao neoliberal a respeito do espago, tempo
e 0 meio ambiente, para em seguida demonstrar que ndo ha neutralidade do espaco na tatica
empresarial. A importancia da dindmica imobilidria ¢ comprovada desde logo, transformando-
se em fator determinante das relagdes entre empresas, consumidores € meio ambiente. Em
seguida, discute-se a questdo das externalidades e de seus impactos na gestdo empresarial,
concluindo com algumas recomendagdes de bem conviver das organizagdes € 0 meio
ambiente dentro de um fendmeno ativo que ¢ o da dindmica imobilidria.

Palavras-Chave: dindmica imobilidria; gestdo das PME’s e meio ambiente; externalidades e
impacto ambiental; neutralidade do espago.
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1-INTRODUCAO

O trabalho constroi reflexdes sobre alguns elos da dindmica imobiliaria na gestao
ambiental de pequenas e médias empresas, considerando o embate entre a formagdo de
crescentes guetos industriais e seus compromissos com a sociedade local e 0 meio ambiente.

O objetivo do trabalho consiste em estudar ¢ compreender melhor como
determinadas praticas urbanas comprometem a gestdo ambiental praticada em pequenas e
médias empresas, criando verdadeiros conflitos sociais intra e interempresariais e a sociedade
local, cada vez mais consciente de seus direitos sobre a qualidade ambiental. As constatagdes
da pesquisa pretendem contribuir para o avango da ciéncia da administragdo, bem como
contribuir para a melhor performance dos executivos que atuam nesse tipo de empresas,
especialmente as localizadas nos centros da dindmica imobiliaria intensa.

Apés a revisdo da literatura foram identificadas, inicialmente, praticas
funcionalistas de gestdo ambiental empresarial que comprometem a relacdo harmonica entre a
sociedade, as atividades economicas e a qualidade ambiental. Em seguida foram selecionadas
algumas dimensdes que permitem caracterizar os reflexos da dindmica imobilidria na pratica
da gestdo empresarial, como: imagem e participacdo mercadoldgica, qualidade e preco dos
produtos, relagdo com as comunidades e processo de segregacdo entre as formas de gestao e
as expectativas socioambientais esperadas.

Dentre os principais resultados da pesquisa bibliografica pode-se ressaltar o poder
do capitalismo dentro das organizacdes e seus conflitos com os principios de preservagao
ambiental; o uso capitalista das cidades e a formacao de guetos em campos de interesses, onde
forgas atuam em permanente conflito entre o econdmico e o socialmente ‘“correto”; a
emergéncia da cidade como locus de conflito gerencial e de disputas interempresarial,
comprometendo a qualidade de vida ambiental das empresas ¢ das comunidades que as
acolheram, além do movimento de conscientizacdo que se fez presente em protestos e
reivindicagdes de direitos e cumprimento de deveres. A dificuldade de bibliografia especifica
exigiu que se construissem hipdtese de trabalho, que serdo expostas ao longo do
desenvolvimento do estudo.

2-ESPACO, TEMPO E O MEIO AMBIENTE.

Até a alguns anos atrds, tratava-se o tempo como o unico senhor dos movimentos,
revelando-o implacavel na avaliacdo da dindmica das atividades econdmico-sociais. Contudo,
a consciéncia de que a sua acdo ndo ocorre no abstrato. Mas, na concretude das relacdes
sociais, tornou-se visivel a complexidade do bindmio espago-tempo dentro das organizagdes.
Um ndo se realiza sem o outro ou sem ser dentro do outro.

E, de forma mais consciente, observa-se uma cumplicidade entre ambos, ora
dinamizando os fluxos, ora virtualizando-os. Observa-se também que o ser humano ¢ o alvo
permanente do seu jogo estratégico, pois a0 mesmo tempo em que proporcionam a integracao
do homem em suas espacialidades e temporalidades, fazem-no vitima das armadilhas dos
circuitos do valor de uso e do valor de troca.

O paradigma que se apoia nas idéias de equilibrio e de harmonia social, contrapde-
se ao dos conflitos, j& que a estruturacdo do espaco e do tempo transcende a questdo de
competéncia individual e transforma-se em uma questdo de poder dentro da célula familiar e
nas organizagoes.

As relagdes sociais também sofrem tal embate através da redugdo do tempo de
circulagdo das mercadorias (inclusive da forga de trabalho), diminuindo o tempo de giro do
capital e aumentando, portanto a taxa de lucro. O espaco ¢ condicao fundante a expansao do
capital. Esse processo interativo/iterativo ocorre através da divisdo técnica do trabalho, ndo
apenas no ambito da unidade de produgao e da reprodugao, mas na sociedade como um todo.
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Assumir o desafio que o tempo e o espago modernos estdo criando para
reconstruir novas bases de negociacdes entre atores e sistemas locais, regionais, nacionais e
mundiais, significa admitir como hipdtese que ha empreendedores, transformando as praticas
defensivas em praticas ofensivas, desenvolvidas de modo coletivo dentro das comunidades e
das empresas.

A difusdo da “fabrica automatica” através da estratégia corporativa multinacional
jé& era um indicativo do quadro de inicio de século que se teria. Empresas modernas combinam
vantagens da extensa divisdo “técnica” do trabalho (economias internas) com as vantagens da
extensa divisdo social do trabalho (economias externas), o que resulta em sintese eficaz do
planejamento e da regulagdo mercantil.

O processo de internalizagdo das transagdes num Unico campo organizacional, dos
sucessivos subprodutos da produ¢do, vinculando insumos primarios especificos a produtos
especificos, gerou ‘economias de velocidade’que, por sua vez, dotaram as empresas de
capacidade peculiar, e verticalmente diferenciadas das originais, que operavam com recursos
abundantes e regulares.

A medida que tal processo se estendeu a indistrias inteiras e se infiltrou nos
diversos paises, o niimero de excluidos sociais comegou a crescer e a explicitar pressdes
radicais para a sua sobrevivéncia. Ao abismo, que se abre entre a realidade interna das
empresas e a crescente financeirizagdo do capital, denomina-se de economia desconexa. E
desconexa porque a economia cresce, o lucro das empresas se multiplica e os trabalhadores,
que eram parte integrante do sucesso, encontram-se a margem ou, quando em melhores
condi¢des, inseguros.

A padronizagdo ou a standartizagdo da produgdao (qualidade) combinada a
economia de escala(quantidade) expressava uma dindmica modificagdio na composi¢ao
organica do capital. A cruzada da eficiéncia alcancou todos os niveis, desde o das atividades
domésticas até o da estrutura politico-administrativo dos paises. Uma nova linhagem de
talento especializado no mercado produtivo e de acumulagdo de capital surgiu no mercado de
forma a gerir as institui¢des a semelhanga de maquinas eficientes. A nova ordem ¢ adotar com
total consentimento a unido da tecnologia e do capital, que passou a ditar novos paradigmas
no tempo, espaco € meio ambiente, tais como:

e reducdo sistematica de custos de produgdo, com acréscimo continuado do
ritmo de trabalho e ganhos de produtividade;

e inauguragdo de um novo modelo de consumo produtivo da forca de
trabalho, a0 mesmo tempo que se promove a extorsio da mais-valia
relativa através do scientific management (apelo da racionalizagdo
capitalista);

e standartizagdo da produgdo dentro de especificacdes de normas de
qualidade, mas com significacdo do numero de linhas de producdo e
aumento quantitativo da produgdo efetiva;

e ampliagdo dos niveis de produtividade do trabalho através da gestao
particular do capital circulante e da aceleragdo do ciclo do capital
produtivo, impactando na reducdo do tempo morto na fabrica, devido aos
ajustes de equipamentos e de automagao;

e vinculagdo estrutural entre globalizagdo e dualizagdo associada a tese pos-
industrial, ja que a dualizagdo ¢ diretamente considerada como
conseqiiéncia da estruturagcdo liberal do mercado pelo novo tipo de
concentracao de fungdes globais.

A reestruturacdo econOmica, caracteristica da cidade global, contribui também
para a dualizacdo espacial- pelos mecanismos do mercado fundidrio e mobiliario, j& que ha
concorréncia entre os diferentes usos possiveis dos espagos mais valorizados — procurados-
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bem atendidos pelas fungdes que oferecem o maior lucro ( fungdes financeiras e de servigos
anexos), ou que correspondem ao consumo de bens superiores ou de luxo.

A apropriacdo dos espacos centrais de qualidade pelas classes dominantes, seja
para localizagdo residencial, seja para atendimento de suas demandas por bens e servigos, é
com certeza um dos aspectos mais relevantes na transformacao das cidades, com sinais fisicos
e estéticos incorporados nas operacdes imobilidrias de prestigio.

Simetricamente, a presenca crescente de excluidos, marginalizados, e de conjuntos
habitacionais com baixa qualidade ambiental em bairros decadentes ¢ visivel e reconhecida,
sendo politicamente exploradas nas mesmas cidades. Essas vertentes se encontram dentro das
cidades, no chao de fabricas, intraempresas e interempresarialmente analisando.

Lembrando Jean Baudrillard, que considera no indiferenciado universo dos valores
signos a distingao do espago, tempo e meio ambiente, pode-se adotar como hipotese de
trabalho que o espaco-tempo neutralizado, homogeneizado torna-se um espago-tempo de
indiferencgas sobre o meio ambiente, aprofundando a perda da identidade e de qualidade das
relacdes tdo propagadas nos dias atuais.

O cenario do urbano e de sua dinamica encobrem o mundo das micro e pequenas
empresas, através de um conjunto funcional em que cada termo, tanto os homens quanto as
coisas, as institui¢des, as organizagdes passam pela definicdo da funcionalidade, da logica que
rege os principios de determinacdo dos codigos entre e intraempresarial.

3-A TEORIA FUNCIONALISTA E SUA HEGEMONIA ATE OS ANOS DE 1970

O funcionalismo pode ser considerado uma teoria social global, um sistema de
referéncia em condigdes de compreender os aspectos da vida individual e social das empresas
e dos individuos. Os precursores da teoria funcionalista sdo Durkheim, relativamente ao
conceito de solidariedade organica, e Spencer relativamente ao processo de sele¢do
(darwinismo social). O conceito de solidariedade organica foi elaborado em contraposicao ao
de solidariedade mecéanica para caracterizar sistemas de organizagdo social tipicos,
respectivamente, da sociedade de estrutura agricola-artesanal e da sociedade capitalista-
industrial.

Enquanto a solidariedade mecanica fundamenta-se em papéis pouco
diversificados, perpetuando-se no tempo em sistemas produtivos auto-suficientes
relativamente independentes, em relacdes baseadas em consenso e estabelecida através de um
esquema normativo legitimado pela tradicdo no meio ambiente, a solidariedade organica
nasce da divisdao social do trabalho, tipica do sistema de fabrica e do concurso de todos os
membros da sociedade, os quais se encontram ligados (dependentes) uns aos outros na
satisfacao das necessidades, e levados a cooperagdo que ¢ entendida como principio moral e
¢ético que deve nortear as organizagdes e a sociedade, em geral.

A divisao do trabalho na dindmica urbana explica, ao mesmo tempo, a
desorganizagdo, a reorganizacgdo e a crescente diferenciacdo. O meio ambiente € o espaco no
qual as necessidades humanas podem ser satisfeitas, na medida que o homem se insere na
estrutura e participa dos objetivos do sistema do qual faz parte, assim como as empresas. Por
sua vez, para sua manutengdo e¢ desenvolvimento o conjunto de organizacdes e individuos
deve garantir a satisfacdo de seus interesses. Do encontro das exigéncias nascem as
necessidades derivadas, quais sejam:

e estabelecer e manter a ordem e harmonia do meio ambiente com o homem;
e cducar e desenvolver cada cidadao para contribuir € conquistar um meio
ambiente melhor e de qualidade.

Para esclarecer o processo de derivacao e hierarquia das necessidades dos varios
agentes sociais, deve-se demonstrar que a economia, o conhecimento, a religido e os
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mecanismos da Lei, a instru¢ao educativa e a criacdo artistica estao direta ou indiretamente
em relacdo com as necessidades fundamentais dos homens e das empresas.

As necessidades derivadas inserem-se num quadro de referéncia, numa dinamica
imobilidria, na qual as respostas sdo organizadas em setores que correspondem aos principais
subsistemas integrantes da sociedade:

- o aparelho cultural dos utensilios e dos bens dos consumidores deve

ser produzido, usado, mantido e substituido por uma nova produgao e
a esta necessidade do sistema corresponde um setor, que ¢ a
Economia;

- o comportamento humano, no que respeita as suas prescrigoes
técnicas, consuetudindrias, legais e morais, deve ser codificado,
regulado em agdes e sangoes, correspondendo ao controle social;

- o material humano com o qual cada organizacdo ¢ conservada, deve
ser renovado, formado e disciplinado através do conhecimento e da
tradi¢do. Esta exigéncia ¢ satisfeita pela Educacao;

- a autoridade no interior de cada empresa, institui¢do deve ser provida
de poderes e dotada de meios para impor a execucdo das suas
estratégias. Para tanto, existe a Politica.

Ha situagdes de conflito, de falta de identidade com os objetivos mais gerais de
preservagdo ambiental, que a teoria funcionalista chama de inadaptacdo social, pois para o
funcionalismo, o sistema social se funda em processos socializantes e integradores, ¢ a
ideologia representa a forma de sobrevivéncia do sistema social.

4-A DINAMICA URBANA E SUA IMPORTANCIA NAS EMPRESAS

A hipdtese assumida de neutralidade do espago na escolha da localizacdo das
empresas ¢ elemento determinante do raciocinio neocléssico, ligado a configuracdo da
estrutura de gestdo das organizagdes. Isto porque a maneira cldssica de resolver o problema da
neutralidade foi propor uma teoria da renda fundiaria em que, pelo viés da concorréncia,
seriam anulados os ganhos potenciais de recursos ligados as diferencas de localizacdo (de
fertilidade) espacial. Assim, a concorréncia ¢ a propriedade acarretariam a eliminagdo das
condi¢des de ndo-igualdade dadas pela localizagdo (fertilidade) do espaco (terra); gragas ao
pagamento da renda, o mercado reencontraria sua caracteristica inicial de igualdade das
relacdes de troca.

Entretanto, a constru¢do da idéia de neutralidade espacial nao ¢ desprovida de uma
certa ambigiiidade, porque recorre a uma transferéncia de recursos do demandante do espaco
para o que detém a propriedade do fator- terra- (localizagdo). A teoria da renda € que sustenta
a hipotese de neutralidade do espago em relagdo a demanda, bem como a forma de sua gestao.

Neste sentido, pode-se afirmar que em suas tentativas de estabelecimento de uma
teoria da renda fundidria urbana, os neoclédssicos procuraram fundamentos para defender a
concepeao de neutralidade do espacgo.

No intuito de analisar a neutralidade da empresa em relagdo a determinacdo da
ordem espacial ha que se recorrer a Hahn', que afirma: “a escolha de atividade de cada
empresa depende, em principio, dos precos de todos os bens”. Essa defini¢do, conforme
defini¢ao walrasiana, fornece um quadro concorrencial geral em que a empresa escolhe suas
atividades através de um conjunto de possibilidades técnicas que pode ser representado por
uma funcao de produgdo. Para uma dada tecnologia, o papel da empresa consiste em operar
escolhas de consumo de bens (cestas de inputs) que vao permitir a produg¢do de outros bens,

"HAHN, F.. Reflexions sur la “Mainlinvisible”. In Equilibrium and Macroeconomics. Oxford: Basil Blackwell,
1984.
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sendo seu objetivo maximizar o lucro que esses outputs vao gerar, respeitando, a0 mesmo
tempo, a exigéncia técnica de produgio.

Nessas condicdes, pode-se adiantar que, a despeito do fato de consumidores e de
empresas desempenharem tarefas diferentes dentro do sistema econdomico (o que ¢
representado pela particularidade de suas funcdes-objetivo), esses dois agentes sdo
identificados como “iguais” pela teoria microeconomica tradicional, ou seja sdo assumidos
como tivessem o mesmo principio de racionalidade. Ocorre que ao se admitir tal hipotese,
constroi-se uma situagdo de equilibrio espacial, que nega a influéncia da dinamica imobiliaria
na gestdo das PME’s - micro e pequenas empresas-, como se a curva de lucro independesse da
localizagao dessas empresas ante 0 mercado consumidor.

Como a realidade demonstra ao contrario, fica evidenciada a importancia vital que
a dindmica imobiliaria exerce sobre as PME’s, que em fungdo de sua localizacdo devem ter
que adotar estratégias de gestdo diferenciadas para sua preservacdo no mercado concorrencial.

5-A DINAMICA IMOBILIARIA E O MEIO AMBIENTE

Dentro de uma perspectiva ambientalista, cria-se forte oposicdo ao que a corrente
neoliberal advoga como verdades do mercado produtivo e de sua logistica. Muitos autores
mostram que, na maioria dos casos, os valores culturais sdo muito mais fortes que as
chamadas for¢as de mercado, implicando em movimento migratoério das PME’s para areas da
periferia, cedendo lugar as grandes empresas ou organizagdes. Observa-se que varios
segmentos de atividades econdmicas permanecem localizados em/ ou se movem para
determinadas areas, mesmo quando, sob o estrito ponto de vista da analise econdmica urbana,
ha indicios de que estariam melhor localizados em outros pontos da cidade.

Em contraste com a natureza descritiva do enfoque ecologico, os modelos
neoclassicos de dindmica imobilidria procuram identificar os processos determinantes da
estruturacdo do espago urbano. O foco especifico desses modelos ¢ o comportamento das
firmas, das institui¢des publicas e do consumidor, vistos como unidades decisérias. Colocar a
esséncia das decisdes no principio exclusivo da racionalidade economica voltada para o
mercado, ignorando fatores culturais, sociais étnicos, religiosos e morais, limitam a percepcao
dos agentes a um unico quadrante analitico.

Seguindo a tradicdo dos chamados “neo-ecologistas”, a compreensao integral dos
fendmenos deve substituir o determinismo econdmico dos modelos neoclassicos atribuindo-
se relevancia ao conjunto amplo de valores sdcio-culturais.

Um exemplo de aplicacdo do modelo proposto pelos ecologistas ¢ o da analise
decisoria. De acordo com essa corrente, os modelos tradicionais que usam tdo somente pre¢o
e renda como varidveis, negligenciam o processo comportamental basico e falham na
diferenciacdo de respostas comportamentais a ambientes fisicos e sociais em processo de
efetivacdo das escolhas das empresas, como emergindo das necessidades e dos desejos das
formas de interagdo do dia-a-dia.

A importancia da dinamica imobiliaria no meio ambiente deve ser apreendida
como elo integrante de uma cadeia de decisdes tomadas por instituigdes governamentais,
firmas privadas concorrentes e/ou complementares, assim como pelos consumidores dentro da
teoria dos jogos ou de decisdes estratégicas.

Como mensurar o rebatimento da dindmica no meio ambiente? Recorrer aos
modelos ecoldgicos observa-se deficiéncias conceituais, pela incapacidade de identificar os
reais processos que estdo sob as aparéncias; € aos neoclassicos que t€ém o poder explicativo
comprometido com o rigor da teoria neocléssica e de seus postulados.

Em ambos os casos, a mesma limitagdo: o processo de estruturacdo do espago(isto
¢, da localizagdo e da alocacdo) ¢ visto como mera questdo de competéncia, como avaliam os
ecologistas ou de otimizagdo do comportamento econdomico das empresas, como argumentam
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os neocléssicos. Assim, ao despolitizar o processo de gestdo, pela simplificagdo da natureza
teleologica da agdo das organizagdes, esta fica reduzida a competéncia econdomica impessoal
do mercado, sem um comprometimento mais estreito com o meio ambiente.

6-A QUESTAO DAS EXTERNALIDADES E A GESTAO DAS EMPRESAS

Ha quatro importantes atores que vinculam a gestdo das PME’s com a dindmica
imobilidria: a industria imobilidria, as grandes empresas, os proprietarios e os inquilinos, € o
setor publico. Cada um desses atores se diferencia de acordo com seus recursos, influéncia e
poder no mercado, motivacdes e fungdes.Da combinagdo desses elementos resulta uma
estrutura diferenciada de poder de decis@o no espaco de gestdo de negocio das PME’s. Seus
interesses ndo sdo necessariamente antagdnicos, mas, ao contrario, aliangas e barganhas sao
praticas comuns e consideradas normais.

A industria imobiliaria, além de procurar a maximizacao dos seus lucros, leva ao
conhecimento da comunidade a quantidade de solo disponivel e tenta controlar os valores e
organizar o mercado do solo segundo seus interesses. As grandes empresas t€ém objetivos
mais especificos, pois conta, em termos espaciais, com a localizagdo para a maximizacdo de
sua taxa de retorno e de acumulacdo de capital. O grupo dos proprietarios e inquilinos, por sua
vez, desempenha papel de relevo nas possiveis mudangas do uso do solo, pois sua
preocupacdo maior estd nas possiveis mudancas nos padroes de uso existentes, que possam
afetar a qualidade de vida e os investimentos feitos. Finalmente, o setor publico, mediador dos
conflitos entre os demais grupos €, também, importante agente na medida que diretamente
altera o uso do solo e da propria dinamica imobiliaria, dada a sua competéncia de legislar em
matéria urbanistica; e indiretamente, pelos investimentos em infra-estrutura e servigos
urbanos que propicia a comunidade local, regional ou nacional, dependendo da escala que se
esteja avaliando.

As multiplas combinagdes que sdo passiveis de ocorrerem entre tais agentes
indicam a necessidade de se refletir sobre as externalidades que criam ou recriam, a cada
tempo, alterando a condu¢ao dos negocios nas PME’s.

Essas consideragdes, por si sO, ou acrescidas dos elementos que permeiam a cidade
contemporanea — monopdlios, oligopolios, classes sociais, desequilibrios no mercado de
producdo e de suprimento, sugerem formas de gestdo particular em cada PME’s, pois as
externalidades na dindmica urbana n3o sdo um processo autdonomo, com leis distintas
daquelas da acumulagdo. A estruturagdo do espago ¢ mais do que um reflexo do capital: ¢
também, um condicionante a sua expansao.

7-DINAMICA URBANA E SUA INFLUENCIA NA GESTAO AMBIENTAL DAS
PME’S.

Nos tempos atuais, quando o fantasma da deterioracao da qualidade de vida ronda
todas as cidades, independentemente do tamanho de sua populagdo ou de sua densidade, o
interesse pela responsabilidade social a ser praticada pelos setores econdmicos tornou-se
crescente, a ponto de o consumidor ser exigente ndo apenas em relagdo ao produto, qualidade,
preco, mas em relagdo as acdes que as empresas adotam frente a polémica questao ambiental.

O marketing social transformou-se num veiculo propulsor da fidelidade do cliente,
ndo apenas com a empresa, mas fundamentalmente com a causa social pela qual aquela
organizagdo advoga. Ante tal constatacdo qual o mais estratégico e adequado movimento a ser
assumido na gestao dos negdcios?

A cultura do Terceiro Setor no Brasil ¢ forte em voluntarismo e fraca no aspecto
profissional. Nos centros religiosos, prevalece o espirito da caridade, como ¢ proprio que o



8
seja. Nas organizagdes populares, predomina a cultura politica, herdeira de outros tempos. E
o campo da militdncia. Nas associacdes de moradores, as liderancas locais se sacrificam,
dando gratuitamente de si e do seu tempo, quase sempre carente de meios. Entre
universitarios, a dedicacdo aos temas de pesquisa e de ensino permanece distante do espirito
empreendedor que dialoga com as demandas da sociedade ao redor. Resulta que o imenso
esfor¢o acumulado pelas boas intengdes produz resultados muito aquém do que seria possivel,
apesar do investimento desses recursos humanos terem um grande potencial. Para transformar
a potencialidade em resultados concretos é preciso planejar, organizar, desenvolver, agir e
controlar. Significa formar empreendedores sociais, que sdo empresarios com solidariedade,
cidadania, motivagdo, e ainda competéncia técnica e visao de negocio.

O desafio do desenvolvimento empresarial com responsabilidade social carece de
meios eficazes que garantam uma melhor produtividade dos recursos investidos, tanto
financeiros como humanos. Nao basta apenas interesse e agdo, ¢ necessdria disciplina e
organizagdo. Responder a esses desafios exige muito mais que investimentos financeiros.
Implica definir a missdo da empresa, ou a sua propria razdo de ser. Estabelecer metas.
Escolher os melhores meios. Baixar custos. Difundir o que faz junto ao publico alvo.Ativar o
espirito cooperativo. Avaliar o desempenho. Planejar para além do dia de amanha. Exige,
enfim, enriquecer a criatividade com metodologias cooperativas e sociais desenvolvidas pelos
proprios meios empresariais. Estes aspectos ndo sdo exclusivos das grandes empresas, mas
devem fazer parte da rotina das PME’s, até por questdo da mais absoluta razdo de
sobrevivéncia no mercado atual.

Para enfrentar o mercado competitivo e obter lucratividade, empresas privadas se
tornam excelentes em metodologias e produtividade para o trabalho. Investir no capital
humano de uma empresa ¢ uma forma de desenvolver a responsabilidade empresarial, que
pode ser otimizado através dos resultados de ag¢des sociais, devido a competéncia técnica ¢ as
ferramentas de gestdo disponiveis para o planejamento e gerenciamento destas. Além disso, a
visao empreendedora da empresa pode transformar necessidades sociais em oportunidades de
acdo, propondo meios e canais adequados para agir e produzindo interagdes sociais criativas,
que possam ser expandidas,interagindo com o meio ambiente.

A formagdo de empreendedores sociais nas PME’s €, também cada vez mais uma
via de mao dupla: ndo s6 generosidade e doacdo, mas também abertura a novas experiéncias,
oportunidades, ética, prazer de ser util, motivacdo e afirmacdo do sentido comunitario. Tais
aspectos interferem em uma area vital da empresa — motivacao e produtividade de pessoal,
com responsabilidade ambiental.

O processo da dinamica imobiliaria provoca a necessidade do desenvolvimento de
trabalho social pelas empresas, o que exige empenho de todos os recursos disponiveis na
organizagdo. Isso cativa a comunidade, agrega simpatia e conquista o consumidor. Os
proprios empresarios estdo substituindo a filantropia ou simples doagdes em dinheiro as
entidades carentes por agdes sociais de longo prazo.

Para melhor ilustrar algumas a¢des que podem transformar a gestdo das empresas,
em consonancia com exigéncias presentes no mercado, pode-se exemplificar:

a) andlise de mercado

Em um ambiente competitivo, ha que se levar em conta as necessidades, a
organizacdo ¢ idoneidade da instituicdo e seu compromisso ambiental, fatores que definem a
opcdo de escolha do mercado, seja do lado dos fornecedores, seja no tocante aos seus
consumidores;

b-) levantamento das necessidades dos clientes

Um grupo de funcionarios pode vir a elaborar um levantamento completo das reais
necessidades de clientes proximos a empresa, interagindo de forma util e pratica, com os
principios que norteiam a propria organizacao € seus compromissos com a questdo do meio




ambiente;

c-) desenvolvimento do produto

Caso grande parte das necessidades observadas ndo integre totalmente a linha de
produgdo ou de atividade da empresa, a dire¢do, seus gerentes ¢ os funciondrios podem
desenvolver um benchmarking: compram pecas consideradas de qualidade no mercado, e
montam grupos para analisar a melhor forma de produzi-las, determinando desde a quantidade
de matéria —prima, processo at¢ a modalidade de logistica a ser adotada para atingir o
mercado;

d-) producao

Estabelecimento das interfaces da area de produ¢dao com as demais segmentagdes
da empresa, refletindo sobre a sua importancia enquanto nucleo catalisador de recursos e de
redistribuidor de atribui¢des as demais areas da organizacdo, por menor que esta se constitua;

e-) distribui¢do

Uma transportadora parceira podera realizar transporte de bens, se for o caso. Mas,
na entrega dos produtos a marca da empresa devera estar registrada, fechando o ciclo com o
retorno do cliente sobre o produto entregue e sua qualidade.

Esse ¢ um exemplo que pode, e deve, ser multiplicado em todo o pais, aplicando-
se a diversas tematicas ambientais e sociais. Nao ¢ um milagre realizado por funcionarios
especiais e por uma empresa especial. E simplesmente uma iniciativa organizada, que envolve
uma gestdo empreendedora e social da dire¢do, dos gerentes e empregados. Tal pratica
permitird também o desenvolvimento no funciondrio de valores sobre a solidariedade, a
cidadania e o espirito empreendedor.

8- CONCLUSAO

Sociedade, Mercado e Estado ndo sdo esferas independentes, regulados por uma
logica interna apenas. Variagdes no comportamento interno de cada um desses atores, com
toda probabilidade, interferem nos caminhos da empresa e na dindmica imobiliaria. Com isso,
empresas voltadas para o mercado ja percebem que a preocupagao com o social e com a
transparéncia sdo importantes estratégias de atuacdo. Nao basta aliar qualidade, preco e
servicos para vencer uma concorréncia. O diferencial pode estar na capacidade de fazer com
que externalidades negativas passem a ser elementos favoraveis a empresa e na sua integracao
com o meio ambiente.

Agregar valores éticos e de responsabilidade social aos produtos e servigos
oferecidos, hoje ¢ um diferencial competitivo. Estabelecer um didlogo com a sociedade e uma
postura pro-ativa através de atitudes e contribui¢des, que interferem diretamente na sociedade
e no meio ambiente pode se tornar uma grande vantagem competitiva para atuacdo no
mercado.

Segundo Porter, as estratégias para o mercado devem ser desenvolvidas para
serem articuladas com um posicionamento, obtendo assim vantagem competitiva. Ag¢des
sociais em empresas podem ser desenvolvidas de forma a promover influéncia na sociedade
(constituinte do mercado), o que pode ser feito a favor da empresa, representando no futuro
crescimento do potencial de consumo do mercado em que atua. E uma agfo planejada em
aspectos do macroambiente. Ganha a sociedade com o desenvolvimento, ganha a empresa
com o mercado, reduzem-se as externalidades desfavordveis no processo de dinamica
imobilidria.

No Brasil, gigantes da area de tecnologia como a IBM, Microsoft, Intel, Compaq
e outras contribuem buscando integrar comunidades carentes ao mundo virtual. As iniciativas
vao desde doagdo de software e equipamentos para a criagdo de escolas de informatica em
subtrbios até o gerenciamento de grandes projetos, que pretendem interligar favelas
brasileiras. A principal meta dessas empresas ao financiar projetos sociais ligados ao seu
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corebusiness ¢ garantir o consumidor futuro.

Idéia e acdes assemelhadas podem ser seguidas pelas PME’s, cada qual em seu
forum de atuacao.

Por isso, a educagdo e criangas se tornaram os principais focos de atuagdo social
de empresas brasileiras, especialmente as ligadas a area de tecnologia. Dessa mesma forma,
empresas de outros setores da economia também podem investir na sociedade com visdo no
proprio negdcio, como por exemplo, empresas de artigos esportivos desenvolverem projetos
de incentivo ao esporte para a atividade de criangas carentes, € a0 mesmo tempo, estimular o
crescimento do seu mercado.

As dinamicas modernas de globalizacdo, neoliberalismo e competitividade nos
mercados, encarregam a administracdo de mercado de mais um objetivo: garantir a sua
sustentabilidade, atendendo suas necessidades de consumo ¢ mantendo o seu potencial de
troca. Para isso, criar condi¢des para o desenvolvimento social com maior distribuicdo de
renda sdo necessarios para viabilizar, sustentar e promover o mercado ao invés de somente
explora-lo. No futuro quem sabe, investir para o crescimento de mercado ndo significard
ampliar apenas na atuacdo da empresa, € sim aumentar o potencial de consumo de um
mercado j4 existente.

As atividades de Marketing estdo ligadas aos ambientes interno e externo das
PME’s, sendo que ambos sdao constituidos pela comunicagdo entre a empresa, 0 meio
ambiente e a sociedade (mercado). Ter competéncia para transformar as ameagas do mercado
imobilidrio em ganhos para a empresa ¢ o diferencial intra e interempresarial.

O Marketing ¢ a funcdo da empresa encarregada de definir os objetivos dos
clientes e a melhor maneira de satisfazer ndo apenas as suas necessidades e desejos, mas
garantir a propria sustentabilidade da gestdo dos negocios da empresa. Em um momento em
que as necessidades dos clientes apontam para a seguranca, educagdo, saide e prosperidade
como se pode atendé-los através de produtos e servicos de géneros diversificados? A imagem
da empresa e de seus produtos deve, além de atender a essas necessidades, estar em perfeita
harmonia com o meio ambiente. Esta ¢ condi¢do sine qua, pois sem o comprometimento
ambiental a gestdo das PME’s podera ficar definitivamente comprometida.
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