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RESUMO

Este trabalho discute como as novas visdes de gestdo de recursos ambientais estdo sendo aprendidas
pela alta gestdo de seis empresas lideres de telecomunicagdes no Brasil e se estas estdo contribuindo
efetivamente no desenvolvimento sustentavel. Aborda também como as relagdes entre os processos de inovagdo
sistémicos e a gestdo socioambiental propriamente dita envolvem o conhecimento como importante variavel de
competicdo estratégica entre as empresas no ambiente de negocio globalizado em que atuam.

A metodologia baseou-se em um estudo exploratorio, qualitativo e ndo probabilistico realizado em seis
empresas do setor. A partir da metodologia foi construida uma tipologia para localizar as praticas de gestdo
ambiental brasileiras das empresas pesquisadas como instrumento estratégico de competigdo em relagdo as
principais tendéncias internacionais.

A pesquisa revelou que as agdes voltadas para o meio ambiente sdo originadas pela legislagdo,
certificacdo e iniciativas isoladas ao redor de P&D. O cenério aqui apresentado demonstrou uma perspectiva de
avanco no comportamento das empresas estudadas ao serem capazes de articular esfor¢os isolados com o inicio
de uma postura mais integrada em relagdo as suas preocupagdes ambientais detectadas em seus planejamentos
estratégicos. Porém, ao mesmo tempo, carentes de alguns instrumentos de intervengdo como o marketing
ambiental.

PALAVRAS-CHAVE

Telecomunicagdes, Gestdo Ambiental, Gestdo Socioambiental, Competitividade, Marketing
Ambiental.


mailto:depo@terra.com.br
mailto:lmpetroni@uol.com.br
mailto:ikruglia@usp.br

1. Introducao

Este trabalho esta inserido em um projeto tematico sobre a area de telecomunicagdes
desenvolvido pelo PGT/FEA/USP, PRONEX/FAPESP com uma abordagem inovadora em
relagdo a diversos temas, como as relagdes deste setor com a gestdo ambiental. O estudo
revelou que as atuais agdes voltadas para o meio ambiente nestas empresas no Brasil sdo
originadas por trés grandes vetores: legislagdo, certificacdo ambiental (ISO 14000) e algumas
iniciativas isoladas ao redor de P&D, apresentando diferencas relevantes em relagdo ao
mesmo segmento dos paises da OCDE, onde estdo localizadas as matrizes de algumas das
empresas multinacionais pesquisadas.

O esfor¢co de uma abordagem inovadora tem inicio pelas semelhangas entre os dois
setores. As telecomunicagdes apresentaram nos ultimos vinte anos um crescimento
surpreendente com uma vasta gama de aplicagdes em praticamente todos ramos da produgao e
de servicos. A importancia destas aplicagdes ndo se limita apenas aos equipamentos envolve
também cada vez mais complexas estruturas de inovagdo, de conhecimento e dos servigos
associados ao seu desenvolvimento e manuten¢do. Da mesma forma, a visdo de como
gerenciar 0 meio ambiente penetra nas mais diversas areas, passa a ser vista como parte
relevante do negdcio que envolve o conhecimento em diversas etapas: desde o projeto, a
instalagdo dos equipamentos integrados com medidas mitigadoras, o consumo de energia, o
mapeamento das origens dos residuos, a disposi¢ao dos residuos, o respeito a informagdo dos
seus consumidores e dos seus fornecedores.

Nas matrizes das empresas de lideres destes segmentos o conhecimento assim obtido
combina inovagdes tecnologicas, organizacionais, mercadologicas e institucionais
(cooperacdo entre universidades, laboratérios de pesquisas e empresas através de redes com
base em telecomunicagdes) para a rapida ocupacdo dos principais nichos de mercado e
estabelece vantagens competitivas que delimitam estrategicamente o espaco de inovacao da
concorréncia.

Dentre outros, a visdo acima influenciou nos ultimos anos o crescimento no Brasil da
abordagem da gestdo da ambiental como elemento que aprimora o ciclo de vida do produto,
contribui para o aprimoramento dos processos produtivos e da aprendizagem da empresa
como um todo. Esta tltima envolve: as visdes das empresas em relacdo as necessidades do

consumidor, as acdes para com a cadeia de fornecedores e o relacionamento com os interesses
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do mercado e os mais amplos da sociedade como um todo. Denominamos abordagem
socioambiental a todo este processo.

Apesar deste relativo consenso a respeito da importancia da gestdo ambiental para as
empresas e seus fornecedores, algumas duvidas persistem na sua implementac¢ao. Dai o nosso
problema de pesquisa: em que medida a gestdo ambiental ¢ vista como instrumento de
competitividade para as empresas pesquisadas? Relacionado a este ultimo, o objetivo de
pesquisa deste texto ¢ propor uma abordagem que combine e monitore as exigéncias
crescentes do mercado global com as do meio ambiente. Para esta avaliagdo propomos a
construcdo de uma matriz capaz de referenciar as praticas especificas de gestdo ambiental,
incorporando acdes tais como: relagdes com fornecedores, integracdo das agdes ambientais

com o P&D, marketing e qualificagdo de mao-de-obra.

2. METODOLOGIA

A pesquisa adota a perspectiva exploratoria através do estudo comparativo de seis
empresas brasileiras fornecedoras de equipamentos do setor de telecomunicagdes, cinco delas
com matrizes em paises membros da OCDE. A metodologia de pesquisa envolveu a dois
momentos caracteristicos: o primeiro de cunho conceitual envolveu a construcao da tipologia
de desenvolvimento dos principais paradigmas de gestao ambiental (sintetizados no Quadro 1)
e o segundo marcado pela pesquisa de campo (sintetizada no Quadro 2) para referenciar as
principais praticas empresas e suas estratégias de gestdo ambiental e inovagao.

Os dois quadros foram construidos através de uma abordagem interdisciplinar
conforme proposta de nos diversos artigos da coletanea organizada por Philippi JR (2000) que
preconiza a abordagem do problema de pesquisa a partir dos conceitos e competéncias
adequadas integrados com as disciplinas relevantes. Nos Quadros le 2 sera possivel perceber
a inter-relacdo entre Economia, Administracdo (publica e privada), Direito, Produgdo e
Tecnologia da Informacao dentre outras.

Para captar a complexidade de todo este momento apresentamos os paradigmas
sintetizados sob a forma dos Quadros 1 e 2 a través de nove tdpicos: foco, meios para o
exercicio das acdes ambientais, influéncias, barreiras, politicas, inovagdes e relacionamento
com os sistemas de P&D, problemas (declarados no interior da empresa no caso da pesquisa

de campo), ferramentas de gestao e perfil (perfil declarado na pesquisa de campo).
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As empresas foram selecionadas a partir de dois critérios de selecdo basicos: a
existéncia de um programa de gestdo ambiental e atividades de P&D formalizadas. Foram
pesquisados documentos das empresas e entrevistados gerentes e diretores para identificar o
papeis da alta gestdo em relacdo a como a gestdo ambiental estd sendo apreendida,
transformada em inovagdo, e em gestdo socioambiental. Adotou-se a metodologia de Bardin
(1977).
O método utilizado ndo é probabilistico. E um procedimento de amostragem de carater
intencional, ja que o sujeito estudado ¢ composto a partir de uma abordagem pré-definida,
qualitativa, sem a preocupacdo de aleatoriedade. Logo os resultados da pesquisa ndo poderao

ser generalizados para o universo de todo o setor de telecomunicagoes.

3. ANALISE DE RESULTADOS

Para dar conta do objetivo e do problema de pesquisa dois resultados marcam este
trabalho: a constru¢do dos Paradigmas de Gestdo Ambiental e a sua aplicacdo no setor de

telecomunicagdes através da pesquisa de campo.

3.1.Paradigmas de gestdo ambiental (sintese no Quadro I)

Esta tipologia feita a partir de dois documentos da OCDE (2000 e 2001) e permitiu
identificar quatro paradigmas: comando e controle, instrumentos de mercado, abordagens
hibridas e o quarto paradigma voltado para a gestdo do conhecimento.

O primeiro paradigma, chamado de politica de comando e controle devido ao seu
apelo com base legal sobre as limitagdes de emissdo de poluentes, foi também a primeira
experiéncia de aprendizagem dos interesses implicitos' no debate sobre quais segmentos da
sociedade estariam se beneficiando do progresso tecnologico e dos impactos ambientais.

Os reflexos destes conflitos foram amplos sobre as politicas de controle ambientais e
se refletiram na visdo dos problemas ambientais mais como ameagca do que como
oportunidade. Uma das principais indutoras desta abordagem foi a caracterizacdo da
legislagdo como o principal meio de execucao dessa politica ambiental, o que contribuiu para
a visdo de limitar-se ao cumprimento das normas como o suficiente para cumprir uma politica
ambiental. O apelo a legislacdo, combinado com a resisténcia das organizagdes envolvidas,

contribuiu para duas formas simplistas de equacionar os problemas ambientais relevantes,
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apresentando-os como exce¢do. A primeira refere-se as politicas de fim de tubo® ¢ a segunda
retomou o debate sobre externalidades"”

Apesar de todas essas turbuléncias, dois fatos positivos devem ser destacados: a
origem das agéncias reguladoras do meio ambiente e o estimulo para o desenvolvimento
paulatino de uma industria ambiental através de novas tecnologias.

O segundo paradigma, instrumentos de mercado, reflete a situagdo dos anos 80 com o
debate sobre o papel do Estado e da competitividade Porter (1989). Este deveria reduzir a sua
presencga na sociedade e deixar os processos de mercado mais eficientes se imporem através
de vantagens competitivas. No caso do meio ambiente, além da legislagdo, foi proposta a
comercializacao de autorizagdes para poluir — tradeable permits — leiloadas para as empresas
interessadas. As empresas poderiam calcular o custo de incorporarem as medidas de redugdo
de poluicdo e optarem entre comprar 0s novos equipamentos ou dirigirem-se para o mercado e
adquirirem o direito de poluir. Porém, o nimero de “permits” foi extremamente pequeno e
nao foi capaz de organizar o mercado nas proporgdes que os seus defensores esperavam.

Alguns paises da OCDE, EUA e na Inglaterra, consolidam a legislagdo e integram
estas agéncias (municipais, estaduais e nacional). O debate nestas agéncias estatais nao
limitou os problemas do meio ambiente a esfera econdmica, estabeleceu relacdes entre as
agéncias e o fomento a inovagdes tecnologicas voltadas para a nascente induastria ambiental.
No mesmo periodo, varias agéncias ambientais sdo constituidas nos paises do terceiro mundo,
com fortes influéncias desta abordagem. O desenvolvimento destas agéncias permitiu
aprimorar o processo de mapeamento das mudangas ambientais, utilizando recursos de
telecomunicagdes, como sensoriamento remoto, informatica ¢ a modelagem de alteragdes
climaticas.

As industrias privadas tentaram constituir o marketing ambiental, com mudangas
pontuais para diferenciar os produtos aos olhos do consumidor, devido a manuteng¢do das
politicas de fim de tubo que reduziam as alteragcdes no processo produtivo. Manteve também
pequenas articulagdes da questdo ambiental com o foco de negdcio das empresas. Apesar de
todas essas limitagdes a industria ambiental se consolida ¢ comega a ficar visivel nas
estatisticas®

O terceiro paradigma de politicas ambientais, abordagens hibridas, nos anos 90, adota
uma visao de estratégica de longo prazo com agdes cotidianas do Estado, das empresas e dos
cidaddos. Integra o conceito de desenvolvimento sustentavel ao de competitividade. Este

paradigma combina a prevencdo com o controle da poluigdo, planeja intervencdes para
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antecipar os problemas ambientais, muda processos produtivos nas empresas, substitui o uso
de materiais, o redesenha produtos e envolve o cidaddao na prevengdo doméstica. As
abordagens hibridas evoluem para o conceito de prevenir a polui¢do entre todos 0os membros
da sociedade segundo suas responsabilidades, o que implicou na valorizagdo das praticas de
prevencao do P&D integrado com as politicas ambientais.

Este paradigma, a partir da integragdo das agéncias ambientais na década anterior,
langa um amplo programa de controle sobre as diferentes fontes de poluicdo. As agéncias de
financiamento estimulavam pesquisas mais amplas que envolveram desde novas matérias
primas, uso de redes de telecomunicagdes para monitoramento de fornecedores na cadeia de
suprimentos, até¢ a substituicdo de fontes de energia, o que permitiu a redu¢ao de custos e
fortaleceu a industria ambiental dentro de uma configuracdo tecnologica mais sofisticada com
maior escala de investimento e retorno. Ao mesmo tempo, os adeptos da globalizacao
elaboravam um discurso sobre o papel das empresas nesta area®. Estes esfor¢os conseguiram
no final dos anos 90 apresentar progressos na evolugao da politica do fim de tubo. Porém, a
dificuldade de integrar tamanha diversidade de politicas contribuiu para a manuten¢do de uma
cultura conservadora em diversas empresas. Por outro lado, foi possivel observar o
crescimento do envolvimento da alta gestdo de diversas empresas com questdes ambientais.

No final dos anos 90 a gestdo ambiental se aproximou da gestdo do conhecimento e
esta gerando o quarto paradigma. Neste, as solucdes passam a ser vistas como ramo de
conhecimento e de capital intelectual para a empresa e os seus colaboradores. O meio
ambiente significa negocio para um segmento de empresas se véem na globalizacdo uma
perspectiva estratégica de conquista de mercados em fungdo das vantagens tangiveis e
intangiveis para o consumidor. A alta administragdo se envolve ainda mais com as questdes
ambientais dentro e fora das organizagdes (praticas socioambientais). A sua adesdo difunde as
praticas ambientais sustentdveis para a missdo, valores, cultura organizacional, planejamento
estratégico, orcamento, comunicagdo, marketing, propaganda. As praticas de recursos
humanos passam a ser orientadas para o exercicio das demandas ambientais como uma
estratégia adicional de desenvolvimento de competéncias. Os sistemas de P&D se inserem
neste esfor¢o adotando pardmetros ambientais no planejamento e desenvolvimento de
produtos e servicos dentro da cadeia de negodcios. Um exemplo é o proprio setor de
telecomunicagdes, segundo a OCDE:

“O desenvolvimento nas tecnologias da informdtica e de telecomunicagoes é um bom

exemplo dos significativos efeitos ambientais causados pelas mudancas tecnologicas. Os
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efeitos estruturais esperados sdo positivos e negativos ao mesmo tempo. Os efeitos positivos
provéem do fato de que as ICT [Information and Communication Technologies] e os seus
servigos estdo fomentando o uso eficiente de energia e os inputs de recursos em muitos
setores de manufatura e de servigos através do aprimoramento dos processos de informagdo,
trabalho em redes extensivas e cooperagdo intrafirmas. Entretanto os possiveis impactos
negativos incluem o maior consumo de eletricidade e de papel para os equipamentos de ICT e
o aumento da geragdo de residuos devido ao curto ciclo de vida dos computadores e bens de
consumo na sociedade em geral. Projeta-se efeitos de aprimoramento que ocorrerdo sob a
forma de melhorias no gerenciamento dos inputs referentes aos materiais relacionados ao
ambiente. Os efeitos da informatizagdo também sdo previstos como positivos, desde que elas
possam ajudar as empresas para monitorar os diferentes efeitos sobre o ambiente com um
custo reduzido. Os avangos nas tecnologias da informagdo podem melhorar as formas como
a informagdo é tratada, armazenada e difundida. Elas podem melhorar a preocupagdo e a
consciéncia sobre o meio ambiente por meio da melhoria da forma como o publico acessa e
analisa a informag¢do ambiental. Para estimar os impactos ambientais agregados pela ICT
uma investigagdo mais integrada é necessaria”. OCDE (2001:79)

Os aspectos politicos também presentes nesta proposta da OCDE que, preocupada em
desenvolver sua agenda para 2020, encara as estratégias ambientais como mais um
mecanismo para agregar valor (conhecimento) para os produtos dos paises desenvolvidos,
através do apoio massivo a pesquisa de novas tecnologias relacionadas ao aprimoramento de
competitividade e ao estimulo a cooperac¢do entre as industrias chaves dos paises centrais.
Esta abordagem jé influencia as relagdes comerciais e diplomaticas com paises ndo membros,
como o Brasil, contribuindo para explicar as diferengas entre as praticas ambientais adotadas
no pais e nas matrizes das empresas pesquisadas.

Neste sentido as diferencas entre as praticas das empresas pesquisadas em relagdo as
suas matrizes refletem muito mais do que a distancia econdmica entre o Brasil e os paises do
“primeiro mundo”, elas refletem as conseqiiéncias de politicas de inovagdo muito bem
articuladas que serdo analisadas a seguir primeiramente nos paradigmas de gestdo ambiental e

posteriormente nas particularidades das empresas pesquisadas.



Quadro 1 Paradigmas de gestao ambiental

1970
Comando e controle

Instrumentos de Mercado

1980

1990

Abordagens hibridas

2000- 2020
Gestao do conhecimento

o |= Controle da poluigéo nas industrias = Controle e inicio da prevengéo = Controle e prevengao integrados = Negobcio sustentavel e estimulo para os
(5]
o processos de inovagdo
o | ™ Extensa legislagdo sobre os limites de cada | = Taxas permissdbes para  poluir|= Prevencdo da poluigdo por todos os|= Legislagdo como oportunidades.
8 fonte poluidora. (abordagem de custos). membros da sociedade . = Processos integrados  com  as
= = Taxar a empresa que polui (ligada ao|= Poluidor paga . = Critica a0 conceito da externalidade. necessidades ambientais.
o~
conceito de externalidade com base local). | = Externalidade com base local.
S | Visdo da capacidade de regulagdo do|= Reducédo do Estado Previdéncia e do papel | = Revisdo das politicas ambientais do Estado|= Cultura  de  negdcios  rumo  ao
§ o Estado. regulador do Estado. e das responsabilidades sociais das| desenvolvimento sustentavel e
i = < empresas. responsabilidade socioambiental .
=
» = Cumprir apenas a legislagao = Legislagdo normativa. = Cultura  conservadora em  alguns|= Todos o0s niveis das organizagdes
w ~ . JH . . ryr . .
& < |= Pouca Integragéo matriz e filal. = Consumidor conservador. segmentos das empresas. envolvidos nas politicas ambientais
O = . . . . . . . . ;s = . . x x . .
= @ | = Pequena articulagéo da gestdo ambiental |* Pequena articulagéo da gestdo ambiental |® Inicio da gestdo ambiental na cadeia|® Integragéo da gestdo ambiental na cadeia
a & | comonegocio. com o0 negdcio e pouca integragdo entre| fornecedor-cliente. fornecedor-cliente.
= = Consumidor conservador . = [nicio de aproximagao entre matriz e filial. | = Integragdo matriz e filial .
= Gestdo fim de tubo (tratar e dispor os|= Manutencdo da gestdo do fim de tubo. = Revis&o da gestao no fim do tubo. = Superagéo da gestéo fim de tubo.
29 poluentes sem interferir  sobre 0S| Permissdes com poucos resultados mesmo | = P&D integrado com as politicas ambientais. | = Telecomunicacées e cooperagao
ok processos). = Emprego das Certificagdes. intrafirmas e trabalho em rede.
a e = Certificagbes integradas com a misséo,
o 3 objetivos da companhia.
wn O




1970 1980 1990 2000- 2020
Comando e controle Instrumentos de Mercado Abordagens hibridas Gestao do conhecimento
= Desenvolvimento da Industria ambiental.  |= Industria Ambiental na OCDE. = Cinco pontos de gestdo ambiental|= Politicas de longo prazo para a cadeia

= Pequena integracdo de P&D com os

= Integragdo das agéncias reguladoras no

aproximam pessoas (incluindo a gestdo de

produtiva.

S negdcios ambientais nas inddstrias. plano nacional. residuos residenciais), empresas, ONGs € | = Integragéo entre as agéncias reguladoras
< |= Origem das agéncias reguladoras de meio |* Marketing ambiental (diferenciagdo de| EStado aos  processos de prevencdo| no plano internacional.
§ ambiente. produtos). amb|enFa|. . . = Marketing ambiental efetivo.
2 = P&D com os negécios ambientais apenas | Marketing ~ ambiental ~ integra  as|a praficas de gestso ambiental em toda a
nas industrias poluidoras. nef:t953|dad(ta)§ (:O,S consumidores Com s | adeia de suprimentos.
= Certificagbes Ambientais e Selos Verdes. praficas ambientals = P&D incorporado nas agdes ambientais.
o |* Enfase na legislagdo reduziu o estimulo|= Pequeno nimero de permissées para poluir| = Dificuldades na integragdo entre as|= Dependéncia tecnolégica .
§ para inovagbes ambientais nas fabricas| nao foi capaz de gerar um mercado. diversas politicas de gestéo. = Maior implantag&o do Marketing ambiental.
u isoladamente. . i i i . i ' i 5 ; 5 o
= Marketing ambiental restrito a pequenas|= Marketing ambiental ainda néo totalmente | = Forte disputa em relacdo a direitos e
=) diferenciagdes. implantado. patentes.
o = Barreiras informais no comércio exterior
™~ com base em justificativas ambientais.
% |= Relatorio de impactos  ambientais|= Gestdo de riscos, Eficiéncia energética, [= CertificagGes. = Ecodesign, Produgdo limpa. e
E (licenciamento ambiental) Recuperagao Ecolégica. = Produgao + Limpa, Analise do ciclo de vida. | Ecoeficiéncia.
o = = | eildo dos direitos de poluir. = SO 14000.
x = Andlise de viabilidade
L
[T
= | = Reativo = Ofensivo = Transicao = Inovativo (pré-ativo)
o
L
[«
o
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3.2. Resultados parciais da pesquisa de campo (sintese no Quadro II)

1. Todas as empresas afirmam que o seu principal foco estd localizado na certificagdo
ambiental e conformidade legal.

2. Os meios para a implantagdo da politica ambiental refletem mais uma vez a
importancia das certificacdes e a sua relativa integracdo com os sistemas de
informagdo. As primeiras influenciam nas reunides relatorios e comissdes. Os
sistemas (internet e intranet) sdo utilizados para atualizar o conhecimento legal ¢
treinamento de funcionarios e fornecedores. A participacdo da alta gestdo varia
muito, refletindo os processos de aprendizagem nas empresas.

3. As influéncias destacam a legislagdo, pressdes da sociedade e as diretrizes das
matrizes, especificamente na melhoria de processos e conformidade na concepcao
de produtos. Em relagdo ao P&D apenas uma companhia destacou o investimento
na qualificacdo dos seus funciondrios. O debate ao redor da subordinagdo do P&D
da empresa em relacdo aos interesses globais das empresas ndo foi claramente
colocado neste topico pelos entrevistados.

4. O topico referente as barreiras demonstra as diferencas entre as filiais e as matrizes.
A empresa ndo se vé como poluidora, o que ndo contribui para a compreensao do
conceito de negdcios ambientais. As empresas descrevem o consumidor como
conservador, sensivel a pregos e indiferente a questio ambiental. Apenas uma
empresa possui relatorio socioambiental, outra possui relatério que descreve
impactos ambientais, trés das empresas nao possuem relatério ambiental ¢ uma
possui relatorio ambiental que ndo contabiliza ativos e passivos ambientais. Nao ¢
surpresa que uma das empresas afirme que o marketing corporativo ndo esta
convencido de que o meio ambiente deve ser considerado.

5. As politicas reafirmam o papel das certificagdes no cotidiano da gestdo, segundo os
entrevistados pela facilidade de implementagdo. Nenhuma referéncia as exigéncias
do mercado e dos consumidores foi associada as informacodes recebidas.

6. As inovagdes declaradas diferenciam dois grupos de empresas: as empresas A ¢ B
consideram inovacao as agdes voltadas para reciclagem e compostagem. As demais
informam empregam sistemas informatizados (Quadro 2) para monitoramento de
processos, incluindo fornecedores e desenvolvimento (reducdo de componentes,
materiais reciclaveis e com baixo consumo de energia).

7. Existem diferencas entre as matrizes e filiais em relacdo a como incorporar
organizacionalmente as a¢des ambientais. Todas as empresas informaram que o
marketing corporativo nao prioriza o0 meio ambiente, 0 que ndo € surpresa visto que
consideraram o consumidor € a si mesmas como empresas nao poluidoras (topico
4). A empresa F colocou de maneira explicita que a empresa sofre de dificuldade
para relacionar negocios ambientais com o P&D. Uma das empresas declarou a
falta de estratégia para gerenciar ameacas ¢ oportunidades (Quadro 2).

8. O uso de ferramentas de gestdo reflete a situagdo descrita acima com estratégias
pontuais, como por exemplo: ecodesign aplicado apenas a redugdo de materiais
poluidores ou materiais primas recicldveis. Outras reconhecem o conceito de
producdo limpa, porém a maioria ainda o estd implantando.

9. O perfil declarado demonstra mais uma vez as diferengas em relagdao as matrizes e
praticamente conclui o trabalho: apenas uma empresa se vé como pro-ativa, as
demais se véem como reativas.

10



Quadro 2 — Sintese das respostas obtidas na pesquisa de campo

11

EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C EMPRESA D EMPRESA E EMPRESA F

8 ISO 14.000 ¢ ISO 14.000 ¢ ISO 14.000 ¢ ISO 14.000 ¢ ISO 14.000 ¢ ISO 14.000 ¢
2 conformidade legal conformidade legal conformidade legal conformidade legal conformidade conformidade
— legal legal

Analise mensal de pontos Analise anual de Educagdo uso dos meios de Banco de dados Uso da Internet e
" fortes e fracos. pontos fortes e fracos. ambiental. informacao. para registros intranet.
e Atualizacdo do Conhecimento legal. Processos. Servigos. ambientais. Cadeia de
E conhecimento legal. Comprometimento da Conhecimento Comité ambiental. Conselho de fornecedores.
N Gestao de processos. alta gestdo (peq). legal. Participagdo da qualidade Banco de dados.

Comprometimento da Comprometimento alta gestdo (ind.) (reunido anual
alta gestdo da alta gestdo. com a diretoria)

Pressao dos Stakeholders e Diretrizes da matriz. Diretrizes da Diretrizes da Diretrizes da Diretrizes da

da sociedade. Globaliza¢do aumenta | matriz. matriz p/ matriz. matriz.
i Conscientizagdo Ecologica| o apelo ecoldgico. Globalizacao Desenvolvimento Globalizacdo Globalizacao
< Visao holistica. Pressdo legal. (melhoria de sustentavel. propicia a permite
(2) Cuidados legais com o produtos ¢ Globalizacdo e consciéncia uniformidade de
‘g descarte de produtos. processos). conformidade ecologica. politicas e
= Desenvolvimento entre matriz e filial Melhoria da estratégias.
Z sustentavel. na concepgao de imagem. Competitividade.
e Competéncias ¢ produtos. Imagem.

conhecimento. Pressao Social

Qualificacdo de
P&D.
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EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C EMPRESA D EMPRESA E EMPRESA F
=Nao se vé como Empresa =Nao se vé como Empresa | *Nao se vé como =Nao se vé como = Naosevécomo |* Naoseveécomo
poluidora. poluidora. Empresa poluidora. Empresa poluidora. Empresa Empresa poluidora.
= Legislagdo. = Legislagdo. = Legislag@o. = Legislagdo. poluidora. = Legislacdo.
= Mercado sensivel a prego. = Mercado sensivel a prego. | *Mercado sensivel a = Mercado sensivel a = Legislagdo. = Mercado sensivel a
= Cultura organizacional. = Pressdo do Governo para preco. preco e. = Mercado preco.
= Politica ambiental implicitana | ag¢des so cioambientais. = Possui Relatdrio onde | = Auséncia de politicas sensivel a prego. | ®* Consumidor ndo
satisfacdo do cliente. = Valores ambientais sdo mencionados socioambientais. = Consumidor conservador.
= N3ao possui Relatorio implicitos na missao. impactos ambientais. | "Resisténcia de conservador. = (Cultura interna
) ambiental. = N3ao possui Relatorio fornecedores . = Cultura dificulta integracao do
g ambiental. = Politicas ambientais organizacional. P&D com o meio
g intrinsecas. = Possui Relatorio Ambiente.
> =Nao possui Relatério ambiental, ndo = Possui relatorio
= ambiental. contabiliza socioambiental.
ativos e passivos | ® Marketing corporativo
ambientais. ndo considera o
ambiente.
2 ., = ISO 14.000 = ISO 14.000 = ]SO 14.000 = ]SO 14.000 = ]SO 14.000 = SO 14.000
28 = Qualifica¢do de mao-de- = Selo verde proprio = [SO 9.000 = [SO 9.000 = ISO 9.000 = ISO 9.000
= 5 obra. =  SGA mundial = TL 9.000 = TL 9.000 = TL 9.000
= g = FCC (USA) = FCC (USA)
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EMPRESA A EMPRESA B EMPRESA C EMPRESA D EMPRESA E EMPRESA F
= Reciclagem = Reciclagem e = Software de = Redugdo de = Supply chain = [lintegracdo das

A compostagem gerenciamento componentes. = Sistemas para necessidades
S = P&D integrado e ambiental. = Componentes problemas e ambientais ao P&D.
l% E;/ subordinado as = Redug@o de energia nos reciclaveis. oportunidades = Monitoramento de
28 estratégias globais. processos. = Qualificacdo do = Produtos / fornecedores.
= £ = Qualificagdo do P&D. P&D indicadores = P&D integrado e
o S = P&D integrado e = P&D integrado e ambientais. subordinado as

° subordinado as subordinado as = P&D integrado as estratégias globais.

estratégias globais . estratégias globais. estratégias globais.
= Marketing corporativo. = Marketing corporativo. |® Marketing corporativo | = Marketing = Marketing = Marketing
s , |+ Visdoreativa = Estratégia ambiental. = Contabilidade corporativo . corporativo corporativo .
£ = Logistica ambiental.
=g
e =
~ 3
~ O
= Reconhecem o ecodesign. = Ciclo de vida (ausente). [ Ciclo de vida. = Analise dociclode |* Analise dociclo [» Andlise do ciclo de
= Implantando o conceito de = Adota os 3r’s (reuso, = Ecodesign aplicado a vida dos produtos. de vida dos vida.

l§ producdo limpa. reciclagem e reducdo de materiais | Preocupagdo com o produtos. = Conceito de produgao
8 reutilizagdo). poluidores. conceito de = Pratica o limpa.
2,0 = Depoimentos = Considera a producdo producdo limpa. ecodesignnas | Reciclabilidade
> contraditorios em limpa. = Redugdo do matérias-primas [* Embalagens em
% r.elagéo a produgdo consumo de reciclfwe.is. proporg¢do do
g limpa. energia. = Produgédo limpa produto.
g para
e fornecedores.
o0
f:
A~ = Reativo = Reativo = Reativo = Reativo = Reativo = Pro-ativo
(@)
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa confirmou as possibilidades de emprego dos paradigmas de gestdo
ambiental como instrumento de avaliacdo das praticas de competitividade das empresas e
revelou duas conclusdes: na primeira os principais vetores da politica ambiental das empresas
pesquisadas sdo as certificagdes, legislacdo e algumas iniciativas isoladas de P&D expressas
no uso de internet para algumas praticas de gestdo ambiental. Na segunda conclusdo, as
empresas pesquisadas revelam uma sobreposi¢do de paradigmas de gestdo com tragos dos
paradigmas de controle e instrumento de mercado e, ao mesmo tempo, com elementos do
paradigma hibrido e o de gestdo do conhecimento. O que, apesar de todo o discurso sobre a
importancia da gestdo ambiental, dificulta a implementacdo do desenvolvimento sustentavel.
Neste ponto reside uma das principais diferencas em relagdo as suas matrizes, envolvidas em
diversos programas de P&D integrados com os negdcios ambientais dentro de uma visao
relativamente ética para com o cliente e a sociedade com base na estratégia de gestdo do
conhecimento e em toda a cadeia de negocios.

Os paradigmas de comando e controle e instrumentos de mercado estdo presentes em
trés argumentos basicos: o consumidor definido como conservador, sensivel apenas a precos,
as empresas se véem como relativamente distantes das exigéncias ambientais pelo fato de ndo
se julgarem empresas poluidoras e as dificuldades do marketing corporativo em perceber os
negocios ambientais. Estes argumentos comprometem as agdes de desenvolvimento
sustentavel e a percep¢do de negdcios ambientais no momento em que a OCDE visualiza a
industria de telecomunicagdes como importante fornecedora para a industria ambiental. Por
extensdo, comprometem a implementacdo de uma politica socioambiental com pequena
participagdo da alta gestdo.

O uso de sistemas informatizados para treinamento, monitoramento (proprio e de
fornecedores) aproxima as empresas pesquisadas das fronteiras da gestdo do conhecimento.
Porém, os conflitos gerados com a visd@o do consumidor e a auséncia de um maior intercambio
com a area de marketing parecem contribuir para isolar iniciativas mais ousadas para integrar
o P&D aos negdcios ambientais. Os reflexos se ddo na cadeia de desenvolvimento de produtos
até o uso pontual de ferramentas de gestdo ambientais, o que compromete a competitividade
das empresas em termos ambientais e prolonga a dependéncia tecnoldgica de suas matrizes.

A sobreposi¢do de paradigmas identificada neste trabalho parece refletir o ambiente
brasileiro de negdcios e a situacdo de “divisdo internacional do conhecimento”. As matrizes
acumulam as principais capacidades de desenvolvimento e repassam algumas das suas
ferramentas para as matrizes. Portanto, nos parece fundamental conceber outras formas de
atracdo das multinacionais e sistemas de inovacdo, com base no conhecimento e
desenvolvimento de competéncias, o que exigira a revisdo das prioridades das empresas da
mera transferéncia de ferramentas tecnologicas investimentos no pais.
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NOTAS:

(1) Os interesses implicitos referem-se a uma série de estratégias politicas que justificaram praticas de gestdo
ambiental envolvendo questdes técnicas, modelos econdémicos de avaliagdo dos impactos sobre a satde e
modelos juridicos de condugdo dos processos de indenizagdo. Por detras destas “questdes” encontravam-se
interesses muitos bem definidos das empresas e dos governos: adiar ao maximo as medidas preventivas e
mitigadoras.

(2) Refere-se aos controles realizados apenas no final do processo e ndo durante. A expressdo fim de tubo traduz
também uma forma de relacionamento com os fornecedores. Nos anos 70, as empresas americanas ainda nao
haviam desenvolvido parcerias estratégicas com os seus fornecedores, o que dificultava a incorporagdo de
inovagdes tecnologicas e ambientais. Atualmente, os fornecedores estdo relativamente mais integrados com as
empresas, facilitando desde a adocdo de inovagdes tecnologicas até as praticas de gestdo ambientais integrados.

(3) Segundo Kneese e Russel (1998: 159 a 163) o conceito de externalidade é anterior a sua aplicagdo para o
meio ambiente, tendo sido desenvolvido nos anos 30. Basicamente ele se refere as situagdes especificas que
fazem com que o preco ndo capte os beneficios ou maleficios causados por um produto. A externalidade pode ser
positiva quando, por exemplo, uma inovacdo tecnologica gera uma série inédita de aplicagdes com crescimento
do emprego e do investimento. Pode também ser negativa, como no caso da polui¢do, onde o preco do carro nido
contempla o custo ambiental que deveria ser repassado para o prego sob a forma de taxas, impostos ou obrigagoes
de preservacgao.

O debate implicito a externalidade refere-se & oposi¢do entre o custo privado e o custo social. No caso da
poluicdo, o prego privado dos produtos que a causam ¢ inferior ao prego social pago por todos os que sofrem os
seus efeitos, o que contribui para a redu¢do do bem estar. Como esses problemas foram conceituados como
locais, o movimento da economia como um todo tenderia a absorver estas “pequenas distorgdes”. Atualmente
observamos uma revisdo dessa postura que sera discutida na quarta politica de gestdo ambiental

(4) O crescimento da industria ambiental gerou um problema inédito: como contabilizar o que efetivamente
poderia ser chamado de industria e de servigos ambientais, desde o final dos anos 80. Em 1998 o mercado de
produtos ambientais ja atingia 484 bilhdes de dolares dividido em servigos, equipamentos e recursos OCDE
(2000: 8). O problema ja estava presente nas discussdes sobre a classificagdo no sistema estatistico provisorio da
ONU CPC que influenciou a Classificagdo W/120 da GATT. Esta classificava como servigos ambientais apenas
aqueles que eram fornecidos para a comunidade em geral e focados principalmente no gerenciamento de residuos
e controle da poluicdo. Como conseqiiéncia, a W/120 se aproximava da abordagem “fim de tubo” porque nio
considerava as ac¢des e os servigos mais sofisticados de prevengdo da polui¢cdo como por exemplo o “design”, a
engenharia, P&D, limitava-se as instalagdes fisicas e infra-estrutura.

Quando esta industria passou a adquirir maior sofistica¢do tecnoldgica, o problema tornou-se mais visivel, ficou
muito dificil demarcar o volume de capital dos segmentos de alta tecnologia investidos, inclusive de
telecomunicagdes, no meio ambiente. O problema adquiriu contornos politicos nos anos 90 quando a
Organizagdo Mundial do Comércio — OMC - passou a discutir servigos ¢ a industria ambiental dos paises ricos se
preparou para o debate ao redor dos servigos, transformando a sua experiéncia em capital intelectual a ser
oferecido aos paises pobres sob a forma de servigos e patentes. Rapidamente assistimos ao crescimento de
barreiras ambientais no comércio internacional ¢ a pressdes para a adogdo de determinadas tecnologias
originarias desta industria. OCDE (2000: 13 a 15).

(5) V. Holliday, Jr. C. O., et al. (2002) que discutem a atuacdo do Conselho Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel entidade empresarial que se dedica a integrar a gestdo ambiental ao cotidiano dos negdcios.
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