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RESUMO

A necessidade de modelos que mecam a sustentdbilies seus trés pilares: econdmico, social e
ambiental ainda é premente na literatura acadérmdicadores que consigam abranger todo o
espectro a ser analisado em sustentabilidade @&ndativo de inUmeras pesquisas. Propor um
modelo que abranja as trés dimensfes da sust@ddeilé tarefa que exige elevado esfor¢co no
sentido da tentativa de se identificar fatores amna todos os segmentos da economia. Com o
intuito de contribuir nesse aspecto esta pesqeisapor objetivo propor indicadorggie possam
mensurar o grau de sustentabilidade ambiental evicge de saude a partir do Modelo GRID de
Sustentabilidade Empresarial — GSE. Quanto a swaacteristicas essa é uma pesquisa
exploratoria, descritiva e bibliografica. O proaesle elaboracdo desse estudo ocorreu por meio da
selecdo de indicadores de sustentabilidade ambieatacdo dos indicadores ambientais aplicaveis
para servicos de saude e calculo dos respecticosesse atribuicdo de peso de importancia a cada
um desses indicadores, feita por dez profissicataisntes em servicos de saude, pela aplicagdo de
um questionario eletrénico. Esses indicadoresifiea®s o desempenho dos servicos de saude para
a sustentabilidade ambiental como: satisfatorimeatisfatorio

Palavras-chave Indicadores ambientais. Servicos de saude. Sabibdade Ambiental.
Desempenho ambiental. Modelo Grid de Sustentabiéidanpresarial — GSE.

ABSTRACT

The need for models that measure sustainabilityitsnthree pillars: economic, social and
environmental is still pressing in the academieréiture. Indicators that are able to cover theenti
spectrum to be analyzed in sustainability is slbject of numerous studies. Propose a model
covering the three dimensions of sustainabilitg sk that requires a high effort in an attempt to
identify factors common to all segments of the eroy. Aiming to contribute to this aspect of this
research aims to propose indicators that can medkardegree of environmental sustainability in
health services from the Corporate Sustainabiligd®! GRID - GSE. As for their characteristics
this is an exploratory, descriptive and bibliogragh The process of preparing this study occurred
through the selection of environmental sustainghitidicators, environmental indicators for voting
for health services and calculating their scores assigning weight to the importance of each of
these indicators, made by ten professionals workingervices health, by applying an electronic
guestionnaire. These indicators classify the parémce of health services for environmental
sustainability as: satisfactory or unsatisfactory.

Key words: Environmental indicators. Health sersidénvironmental sustainability. Environmental
performance. Grid Model of Corporate Sustainab#it@SE.
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Indicadores para avaliacdo da sustentabilidadeeartadiem servicos de saude com base no Modelo
Grid de Sustentabilidade Empresarial — GSE.

1. Introducéo

Este estudo tem por objetivo identificar os priagpndicadores ambientais em servigos de
saude para avaliar o grau de sustentabilidade atabide instituicdes do setor, os quais permitam
interpretar o desempenho ambiental dessas ingsiicomo satisfatério ou insatisfatorio, a partir
do calculo e aplicagédo dos escores parciais dessgsos indicadores, por meio do modelo Grid de
Sustentabilidade Empresarial- GSE proposto pora@ale Fensterseifer (2010).

A ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia sanitargefine servicos de saude como
sendo estabelecimentos destinados a promover & shidndividuo, protegé-lo de doencas e
agravos, prevenir e limitar os danos a ele causadesbilita-lo quando sua capacidade fisica,
psiquica ou social for afetada, ou seja: hospitpsstos de saude, laboratérios, clinicas e
estabelecimentos afins (ANVISA, 2012).

O crescimento econdmico quando nao apresenta tigagé a diminuicdo da pobreza por
meio da geracdo de empregos, quando ndo encurtfifemencas sociais, ndo pode refletir
sustentabilidade. A maneira pela qual os cidadaostratados pela falta de equidade, ou seja, a
desigualdade entre os desiguais, privilegiando ais flortes e desfavorecendo os mais fracos na
sociedade é outro fator impeditivo da sustentaddéd na sua expressdo maior. A falta de
sincronismo entre geracdo atual e geracdes futumgedird a aplicacdo do conceito de
sustentabilidade (SACHS, 2008).

A sustentabilidade tem suas bases fundamentadaséendimensdes: ambiental, social e
econbmica (VEIGA, 2008). Para Sachs (2008) outmammsdes podem ser incluidas tais como:
cultural, ecolégica, territorial e a politica, dlindo-se essa ultima em nacional e internaciorsié E
estudo concentra seu foco na dimensédo ambieniahatal por Veiga (2008).

O desenvolvimento de indicadores ambientais temisiio na década de 1980, mais
especificamente na Europa e no Canada. A elaboeagéilivacéo desses indicadores € atividade de
alta complexidade e geralmente estdo calcadasmaajeacdo dos documentos elaborados até o
momento. Essa ocorréncia € constatada porque tantmnstrucdo como a selecdo desses
indicadores envolve topicos relativos as condigdasdisponibilidade dos recursos ambientais por
especificidade de produto, processos e localida&D, 1998).

Os métodos utilizados até o momento para aferighsustentabilidade estdo, segundo
Marzall e Almeida (2000), em estagio embrionario.u§b de indicadores para a obtencdo do
controle e alcance da sustentabilidade ambientat@rente nos debates sobre o tema. O IBGE
reconhece nao ser tarefa das mais faceis forrndaradores ambientais e mais ainda relaciona-los
aos indicadores sociais e econdmicos. (IBGE, 2004).

Ao propor o Modelo GRID de Sustentabilidade Empiaba GSE, Callado e Fensterseifer
(2010) indicam ser este um modelo abrangente, magyrande desafio é criar um modelo que
associe variaveis de diferentes camadas e quegeoakranger diferentes segmentos econdémicos,
de diferentes regides e com diferentes caractassti

A literatura na éarea de sustentabilidade ambieetal servicos de saude, embora
significativa, apresenta-se pouco expressiva, emrmo® de numeros de artigos cientificos
publicados, assim essa pesquisa tras um acrés@sta producdo ainda timida, mas necessaria.
Neste contexto este estudo contribui, para amgdialiscussdes no ambito académico e na esfera da
gestdo em saude no Brasil, e na possivel diminumg&ampactos ambientais causados pelo setor.

A questdo que emerge desse quadro esta direcipaagdajuais os indicadores ambientais
podem constituir o Modelo Grid de Sustentabilidedegpresarial- GSE em servi¢os de saude?
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Esta pesquisa estd organizada da seguinte marietraducdo, referencial teorico,
procedimentos metodologicos, apresentacdo dos dadosnsideracdefinais, que indicam as
limitacbes da pesquisa e caminhos para novas g&esls

2. Referencial teérico

A construcao do conceito de sustentabilidade tempaam dos marcos inicial a Conferéncia
de Estocolmo em 1972, que foi a primeira confegénuindial sobre o meio ambiente trazendo a
luz a discussao da necessidade de insercdo daséimambiental na agenda politica internacional,
a utilizacdo dos recursos naturais pelos modeloséeaicos vigentes foi evidenciada e discutida.
Nasciam entdo o conceito de desenvolvimento sdsteinte o delineamento das suas trés
dimensdes: ambiental, social e econdmica (VELEER!., 2010).

Essas trés dimensbdes chamadas por Elkington (H@g8iple bottom line, que séo os trés
pilares das acdes na gestdo tanto publica comadaripodem ser entendidas como: ambiental que
abrange o respeito aos ecossistemas naturaisjtaclim no uso dos recursos e a responsabilidade
da atual geracdo para com as futuras geracOesal spog propde a homogeneidade social,
distribuicdo de renda justa, qualidade de vidaualdpde social e a econdmica que tem por base o
equilibrio entre os setores da economia, a modega@ dos meios produtivos, a realizacdo de
pesquisas tecnologicas e cientificas, a insercaecdaomia no ambito internacional e a garantia
alimentar (SACHS, 2008; VEIGA, 2008).

Esta visdo é completada por Sachs (2008) com marasocinco dimensdes: a cultural,
indicando que a tradicéo e a inovacao devem egtalitzadas, autonomia para projetos nacionais e
a combinacdo entre confianca e a abertura pararalonwa ecolégica indica a preservacdo do
capital natural; a territorial que trata do equitike do planejamento nas areas urbanas e rugais, d
melhoria do meio ambiente urbano e das estraté@gadesenvolvimento regional; a dimensao
politica nacional que envolve a democracia, ositdgehumanos e a implantacdo de projetos
nacionais em parceria com os empreendedores e ensfim politica internacional que trata da
promocado da paz e da cooperacao internacionalptoote financeiro internacional, da gestao da
diversidade natural e cultural e da cooperacadifimme tecnoldgica.

A necessidade da compreensdo do desempenho databidittade trouxe a questado sobre
como medi-la e esta questdo foi resolvida, pelo aneem parte, pelo estabelecimento de
indicadores supostamente capazes de evidenciar nsunae 0s aspectos relevantes das trés
dimensdes que compdem a sustentabilidade; ambisatél e econdmica.

A demanda pela afericdo do desempenho sustentambhgmnaior espaco a medida que a
sociedade cria novas formas para ranquear o desbmp#as empresas e, por conseguinte
posiciona-las frente ao mercado, um exemplo éaidrb gerado pela aplicacdo dos indicadores
Ethos de Responsabilidade Social, pelo ISE — indécBustentabilidade Empresarial, pelo GRI.

A literatura oferece definicdes sobre indicadoase se combinadas trazem uma visédo
amplificada do conceito: indicador € uma ferramemt@ permite representar qualitativamente
(interpretacdo) ou quantitativamente (medicéo) adificacdes nas caracteristicas de um sistema
ou de uma realidade, propiciando alternativas megsso de tomada de decisdo concernentes a
evolucdo do objeto avaliado em um determinado gderiMARZALL; ALMEIDA, 2000;
DEPONTIet al, 2002; CLARO; CLARO, 2004; VILLARDI, 2007).

Os indicadores tém como principal caracteristicapacidade de sintese de um conjunto
complexo de informacdes, retendo apenas o sigddiegsencial dos aspectos analisados (BOUNI,
1996).
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Grid de Sustentabilidade Empresarial — GSE.

Indicadores sédo medidas da condicéo, dos processagacdo ou do comportamento dos
sistemas complexos que podem fornecer uma confs@viglse, as relagdes entre os indicadores e o
padrédo de respostas do sistema podem permitir\as@oede futuras condi¢cdes, sendo que as
medidas devem evidenciar modificacbes que ocorrezamuma dada realidade (BROWN JR,
1997).

Indicadores devem fornecer respostas rapidas asnpas ocorridas num sistema, ser de
facil aplicacdo, deve permitir um enfoque integragloque permita relaciona-lo com outros
indicadores e analisar essas relacdes (HAMM@HNAaIL, 1995)

Os indicadores de sustentabilidade sdo ferramesitaplificadas de monitoramento e
comunicacdo que quantificam, dentro de uma reaidamhceitual, fenbmenos tratados como
complexos (CLARO; CLARO, 2004).

No fim da década de 1980 inicia-se 0 processo dergelvimento de indicadores
ambientais na Europa e no Canada, os sistemas fforaim o primeiro foco de interesse dos
estudos (CEPAL, 2001). A Holanda em 1987 foi picmaia Europa no desenvolvimento de
indicadores para avaliar o desempenho de suagaddithbiental (OCDE, 1998; CEPAL, 2001).

Em 1989, na Reunido de Cupula do G-7, foi soliotadOCDE o desenvolvimento de um
conjunto bésico de indicadores ambientais, essamgaevoluiu na Rio-92 e consta da Agenda-21.
Para a OCDE os objetivos dos indicadores ambierdads avaliar o progresso em termos
ambientais; integrar a variavel ambiental nas ipaBt setoriais; integrar melhor a variavel
ambiental na politica econémica (OCDE, 1998).

A OCDE reconhece e respeita as especificidadessiggios desses indicadores e vincula a
dependéncia da definicdo do conjunto apropriadandeadores em conformidade com esses
aspectos (OCDE, 1998).

A construcdo e selecdo de indicadores ambientaistramo varias restricbes dada a
diversidade de contextos, tais como: disponibikdade recursos; condicdes dos recursos;
localizacédo geografica; questdes legais e condiggedas as outras dimensdes social e econdémica
(CALLADO; FENSTERSEIFER, 2010).

A qualidade de um indicador depende fortementesjaecificidade, ou seja, medir somente
o fendmeno que se quer medir; da sensibilidadejrnasdmudancas no fendbmeno que se quer
medir; da mensurabilidade, capacidade de mediradesldisponiveis e faceis de conseguir; da
relevancia dos dados na obtencao dos retornosaelgse(VILLARDI, 2007).

Os setores que compdem a economia apresentamntifengoos de indicadores e muitas
vezes estudos de um mesmo setor apresentam ddsneagelecao e aplicacdo desses indicadores.

Os Indicadores Setoriais Dominantes de Susterdab#i - ISDS que constituem a dimensao
ambiental sdo: ruido, poluicdo, contaminacdo dedisnfreaticos, poluicdo do solo, residuos
sélidos, poluicdo hidricas, produtos radiativosadracOes idnicas, perda da biodiversidade,
produtos téxicos, assoreamento de rios e depressé@amada de 0z6nio. (SOUZA, 2000).

Observa-se que nos estudos realizados ha umaéecarrde alguns indicadores: residuos
solidos; residuos liquidos; produtos toxicos, pssos, produtos, ruido, poluicdo do solo; poluicédo.

A metodologia escolhida para determinacéo e ledorandicador € um aspecto crucial, pois
a mesma deve ser clara e transparente, e ndo pod® duvidas sobre quais os principios que
compdem a estrutura basica do processo, apontandoegsidade descrita pelos autores sobre a
adequacao do enfoque sistémico que possibilitarpaiximidade com a complexidade intrinseca
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de uma determinada realidade (LAL; PIERCE, 1989RHBAUGH, 1990; TIEZZI,
MARCHETTINI, 1995).

Os Indicadores Ethos de Responsabilidade Sociatésapal (INSTITUTO ETHOS, 2012)
tratam dos indicadores sociais e ambientais indc@ancompromisso com a melhoria da qualidade
promovida nas empresas.

Sob a forma de questionario, o Instituto Ethos &para as empresas candidatas o material,
gue compreende quatro estagios de aplicacdo dasadwdes, que vao desde as acles basicas,
passando para a educacdo ambiental, evoluindocpanpanhas externas de conscientizagdo da
educacdo ambiental, chegando ao ultimo grau ena guepresa exerce lideranca social em prol do
meio ambiente e que esta dividido nas seguintesrdifies: valores; transparéncia e governanca;
meio ambiente; publico interno; fornecedores; camdares e clientes; comunidade e governo; e
sociedade.

Para o meio ambiente o referido relatério apresestseguintes indicadores: compromisso
com a melhoria da qualidade ambiental; educacamscentizacdo ambiental; gerenciamento dos
impactos sobre o meio ambiente e do ciclo de velgpmdutos e servigcos; sustentabilidade da
economia florestal e minimizacdo de entradas easafl® materiais (INSTITUTO ETHOS DE
EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2008).

A Organizacdo das Nagbes Unidas — ONU classificaste tecnologico ambiental como
agueles vinculados a contaminantes ambientaisitapses da acao antropica ou natural. Por acao
antrépica entende-se a intervencdo humana no pldeeta (BRILHANTE; CALDAS, 1999).

O Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISEesapitado em 2005 pela BOVESPA,
avalia a sustentabilidade das empresas candidatasdissao ao referido indice. A constituicdo do
documento apresenta 0s seguintes itens: geralyematudo produto ou servico; governanca
corporativa; econdmico-financeiro; ambiental; amtaé para instituicdes financeiras e sociais
(BEATO; SOUZA; PARISOTTO, 2009).

Os indicadores ambientais componentes do ISE sé&tidtis em quatro critérios: o critério
1 refere-se a politica e tem por indicador: compsso) abrangéncia e divulgacéo; o critério 2
refere-se a gestdo e é composto pelos indicadogeponsabilidade ambiental; planejamento;
gerenciamento e monitoramento; sistemas de geSt@d, e SGSST; comunicacdo com partes
interessadas; compromisso global: mudancas cliegagcbiodiversidade; o critério 3 refere-se ao
desempenho: consumo de recursos ambientgigis emissdes e residuos; emissdes e residuos
criticos; seguro ambiental; o critério 4 referea® cumprimento legal: area de preservacéo
permanente; reserva legal; passivos ambientaigjsitas administrativos; procedimentos judiciais
(ISE, 2008).

O IDS - Indicadores de Desenvolvimento Sustentdul, guia para a classificacdo da
sustentabilidade no Brasil pelo IBGE, € compostagpdimensdes social, ambiental, econémica e
institucional. Na dimensdo ambiental sdo apresestdD indicadores divididos conforme os
topicos: atmosfera, terra, agua doce, oceanos siam@as costeiras, biodiversidade e saneamento,
sao eles: emissdes de origem antrépica dos gasasaios ao efeito estufa; consumo industrial de
substancias destruidoras da camada de ozo6nio; rtoac@o de poluentes no ar em areas urbanas;
uso de fertilizantes; uso de agrotéxicos; terrasusm agrossilvipastoril; queimadas e incéndios
florestais; desflorestamento na Amazoénia Legal;md¢éamento nos biomas extra-amazonicos;
qualidade de aguas interiores; balneabilidade; lpgfa residente em areas costeiras; espécies
extintas e ameacadas de extingdo; areas proteggdpgcies invasoras, acesso a sistema de
abastecimento de &gua; acesso a esgotamento isan#éesso a servico de coleta de lixo
doméstico; tratamento de esgoto; destinacéo fiméikd ( IBGE, 2012).
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Indicadores para avaliacdo da sustentabilidadeeartadiem servicos de saude com base no Modelo
Grid de Sustentabilidade Empresarial — GSE.

O Global Reporting Iniciative- GRI é relatorio mais utilizado no ambito mundiadra
mensuracdo da sustentabilidade empresarial, elerimilo na Europa por um acordo entre 0s
Estados Unidos da América do NortdJrited Nations Foundatioa paises europeus. Um relatério
de sustentabilidade, para ser aceito como padrdpp&dtisa apresentar elementos da Estrutura do
Relatério e das Diretrizes do GRI aplicados a @ .indicadores propostos pelo GRI apresentam
topicos sobre desempenho econdmico, social e atab{®EREIRA; FARIA; SOUZA. 2009)

No quesito ambiental do GRI os 30 indicadores esli&postos da seguinte maneira:
materiais: 2 indicadores; energia: 5 indicadorgeaa3 indicadores; biodiversidade: 5 indicadores;
emissoes, efluentes e residuos: 10 indicadoresjufrs e servigos; 2 indicadores; conformidade 1
indicador; transporte: 1 indicador; geral: 1 indica(GRI, 2007).

Observa-se que a medi¢do da sustentabilidade atalbéem servicos de saude no Brasil e no
mundo apresenta-se de forma timida, porém em delsénento. No final de 2009 foi declarado os
dois primeiros relatérios de sustentabilidade GRlhdspitais, o Dr. Soliman Fakeeh Hospita —
DSFH na Arabia Saudita e o Hospital Universitariorg¢m de las Nieves na Espanha
(MOVIMENTO SAUDE SUSTENTAVEL, 2010).

No Brasil, o Hospital Sirio Libanés e o Hospitalalita Albert Einstein publicaram seus
Relatoério de Sustentabilidade baseados no GRIb@asorio Fleury também publicou seu relatério
de sustentabilidade usando para a dimenséo anmbosnsgguintes indicadores baseados no GRI:
aspectos e impactos ambientais; inventario de éassde gases de efeito estufa; tipos e volume de
gases de efeito estufa; fontes de emissédo; selde,vdriodiversidade; mudancas climaticas;
gerenciamento de residuos; destinacdo final delues;j efluentes; consumo de energia direta;
consumo de energia indireta e agua. O Hospital dioali de Cubatdo (S&o Paulo) recebeu a
validac@o do seu Relatorio de Sustentabilidaddajueuditado pela GRI, foi o primeiro hospital na
Ameérica Latina a ter o selo no nivel de aplicacgaRVISA, 2012).

3. O Modelo Grid de Sustentabilidade Empresarial — GSE

O Modelo Grid de Sustentabilidade Empresarial — @&#pde a integracdo das dimensdes
da sustentabilidade: ambiental, social e econémmas resultados auferidos por indicadores
propostos no modelo representado na Figura 1 (CADAFENSTERSEIFER, p. 7, 2010).

A primeira fase é constituida pela identificacds diodicadores das trés dimensdes da
sustentabilidade selecionados a partir da litematuida votacdo por parte dos representantes da
amostra dos indicadores mais representativos e diagensdo. Nessa fase, também, exclui-se,
dentre os indicadores mais votados, aqueles quepétdos.

Na segunda etapa procede-se ao céalculo dos Eftaraais de Sustentabilidade — EPS das
dimensbes ambiental, social e econdmica pela daatéoiam de desempenhos do conjunto de
indicadores ambientais, sociais e econdmicos, @sgsdo obtidos na aplicacdo da equacédo
(CALLADO; FENSTERSEIFER, p. 7, 2010):

Escore Parcial de SustentabilidadigiL, W; x p,

Onde:W; = indicador de desempenfice
p; = fator que representa o peso atribuido ao iddici

Figura * Operacionalizacédo do modelo
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Selecdode Indicadores de Sustentabilidade

Cilculo dos Escores Parciais de Sustentabilidade
[EPS)

Cilculo do Escore Sustentabilidade Empresarial
[ESE)

Integracio dos Escores Parciais de Sustentabilidade
Empresarial [GSE)

Fonte: @adlb e Fensterseifer (2010, p. 6).

Os profissionais que fazem parte da amostra alémsdelherem os indicadores atribuem
pesos aos mesmos a partir do seguinte critério: esmuito importante; peso 2 - importante; peso
1 — relativamente importante. O fator que represenieso atribuido a cada indicador foi composto
por meio de célculo da média de pesos atribuidios peofissionais que os elegeram.

Sao formuladas, entdo, as categorias de resultpal@s os indicadores, que sao: valor
minimo; valor médio e valor maximo.

O valor minimo representa os resultados insatistetoda empresa analisa para um
indicador especifico; o valor médio indica uma ¢oad intermediaria, apresentando bons
resultados que ainda podem ser melhorados e o m&@&mMmo indica que a empresa analisada
possui resultados plenamente satisfatorios em tenndimado indicador.

No modelo, para cada uma das trés dimensdes fposim intervalos de valores associados
aos respectivos Escores Parciais de SustentaldlidaHPS com trés pontos principais: Escore
minimo (Enm), Escore médio (g, Escore maximo (&), que séo obtidos pela seguinte equagéo
(CALLADO; FENSTERSEIFER, p. 8, 2010):

EscoreSmin;méd;max)z E?:j_ Wi
Ondd#; = indicador de desempenho

Os Escores minimo, médio e maximo sao calculadqumsta de valores minimos, médios e
maximos possiveis dos indicadores de desempenahmadealeterminada dimensdo. Esses grupos de
Escores séo calculados independentemente do niearmicadores que compdem uma das trés
dimensdes.

Os Escores Parciais de Sustentabilidade, para wanda das trés dimensdes analisadas
apresentara um nivel de desempenho por uma engresma das dimensdes: quando o valor for 0
(zero) representa que a empresa analisada tevepersieo abaixo do Escore médio em uma das
trés dimensodes; quando o valor for 1 (um) a empmaaéisada possui desempenho igual ou maior
ao Escore médio de uma das trés dimensdes conftamenstrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Resultados e interpretacdes dos Escores Palei@astentabilidade relativos as trés dimensdes
Resultado Interpretacéo Valor atribuido ao Escore Parcial de
Sustentabilidade (EPS)

Escore maior ou igual ao Escore Desempenho satisfatorio 1
Médio da dimenséo
Escore menor que o Escore médio da Desempenho insiério 0

XIV Encontro Nacional de Gestdao Empresarial e Meio Ambiente - ENGEMA, S3do Paulo, 2012.
8



Indicadores para avaliacdo da sustentabilidadeeartadiem servicos de saude com base no Modelo
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[ dimenséo | | |
Fonte: Callado e Fensterseifer (2010, p. 10).

O calculo do Escore de Sustentabilidade Empreski$dt é feito através da soma dos
Escores Parciais de Sustentabilidade (EPS) dasidéas ambiental, econdmica e social, dada pela
equacdo (CALLADO; FENSTERSEIFER, p. 10, 2010):

ESE = EPg+ EPS + EPS

Onde:

ESE — Escore de Sustentabilidade Empresarial;

EPS, — Escore Parcial de Sustentabilidade Ambiental;
EPS — Escore Parcial de Sustentabilidade Econdémica;
EPS — Escore Parcial de Sustentabilidade Social.

Os resultados, interpretacfes e significado dasradaixas que o modelo classifica as
empresas analisadas: Sustentabilidade Empresatiafaforia ESE = 3: empresas que apresentam
bom desempenho nas trés dimensdes, apresentaridcegailibrio em relacdo a acbes voltadas
para o desenvolvimento sustentavel; Sustentabdidadpresarial Relativa ESE = 2: apresentam
duas das trés dimensdes bem equalizadas, porémssitage melhorar seus esforcos rumo a
sustentabilidade; Sustentabilidade EmpresarialdHERE = 1: empresas que apresentam resultados
adequados em apenas uma das dimensdes, necesslarddes mais enérgicas em relacdo a
sustentabilidade; Sustentabilidade Empresarialfitisute ESE=0: empresas que apresentam falta
de acdes para o desenvolvimento sustentavel.

Por fim o modelo indica a integracao entre os pessiEscores Parciais de Sustentabilidade
— EPSs e das quatro faixas de sustentabilidade esamal resultantes dos Escores de
Sustentabilidade Empresarial — ESE, por consegusét® obtidos oito posicionamentos que
compdem o Grid de Sustentabilidade Empresarial E @fresentado no Quadro 2.

Quadro 2—- Composicdes de resultado e posicionamentos espdoi Grid de Sustentabilidade Empresarial

— GSE
Resultados
Escore Parcial de | Escore Parcial de | Escore Parcial de Escore de
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade Posicionamneto
Grid de
Econdmica - EP$ Social - EPS Ambiental - EPS, Empresarial- Sustentabilidade
ESSE Empresarial -GSE

0 0 0 0 I
0 0 1 1 Il
1 0 0 1 1]
0 0 1 1 v
1 1 0 2 \%
0 1 1 2 \|
1 0 1 2 VIl
1 1 1 3 VIII

Fonte: Callado e Fensterseifer (2010, p. 10).
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A Figura 2 mostra na distribuicdo espacial os aiteis de posicionamento propostos no

modelo Grid de Sustentabilidade Empresarial — GSE.

Figura 2 — Representacao gréafica do Grid de Sustentabédi@apresarial — GSE

00

Fonte: Callado e Fensterseifer (2@1Q0).

Esses posicionamentos espaciais do Modelo Gridudeeabilidade Empresarial — GSE

possuem as seguintes caracteristicas (CALLADO; FENRSEIFER, 2010):

4.

I: empresas com baixo desempenho econémico qumtegiagem de forma adequada com a
dimenséo social e ndo se comprometem com assuntnerdais;

[I: empresas comprometidas com aspectos ambiegtesapresentam boa interagdo social,
mas que tem baixo desempenho econémico;

[ll: empresas que ndo estdo comprometidas com taspambientais possuem interagéo
social e bom desempenho econdémico;

IV: empresas com baixo desempenho econémico, congiidas com aspectos ambientais e
nao apresentam interacdo social;

V: empresas com bom desempenho econdmico, com iht&xacdes sociais, mas nao
apresentam comprometimento com aspectos ambientais;

VI: empresas com baixo desempenho econdmico, coms boteracdes sociais e
comprometidas com aspectos ambientais;

VII: empresas com bom desempenho econémico, s¥ag#o social, mas comprometidas
com aspectos ambientais;

VIII: empresas que apresentam bom desempenhoésaditnensoes.

Procedimentos metodolégicos

Esta pesquisa, quanto ao seu fim, € classifican axploratoria e descritiva. Este tipo de

pesquisa tem a finalidade de descrever um fenomeaainda néo foi suficientemente pesquisado,
ela também origina outros tipos de estudos queupaat explicar fendmenos ja descritos Vergara
(2000).

O carater exploratério também se faz necessanno @stratégia de levantamento de dados,

para a construcdo e consolidacéo das técnicassdeipa, a pesquisa exploratéria busca descobrir
novas percepc¢des do fendmeno (SEVERINO, 2000).
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Indicadores para avaliacdo da sustentabilidadeeartadiem servicos de saude com base no Modelo
Grid de Sustentabilidade Empresarial — GSE.

Quanto aos meios, este estudo apresans@teristicas bibliogréaficas, haja vista a eolet
planejada em artigos, bases eletronicas de dadwmatorios e livros, que orientaram e
fundamentaram a aplicagdo do modelo na area da.saud

Na construcdo da estratégia da pesquisa optoulzeaplcacdo parcial de um modelo de
avaliacdo da sustentabilidade proposto por Calla&doFensterseifer (2010), o Grid de
Sustentabilidade Empresarial — GSE. Este estudeeotmou-se na dimensdo ambiental e na
apresentacdo de indicadores ambientais para serdigcalde e foi operacionalizado conforme
proposicao do modelo Grid de Sustentabilidade Esapiad — GSE.

Cabe ressaltar que esta pesquisa representa agprimagas fases do modelo GSE: na
primeira fase sdo determinados os indicadoreses@®es parciais de cada dimenséo e na segunda
fase o desempenho da dimenséo é medido como &atsfau insatisfatorio.

Os autores do modelo GSE indicam a aplicacdo donmesn outras areas e apontam para a
necessidade da adaptacéo dos indicadores de fetoréak Dos indicadores ambientais propostos
no modelo inicial dois foram retirados por ndo sengertinentes a este estudo: quantidade de
combustivel fossil e qualidade do solo. Os indicasi@ambientais do modelo GSE restantes estdo
representados de forma mais detalhada por uma dérieutros indicadores selecionados pelo
pesquisador.

A amostra é caracterizada por ser ndo probabdistiencional e foi selecionada com base
em informagdes que pudessem representar a popyl@addol999; VERGARA, 2000). A escolha
dos dez profissionais, que participaram da pesgusarreu pela selecdo prévia dos mesmos,
levando-se em conta a formac¢do académica: médintermeiros, administradores, farmacéuticos
e engenheiros, com o0 tempo minimo de trés anosudgdm profissional em servicos de saude e
com experiéncia em atividades voltadas para a reag@d do meio ambiente.

Os dados foram coletados da seguinte forma: hoowprimeiro contato eletrénico com os
profissionais selecionados, para explicacdo solpesquisa e confirmacdo dos dados necessarios
para participacdo da mesma, e no segundo contedm fenviados os questionarios eletronicos,
contendo os indicadores do Quadro 1, para a esdaliizeles que comporiam o quadro final e para
a atribuicdo dos fatores de peso (Quadro 3).

Os 33 indicadores ambientais que compuseram o igu@sb foram extraidos dos 73
indicadores ambientais pertencentes aos Indicaddegsiais Dominantes de Sustentabilidade —
ISDS; do indice de Sustentabilidade Empresari&8lE; Hos Indicadores Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial e d@lobal Reporting Iniciative- GRI . Foram retirados, pelos pesquisadores,
os indicadores repetidos e agueles que nao seamiicao instrumento por ndo serem pertinentes
aos servicos de saude, permanecendo 33 indicagpresentados no Quadro 3.

Quadro 3- Indicadores de sustentabilidade ambiental

Indicadores Fonte
01 Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental. ETHOS(2008)
02 Educagéo e conscientiza¢gdo ambiental. ETHOS(2008)
03 Compromisso, abrangéncia e divulgagdo (politica). SE(2008)
04 Responsabilidade ambiental (gest&o). ISE(2008)
05 Gerenciamento e monitoramento (gestéo) ISE(2008)
06 Sistemas de gestdo, SGA e SGSST (gestéo). ISE(2008)
07 Consumo de recursos ambientaiputs (desempenho). ISE(2008)
08 Emissbes e residuos (desempenho). ISE(2008)
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09 Emiss6es e residuos criticos (desempenho). ISE(2008)
10 Seguro ambiental (desempenho). ISE(2008)
11 Passivos ambientais (cumprimento da lei) ISE(2008)
12 Requisitos administrativos (cumprimento da lei). E([3008)
13 Emiss6es de origem antrépica dos gases associadisit estufa. IDS(2012)
14 Consumo industrial de substancias destruidoraswiada de ozénio. IDS(2012)
15 Concentracdo de poluentes no ar em areas urbanas. SDS(2012)
16 Acesso a sistema de abastecimento de agua. ISDS(2012)
17 Acesso a esgotamento sanitério. ISDS(2012)
18 Tratamento de esgoto. ISDS(2012)
19 Destinacéo final do lixo. ISDS(2012)
20 Materiais utilizados. GRI(2007)
21 Percentagem de materiais, por peso ou por volume. RI1(2G07)
22 Consumo direto de energia, discriminado por foeterkergia primaria. GRI(2007)
23 Consumo indireto de energia discriminado por fa@energia priméria. GRI(2007)
24 Total de poupanca de energia devido a melhoriz®nservagéo e eficiéncia. GRI(2007)
25 Iniciativas para fornecer produtos e servigos ldseaa eficiéncia energética pu GRI(2007)
nas energias renovaveis e reducdes do consumoedgiemrm resultado dessps
iniciativas.
26 Iniciativas para reduzir o consumo indireto de gigee reducgdes alcangadas. GRI(2007
27 Consumo total de 4gua, por fonte. GRI(2007)
28 Recursos hidricos significativamente afetados pefssumo de dgua. GRI(2007)
29 Percentagem e volume total de 4gua reciclada dizada GRI(2007)
30 Iniciativas para mitigar os impactos ambientaispdadutos e servi¢cos e grau e GRI(2007)
reducdo do impacto.
31 Percentagem recuperada de produtos vendidos ectigggeembalagens, por GRI(2007)
categoria.
32 Impactos ambientais significativos, resultantestrdosporte de produtos e outrps GRI(2007)
bens ou matérias-primas utilizados nas operacdesrganizacdo, bem como
transporte de funcionarios.
33 Total de custos e investimentos com a protecdoeartddj por tipo. GRI(2007)

Fonte: elaborado pelos autores.

area da saude estédo representados no Quadro 4:

Dos 33 indicadores de sustentabilidade ambientabsaptados para o0s especialistas,
constantes no Quadro 3, os 23 escolhidos commeetés a dimensdo ambiental para utilizagdo na

Quadro 4- Indicadores de sustentabilidade ambiental seledmnpelos especialistas

Indicadores Fonte

01 Compromisso com a melhoria da qualidade ambiental. ETHOS(2008)
02 Educacao e conscientizacdo ambiental. ETHOS(2008)
03 Planejamento (gestao). ISE(2008)
04 Gerenciamento e monitoramento (gestéo). ISE(2008)
05 Sistemas de gestdo, SGA e SGSST (gestao). ISE(2008)
06 Comunicacao com partes interessadas (gestdo). ISE(2008)
07 Consumo de recursos ambientaiputs (desempenho). ISE(2008)
08 Emissdes e residuos (desempenho) ISE(2008)
09 Requisitos administrativos (cumprimento da lei). E([3008)
10 Procedimentos judiciais (cumprimento da lei). ISE(2008)
11 Consumo industrial de substancias destruidorasni@da de ozénio. IDS(2012)
12 Acesso a sistema de abastecimento de agua. ISDS(2012)
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13 Acesso a esgotamento sanitario. ISDS(2012)
14 Tratamento de esgoto. ISDS(2012)
15 Destinacao final do lixo. ISDS(2012)
16 Materiais utilizados. GRI(2007)
17 Consumo direto de energia, discriminado por foietenergia primaria. GRI(2007)
18 Consumo indireto de energia discriminado por falgenergia primaria. GRI(2007)
19 Total de poupanca de energia devido a melhori@®nservacao e eficiéncia. GRI(2007)
20 Consumo total de agua, por fonte. GRI(2007)
21 Percentagem e volume total de agua recicladatidizada GRI(2007)
22 Iniciativas para mitigar os impactos ambientaispdedutos e servicos e grau gde GRI(2007)
reducdo do impacto.
23 Total de custos e investimentos com a protecaadestath, por tipo. GRI(2007)

Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme indica 0 Modelo GRID de SustentabilidadepEesarial — GSE GRID, foram
atribuidos pesos, pelos especialistas, para cada@asmindicadores escolhidos: peso 3 — muito
importante; peso 2 - importante; peso 1 — relatesatien importante. O Quadro 5 mostra a média
aritmética dos pesos calculada por indicador:

Quadro 5- Indicadores de sustentabilidade ambiental seleduspelos especialistas com os respectivos
fatores de peso

Indicadores Fonte Peso
01 Compromisso com a melhoria da qualidade] ETHOS(2008) 2,50
ambiental.
02 Educacéo e conscientiza¢cdo ambiental. ETHOS(2008) ,87 2
03 Planejamento (gestdo). ISE(2008) 2,75
04 Gerenciamento e monitoramento (gestao). ISE(2008) ,50 2
05 Sistemas de gestdo, SGA e SGSST (gestao). ISE(2008) 2,76
06 Comunicacdo com partes interessadas (gestéo) 18§)(20 2,83
07 Consumo de recursos ambientaiputs ISE(2008) 2,16
(desempenho).
08 Emiss6es e residuos (desempenho) ISE(2008) 1,84
09 Requisitos administrativos (cumprimento dg  ISE(2008) 2,10
lei).
10 Procedimentos judiciais (cumprimento da I€i). ISE@) 1,65
11 Consumo industrial de substancias IDS(2012) 1,98
destruidoras da camada de ozbnio.
12 Acesso a sistema de abastecimento de agua. IDg(2012 2,65
13 Acesso a esgotamento sanitério. IDS(2012) 2,87
14 Tratamento de esgoto. IDS(2012) 2,88
15 Destinacéo final do lixo. IDS(2012) 2,90
16 Materiais utilizados. GRI(2007)
17 Consumo direto de energia, discriminado por GRI(2007) 2,90
fonte de energia primaria.
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18 Consumo indireto de energia discriminado por GRI(2007) 2,74
fonte de energia primaria.

19 Total de poupanga de energia devido| a GRI(2007) 2,89
melhorias na conservacao e eficiéncia.

20 Consumo total de &gua, por fonte. GRI(2007) 2,68

21 Percentagem e volume total de agua reciclaga 65R1(2007) 2,54
reutilizada

22 Iniciativas para mitigar os impactos ambientais GRI(2007) 2,87
de produtos e servicos e grau de reducdo do
impacto.

23 Total de custos e investimentos com a protecaoGRI(2007) 2,36
ambiental, por tipo.

Fonte: elaborado pelos autores.

Por conseguinte os dados foram consolidados e loalse o0s escores parciais de
sustentabilidade ambiental ER3s categorias de resultados foram formuladas gamadicadores:
valor minimo, que representa os resultados inafbisbs que a empresa atribui para um indicador
especifico; valor médio, que representa uma situag@rmediaria, apresentando bons resultados
gue poderiam melhorar e valor maximo que sdo wdodt plenamente satisfatorios de um
indicador. Os Escores minimo, médio e maximo séulzalos a partir de valores minimos, médios
e maximos possiveis dos indicadores de desempenhmd determinada dimensdo. Esses grupos
de Escores sao calculados independentemente domdmandicadores que compdem uma das trés
dimensdes.

No Quadro 6 estéo representados os indicadorasstengabilidade ambiental e os
respectivos fatores de pesos e categorias.

Quadro 6- Indicadores de sustentabilidade ambiental seledmmpelos especialistas com os fatores de
peso e categorias

Indicadores Fonte Peso Categorias de resultados
V mim V mim V mim
(p) x1 (p) x 2 (p) X3

01 Compromisso com a melhoria da ETHOS(200| 2,50 2,50 5,00 7,50
gualidade ambiental. 8)

02 Educagéo e conscientizacdo ETHOS(200| 2,87 2,87 5,74 8,61
ambiental. 8)

03 Planejamento (gesto). ISE(2008) 2,75 2,75 5,5 58,2

04 Gerenciamento e monitoramento ISE(2008) 2,50 2,50 5,00 7,50
(gestdo).

05 Sistemas de gestao, SGA e SGSST| ISE(2008) 2,76 2,76 5,52 7,98
(gestdo).

06 Comunicac¢do com partes interessadasISE(2008) 2,83 2,83 5,66 8,49
(gestdo).

07 Consumo de recursos ambientais, ISE(2008) 2,16 2,16 4,32 6,48
inputs (desempenho).

08 Emissdes e residuos (desempenho) ISE(2008) 184 84 1 3,68 5,52

09 Requisitos administrativos ISE(2008) 2,10 2,10 4,20 6,30
(cumprimento da lei).

10 Procedimentos judiciais (cumprimento ISE(2008) 1,65 1,65 3,30 4,95
da lei).

11 Consumo industrial de substancias IDS(201)2) 1,98 981, 3,96 5,94
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destruidoras da camada de
0z0nio.
12 Acesso a sistema de abastecimento|déSDS(2012) | 2,65 2,65 5,30 7,95
agua.
13 Acesso a esgotamento sanitario. ISDS(20[12)2,87 2,87 5,74 8,61
14 Tratamento de esgoto. ISDS(201PR) 2,88 2,88 5,76 8,60
15 Destinacao final do lixo. ISDS(2012) 2,90 2,90 5,80 8,70
16 Materiais utilizados. GRI(2007)
17 Consumo direto de energia, GRI(2007) 2,90 2,90 5,80 8,70
discriminado por fonte de energia
primaria.
18 Consumo indireto de energia GRI(2007) 2,74 2,74 5,48 8,22
discriminado por fonte de energia
primaria;
19 Total de poupanga de energia devidp &RI(2007) 2,89 2,89 5,78 8,67
melhorias na conservacao e eficiéncig.
20 Consumo total de agua, por fonte. GRI(200[7) 2,68 2,68 5,36 8,04
21 Percentagem e volume total de aguasRI(2007) 2,54 2,54 5,08 7,62
reciclada e reutilizada
22 Iniciativas para mitigar os impactos GRI(2007) 2,87 2,87 5,74 8,61
ambientais de produtos e servicos e
grau de reducéo do impacto.
23 Total de custos e investimentos com aRI(2007) 2,36 2,36 5,72 8,08
protecdo ambiental, por tipo.

Fonte: elaborado pelos autores.

Conforme indicacdo do modelo Grid de Sustentallbdampresarial — GSE, o Escore Parcial
de Sustentabilidade Ambiental serd considerado cdesempenho satisfatério nos servicos de
saude que apresentarem resultado igual ou acinEsacre Médio e sera considerado desempenho
insatisfatorio nos servicos de saude que apresemtegsultados inferiores ao Escore Médio nesta
dimenséo (Quadro 1).

5. Considerag0es finais, limitacdes do estudo e sugist para futuras pesquisas

O objetivo deste estudo foi identificar os pringgpedicadores ambientais em servicos de
saude para avaliar o grau de sustentabilidade atabige instituicbes do setor, 0s quais permitam
interpretar o desempenho ambiental dessas ingisiicomo satisfatorio ou insatisfatorio, a partir
do calculo e aplicacéo dos escores parciais dessss0s indicadores, propostos no modelo Grid
de Sustentabilidade Empresarial- GSE proposto piladd e Fensterseifer (2010). A proposta foi
concluida, operacionalizando novas possibilidades dimensionamento da sustentabilidade,
aplicando os resultados obtidos na area da saude.

Todavia fica claro que a amostra desta pesquisasgrade escolha deliberada, intencional
do pesquisador deva ser tratada com o cuidados@&tegpara que ndo se criem generalizacdes, as
guais possam provocar distor¢cdes de julgamento.

A pouca, ou inexistente literatura académica natjosobre indicadores ambientais em
servicos de saude deixa evidente o carater exptayam que se encontram pesquisas desse tipo e,
portanto esta ndo se exclui desse contexto. A sfi@esara continuidade dessa pesquisa reside na
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aplicacdo dos indicadores elencados em servicosadde no Modelo GSE, trazendo a luz
informagdes sobre como essas organizacoes lidaresé&p da sustentabilidade ambiental.

Outro ponto a ser considerado € a possivel comp@egire os instrumentos vigentes: ISE,
GRI, IDS, ISDS, ETHOS e o0 Modelo Grid de Susteriddie Empresarial — GSE.

Ainda numa visdo mais amplificada a ideia de idieati as trés dimensdes em servicos de
saude para uma completa aplicacdo do Modelo Grisiudéentabilidade Empresarial — GSE € uma
tarefa necessaria para a compreensao e intervangd&ervicos de saude no Brasil.

Por conseguinte, e finalizando o estudo, compresada necessidade de se criarem
indicadores verdadeiramente capazes de mensumatemretar as acdes ambientais, sociais e
econdmicas conforme indica Marzall e Almeida (20@@)ya termos respostas rapidas as mudancas
ocorridas (HAMMONDet al, 1995) propondo alternativas para a tomada ds&tecompativeis
com a evolucao do objeto avaliado em um determipad@do.
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