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RESUMO

O presente estudo visa identificar os conflitos ambientais existentes na despoluicdo dos corregos
na cidade de Sdo Paulo e analisar a Governanca Colaborativa como ferramenta de mitigacdo
destes conflitos no contexto do Programa Cdorrego Limpo. A partir de revisdo bibliografica sobre o
tema e analise dos indices de Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) de 180 cdrregos integrantes
do Programa. A pesquisa revelou que os conflitos mais recorrentes sdao a reocupagao irregular as
margens dos cérregos, a reincidéncia da poluicdo em virtude da baixa percep¢do e o ndo
engajamento da populacdo nesse contexto. Os resultados da DBO, em 2012, apontam que dos 245
pontos de coleta de cérregos despoluidos, somente 130 apresentaram indices dentro da meta.
Observou-se que das cinco bacias analisadas, as que apresentaram o maior numero de liderangas
envolvidas nas questdes da comunidade possuem os menores indices de DBO, ou seja, mantém-se
com melhor qualidade de dgua. Espera-se que os resultados desta analise auxiliem os gestores de
conflitos no direcionamento de suas a¢des, na medida em que aborda uma nova forma de gestdo
para que se possa atuar de maneira sustentavel garantindo a manutencdo dos sistemas de
saneamento e o envolvimento da comunidade de forma atuante.

Palavras-chave: Conflitos Ambientais; Programa Corrego Limpo; Governanca Colaborativa;
Demanda Bioquimica de Oxigénio.

ABSTRACT

The present research aims to identify the conflicts existing environmental pollution in streams in
the city of Sao Paulo and analyze the Collaborative Governance as a tool to mitigate these conflicts
in the context of Cérrego Limpo Program. As of bibliographic review on the issue and analysis of
indexes Biochemical Oxygen Demand or BOD of 180 streams members of Program. The survey
revealed that the conflicts are the most frequent reoccupation irregular margins of streams, the
recurrence of pollution due to the small perception and not involvement of the population that
context. The results of BOD, in 2012, indicate that the 245 collection points unpolluted streams,
only 130 had rates within the target. There was that of the five basins studied that presented the
largest number of leaders involved in community issues have the lowest levels of BOD, namely,
keep up with better water quality. It is hoped that the results of this analysis assist conflicts
managers in direction of their actions, in that it addresses a new form of management that can act
in a sustainable manner ensuring the maintenance of sanitation systems and community
involvement so active.

Keywords: Environmental Conflicts; Cérrego Limpo Program; Collaborative Governance;
Biochemical Oxygen Demand.
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Governanca Colaborativa aplicada a gestao de conflitos socioambientais na despoluicdo de
corregos na cidade de S3o Paulo

1. INTRODUCAO

O éxodo rural, nas décadas de 1960 e 1970, a emergéncia de mao de obra e a idealizagao
sobre o progresso e modernizacdao sdo fatores que contribuiram para o déficit habitacional nas
areas urbanas. A partir da década de 1980, as periferias apresentaram crescimento superior as
metropoles, gerando alta ocupacdo irregular do solo (MARICATO, 2003), e dos fundos de vale, os
quais, via de regra, sao “cortados” por corregos e nascentes.

A ocupacdo as margens dos cdrregos, como consequéncia, gerou o lancamento de esgoto
in natura, ao mesmo tempo que as habitagdes construidas nestes locais passaram a servir de
barreiras para implantacdo dos coletores de esgoto. A contaminacdo afeta os cursos d’dgua
situados em areas urbanas, que por sua vez desaguam em cOrregos que estao inseridos em
subacias que acabam por afetar a qualidade ambiental das bacias hidrograficas como um todo
(COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO PAULO, 2010).

Neste cendrio encontra-se, de um lado, o conflito social, pelas condi¢Ges precarias de
moradia e modo de vida; e de outro, o conflito ambiental, uma vez que as moradias situam-se em
locais de interesse ambiental e dificultam a despoluicdo. Desta forma, o que no inicio era apenas
um conflito social passa agora a ter também conotacdao ambiental. Por esse motivo os drgdos
publicos lancam mao de programas integrados de despoluicdo para equacionar o problema em
escala metropolitana.

Com a poluigao, os cursos d'agua ficam repletos de matéria organica, sendo necessaria
grande quantidade de oxigénio para manter as bactérias e outros micro-organismos que se
alimentam destes residuos. Assim, para medir a contaminagao, é utilizado um indice conhecido
como Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) que representa a quantidade de oxigénio dissolvido
na agua necessario a estabilizagdo da matéria organica biodegradavel presente. Os valores sao
expressos em miligramas de oxigénio por litro e quanto maior o nivel de DBO, mais poluicdo existe
na agua, segundo a Resolucdo n? 430, de 13 de Maio de 2011 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA). Mesmo com as a¢les integradas dos 6rgdos publicos para despoluicdo dos
corregos, os resultados positivos mantém-se em curto prazo, pois os indicadores de qualidade da
agua (DBO) indicam apenas uma melhora inicial e uma tendéncia de regressdo ao estagio inicial de
poluigdo visto que a populagdo do entorno nao toma ciéncia de sua responsabilidade acerca deste
conflito ambiental. Isso implica inferir que, além das intervencdes de engenharia, outras variaveis
devem ser consideradas.

No campo dos servicos publicos, como salde e saneamento, muitas vezes é necessario o
desenvolvimento de a¢des e programas com as comunidades afetadas, em diferentes contextos, o
gue exige um planejamento especifico e um levantamento prévio de informacdes, principalmente
no que se refere ao entendimento do problema por parte da populagdo envolvida (PHILIPPI,
2005).
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No municipio de S3o Paulo, com o objetivo de reverter a degradacdo de cérregos urbanos,
em 2007, o governo de S3ao Paulo, por meio da Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Sdo Paulo (SABESP) e a prefeitura municipal langaram o Programa Cérrego Limpo, o qual até 2011
ja beneficiou 1,6 milhdes de pessoas. Para que os efeitos do Programa sejam duradouros é
necessario o apoio da populacdo para que nao sejam feitas novas ligacdes de esgotos diretamente
nos corpos d’agua e para que nao se jogue lixo e entulho nas margens e leito dos cérregos. As
acOes deste programa incluem o monitoramento da DBO e os programas na comunidade que
preveem o envolvimento e a participacdo da mesma, por meio de programa de educacdo
ambiental, visando a disseminagao de agbes preventivas e conscientizagdo para manutengao das
obras instaladas (CENTRO BRASILEIRO DE ANALISE E PLANEJAMENTO, 2009).

Definido o programa Cdrrego Limpo como objeto desta pesquisa e sob essa perspectiva,
dois sdo os objetivos deste estudo. O primeiro é identificar o conflito ambiental existente em
torno da manutencdo do Programa Coérrego Limpo. Essa investigacdo permite caracterizar os
conflitos ambientais relacionados a manutencdo dos cdrregos, bem como averiguar as principais
dificuldades inerentes a esta acdo. O segundo é analisar a Governanga Colaborativa como
ferramenta de mitigagao de conflitos ambientais relacionados ao Programa. Este é considerado o
eixo central da pesquisa, pois uma gestdao de saneamento basico inovadora significa ndo apenas
fornecer cobertura de dgua e esgoto, mas também melhorar a aplicacdao de recursos, garantir a
manutencdo do sistema e da qualidade de vida a populacao.

A falta de discussdao sobre os motivos pelos quais os corregos tornam a se poluir, apds
terem sido objetos do programa, e a importancia de estabelecer uma Governanca Colaborativa se
apresenta como o problema de estudo em questdo. Nesse sentido, apresentam-se como questdes
da pesquisa: quais sdao os conflitos ambientais apds o processo de despoluicdo dos corregos? A
gestdo colaborativa contribui para mitigar os conflitos ambientais na manutencdo do Programa
Corrego Limpo?

A importancia deste artigo justifica-se em discutir as principais dificuldades na manutengao
do Programa Cdrrego Limpo, bem como abordar uma nova forma de gestdo para que se possa
atuar de maneira sustentdvel garantindo a manutengdo dos sistemas de saneamento implantados,
da qualidade ambiental dos cérregos e o envolvimento da comunidade como atores ativos neste
processo.

Como este estudo tem o propdsito de desvendar os motivos pelos quais os corregos
tornam-se poluidos mesmo depois da implantacdo do Programa, a sua realizacdo se explica em
funcdo da necessidade de se ter uma visdo ampliada de suas ocorréncias e implicacbes, de modo a
subsidiar politicas publicas que possam mitigar os impactos socioambientais e direcionar
investimentos. Para abordar a questdo, este estudo se baseia na revisdo da literatura, seguida da
apresentacdo dos procedimentos metodoldgicos, apresentacdo e discussdo dos resultados e
consideragdes finais.
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Governanca Colaborativa aplicada a gestao de conflitos socioambientais na despoluicdo de
corregos na cidade de S3o Paulo

2. CONFLITOS AMBIENTAIS E GOVERNANCA COLABORATIVA

Por volta da década de 1970, nos Estados Unidos, os conflitos ambientais ganharam
notoriedade onde se confrontavam organizacdes de base comunitdria, movimento ecoldgico,
empresarios, industriais, agéncias governamentais de regulagdo e 0 governo enquanto
empreendedor, para decidir o que fazer frente a impactos ou danos ambientais provocados por
atividades produtivas ou empreendimentos publicos (BREDARIOL, 2001).

Ruiz et al (2011) destaca o conflito ambiental “quando duas ou mais partes tém interesses
convergentes ou divergentes sobre um mesmo recurso natural, ou ainda entendimentos
diferenciados sobre formas de aproveitamento e conservac¢do de recursos naturais”. Em varios
campos de estudo, o conceito de conflitos ambientais e conflitos socioambientais se fundem pelo
fato de todo conflito ambiental ter uma forte conotacdo social (RUIZ et al, 2011). A este respeito,
Carvalho e Scotto (1997) entendem que conflito ocorre nas relagdes sociais de apropriacdo dos
bens naturais.

A este respeito Ruiz et al (2011), discorre:

“No contexto urbano, os conflitos ambientais geralmente se manifestam porque
os fatores que os causam afetam de alguma forma a qualidade de vida da
populagdo situada nos entornos das atividades ou situacdes que os geram. Nao
raro, esses conflitos tém relacdo com a forma como o espaco urbano continua
sendo apropriado para varios tipos de usos e ocupacgbes, envolvendo geralmente
diversos atores (RUIZ, et al, 2011, p.204).”

Bredrariol (2001) destaca que o impasse na resolucdo de conflitos, em contexto brasileiro,
tem uma representacdo ainda incipiente dos diferentes interesses, em especial daqueles grupos
sociais mais pobres frente a estrutura autoritdria do Estado.

Foley (2007) faz uma importante consideragdo ao avaliar a resolu¢do de conflitos
ambientais: é necessdrio provocar a transformacgao dos participantes a fim de obter uma melhor
compreensao das partes envolvidas. Uma ressalva semelhante foi expressa por Orr, Emerson e
Keyes (2008) de que a resolu¢do de conflitos ambientais deve enfatizar como e em que
circunstancias os resultados produzidos por processos colaborativos podem ser mais eficazes.
Barrow (2010) vai além e vislumbra na avaliacdo de impactos sociais, a gestdo de conflitos
ambientais com uma atuagado pré-ativa, ou seja, como uma ferramenta que pode ser usada para
mitigar e até antecipar a existéncia de conflitos e impactos ambientais. Sairinen (2010) também
relaciona a governanga participativa como a mediagdo de conflitos orientada para pratica, onde se
combina a mediacdo dos conflitos e a avaliacdo dos impactos sociais como ferramenta de gestao.

Estudos tém mostrado que a resolucdo de conflitos ambientais é mais eficiente quando a
comunidade é envolvida como um agente ativo no processo decisério. A comunidade, entdo,
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contribui decisivamente ndo somente no desenvolvimento dos programas, mas também pela sua
continuidade.

Jarraud e Lordos (2012), em seu estudo sobre abordagens participativas na resolucao de
conflitos ambientais no Chipre, ressaltam a participacdo do cidaddo como uma ferramenta na
resolucao de conflitos ambientais. Na mesma linha, Duran (2009) considera em suas pesquisas a
governanca ambiental por meio do empoderamento da comunidade local, onde estes passam a
ter um papel mais ativo no meio ambiente e interagem horizontalmente com as autoridades
ambientais por meio de praticas sustentaveis. Gallo, Lopez e Pareja (2009) ao tratar do assunto,
enfocam um novo modelo participativo denominado Plano de Gestdo Social, Ambiental e de
Comunicacgodes - Plano SAC, o qual envolve de maneira ativa empresa, comunidade e Estado, por
meio de uma comunicacdo atuante e transparente, ocasionando o fortalecimento da
responsabilidade social e ambiental.

Berlinck (2003), que estudou a contribuicdo da educacdo ambiental na resolucdo de
conflitos em torno dos recursos hidricos, prevé o agravamento dos conflitos devido ao aumento
da demanda mundial nas ultimas décadas, e como ndo tem havido uma tendéncia de mudancga no
uso dos recursos hidricos, o autor acredita na educacdao ambiental como estimulo a consciéncia
critica dos envolvidos sobre a problemética ambiental. Da mesma maneira, Philippi (2012), por sua
vez, considera que a comunidade contribui decisivamente na organizagao e no desenvolvimento
dos programas, assim como em sua continuidade, por esse motivo a importancia do
conhecimento de sua realidade e do contexto em que situam seus problemas.

Santos et al (2009) que pesquisou os atores envolvidos no conflito pelo uso das dguas do
acude S3o Francisco, também ressaltou a necessidade de se realizar uma gestdo participativa,
como fator determinante para resolucdo de conflitos em torno do agude.

Guarana e Fleury (2008), ao estudarem a gestdo participativa como instrumentos de
inclusdao democratica apresentam varios aspectos positivos na aproximagao entre Estado e
sociedade, dentre eles a possibilidade de moradores das regides carentes estabelecerem uma
ligacdo com os gestores por meio de participagao. Mas, também alertam para necessidade de um
envolvimento mais amplo para que os espagos participativos nao se transformem em meros
espacos representativos. Ao encontro desta abordagem, Philippi (2012) também ressalta a
importancia da abordagem participativa, tendo a sociedade como sujeito de transformacao de sua
propria realidade.

Berlinck (2003) elucida que a conscientizacdo e a acdo coletiva deverdo minimizar os
conflitos pela preponderdncia dos interesses de bem-estar comum sobre os interesses
particulares. Sob esta dtica, um trabalho significativo no campo de resolucdo de conflitos é
envolver as partes interessadas, ndo como meros representantes, mas como sujeitos atuantes no
processo decisério. Neste aspecto, varios autores destacam um novo método por meio da
governanca colaborativa, que esta tendo destaque especial neste artigo.
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corregos na cidade de S3o Paulo

Davies e White (2012) definem governanca colaborativa como uma forma de participacdo
pela qual as partes interessadas co-produzem metas e estratégias e dividem responsabilidades e
recursos. Esses autores avaliam o potencial e os desafios na governanga colaborativa como um
mecanismo para prover uma abordagem integrada e ecossistémica para gerenciamento de
recursos naturais, a partir de estudo de caso com espécie relevante da fauna na Escécia.

Ansell e Gash (2007) que estudaram a governanca colaborativa sob a Otica tedrica e pratica
destacaram a mediacdo entre o setor publico e as partes interessadas (entes ndo governamentais)
por meio de féruns coletivos com a finalidade de criar um consenso orientado para a
implementacdo de politicas publicas e o gerenciamento de recursos publicos. Esta afirmacdo tem
certa relacdo com a visdao de Johnston et. al (2010), a qual a governanca colaborativa parte do
principio de que todos os envolvidos no processo tenham igual oportunidade de influenciar nas
decisGes tomadas. Neste caso, tem-se o que Ansell e Gash (2007) chamam de “pequenas vitdrias”,
gue ocorre quando a colaboracdo tende a se desenvolver em um compromisso de confianca.

A literatura sobre resolucdes de conflitos entre interesses publicos, privado e sociedade
civil propde o envolvimento coletivo das partes e a responsabilidade individual em relagdao ao
conflito proposto. Nessa interpretagao, a formalidade, a duragdo, o foco, a diversidade, a rede de
colaboracdo, a estabilidade versus a volatilidade e a iniciativa, sdo algumas das dimensdes
potenciais ao longo da qual a governanga colaborativa podera ser definida, de acordo com os
objetivos a serem alcancados e aos conflitos a serem resolvidos (DONAHUE, 2004).

Como formas possiveis de mitigar conflitos ambientais que envolvam questdes sociais,
Zadek (2006) aponta a governanca colaborativa como uma ferramenta eficaz para a mediacao dos
desafios ambientais. Adicionalmente, adverte que o desafio esta em contextualizar a importancia
da governanca entre os atores envolvidos, que pode ser sustentada por novos formatos de
responsabilidade.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A partir da revisdo da literatura sobre resolucdo de conflitos ambientais e gestdo
participativa foi possivel estabelecer uma melhor compreensdao do tema, verificando as razbes
pelas quais eles se manifestam, e quais sao as ferramentas de mitigagdao dos conflitos em torno da
manutencdo dos corregos.

De modo a desenvolver os objetivos da pesquisa, para realizagao deste trabalho optou-se
pelo método qualitativo, que possibilitou um registro descritivo sobre o fenébmeno estudado. Este
estudo qualitativo possui um carater preliminar introdutério que, conforme definicdo de Lakatus e
Marconi (2007, p.190), corresponde a investigacdes empiricas cujo objetivo é a formulagdo de
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questdes ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipdteses, familiaridade do
pesquisador com um ambiente e clarificar conceitos.

O universo deste estudo compreende os cérregos integrantes do Programa Cérrego Limpo,
com énfase em cinco bacias participantes do Programa que apresentam diferentes caracteristicas
de localizacdo, perfil dos moradores e estagio do Programa, segmentadas na Regido
Metropolitana de S3o Paulo, a saber: Bacia do Cérrego Charles de Gaulle, localizada na
subprefeitura de Pirituba/Jaragua, na regido noroeste da cidade de S3o Paulo; Bacia do Cdrrego
Cipoaba, localizada na subprefeitura de Sdo Mateus, zona leste do municipio de S3o Paulo,
proximo a divisa com a regido do ABC paulista; Bacia do Corrego Cruzeiro do Sul, localizada nas
subprefeituras de S3o Miguel e Ermelino Matarazzo, na zona leste do municipio de Sdo Paulo,
proximo a divisa com Guarulhos; Bacia do Cdrrego Ibirapord, localizada na subprefeitura do
Butantd, na zona oeste do municipio de S3o Paulo; e Bacia do Cdérrego ltupu, localizada na
subprefeitura do M'boi Mirim, na zona sul do municipio de Sao Paulo.

O método da pesquisa adotada consistiu de trés etapas fundamentais: A primeira etapa
consistiu em pesquisa bibliografica dirigida aos temas de interesse dessa pesquisa de modo a
contextualizar abordagens participativas, em contexto de governanca colaborativa, para gestdo de
conflitos socioambientais. A segunda etapa consistiu na avaliacdo dos dados de qualidade de agua,
guanto ao parametro DBO, coletados em 245 pontos de amostragem correspondente a todo
programa em andamento e analisados pela SABESP em 180 cdrregos integrantes do Programa
Cérrego Limpo, com a finalidade de avaliar os indices de poluicdo. A terceira etapa consistiu em
uma analise do relatério elaborado pelo Centro Brasileiro de Analise e Planejamento (CEBRAP),
com foco na implantagdo da Governanga Colaborativa nas cinco bacias selecionadas pela SABESP.

A variacdo dos resultados de DBO sera correlacionada ao grau de gestdo participativa
vivenciada em cada bacia estudada, de modo a caracterizar as relagbes inerentes entre os
conflitos ambientais e a governanca colaborativa.

4. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos serdo analisados quanto a poluicao dos cursos d’agua inseridos no
Programa Cdrrego Limpo e a governanga colaborativa presente nas bacias estudadas.

4.1 Avaliagao dos indices de DBO dos cdrregos integrantes do Programa Corrego Limpo

Quando o assunto é gerenciamento de recursos hidricos, a manutenc¢do, bem como o
equilibrio do ciclo do saneamento basico, sdo fundamentais, uma vez que é no corpo hidrico que
ele se inicia e se encerra (PHILIPPI, 2012). Garantir a disponibilidade hidrica em padrdes aceitaveis
para uso, ndo sé constitui uma das premissas do desenvolvimento sustentdvel, como também é
um dos principais objetivos da Politica Nacional de Recursos Hidricos (BRASIL, 1997).
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Governanca Colaborativa aplicada a gestao de conflitos socioambientais na despoluicdo de
corregos na cidade de S3o Paulo

O primeiro objetivo foi identificar os conflitos ambientais existentes na despolui¢ao dos
corregos na cidade de Sao Paulo. A partir do Programa Cérrego Limpo, desenvolvido pela Diretoria
Metropolitana da SABESP e pelas suas Unidades de Negdcio em parceria com a Prefeitura do
Municipio de S3o Paulo (PMSP).

As margens dos cérregos eram ocupadas por moradias de pobreza extrema e crescimento
desordenado. A ocupacdo as margens dos corregos, como consequéncia, gerou o langcamento de
esgoto in natura, e as habitacGes construidas nestes locais passaram a servir de barreiras para
implantacdo dos coletores de esgoto. O objetivo do programa Cdrrego Limpo é reverter a
condicdo degradada dos coérregos da cidade de S3o Paulo. Entretanto, apds o processo de
despoluicdo do cérrego, a melhoria ndo era percebida pela comunidade. A populacdo que
usualmente se queixava de mau cheiro e presenca de roedores e baratas, passa entdo a queixar-se
da presenga de lixo e mato.

A Tabela 1 apresenta o numero de corregos integrantes do Programa e respectivas
guantidades de coletas efetuadas pela SABESP. Pode-se observar que de 245 pontos coletados no
primeiro semestre de 2012, apenas 53% apresentaram DBO compativel com a meta estipulada
pela SABESP com base na Resolugdo CONAMA n2 430/2011. Esse resultado reforga o argumento
anterior de que além das interven¢bes de engenharia na comunidade é preciso conscientizar a
populagdo para a importancia da preservagdo do corrego e envolve-la em atividades que busquem
este objetivo (RAMIRES JUNIOR, 2012).

)
. , Pontos sem Pontos com DBO dentro 7
Regiao Corregos (Meta/Pontos
Coletas Coleta da Meta
Coletados)

Leste 45 2 51 20 39,22%

Centro 30 0 62 42 67,74%

Norte 32 1 41 27 65,85%

Oeste 24 0 27 11 40,74%

Sul 49 1 64 30 46,88%

Total 180 4 245 130 53,06%

Tabela 1: Pontos de Coleta versus DBO
Fonte: Elaborado pelos autores.

Pode-se observar que a realizagdo de obras civis e a reurbanizagdo do local ndao foram
suficientes para a manutencao do Programa Coérrego Limpo. Faz-se necessario uma visdao ampliada
das ocorréncias e implicacdes, de modo a subsidiar as politicas publicas a contemplar a mitigacdo
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desses impactos socioambientais e direcionar investimentos, ou seja, necessita-se realizar um
trabalho de gestdo integrada para incluir os atores principais: Comunidade, Prefeitura e SABESP.

A SABESP, coube a funcdo de regularizar as ligacdes e implantar as redes de distribuicdo de
agua e coletoras de esgoto. A Prefeitura coube reurbanizacdo das favelas. E a comunidade é a
principal interessada em participar no projeto socioambiental implantado para melhorar as
condi¢des do ambiente em que vive.

Para que os efeitos do Programa sejam definitivos faz-se necessdria a adesao da populacao,
como ator ativo neste contexto de governanca colaborativa, para que as condi¢Ges degradadas
anteriores (ligacGes de esgotos diretamente nos corpos d’agua, lancamento de lixo e entulho nas
margens e leito dos cdrregos) ndo retornem, comprometendo a eficacia do Programa.

4.2 Avaliagao da governanga colaborativa no Programa Cérrego Limpo

A partir da analise do estudo contratado pela SABESP com o objetivo de definir estratégias
de organizacdo e articulacio com a comunidade para garantir a preservacdo dos corregos e
realizado, em 2009, pelo CEBRAP em cinco corregos participantes do Programa Cérrego Limpo, no
qual foi realizado o levantamento das percepcdes da populacdo residente em torno do corrego, as
atividades desenvolvidas no ambito do referido Programa, as liderangas reconhecidas pelos
grupos locais e as conexdes entre elas, infere-se que, via de regra, o Programa melhora a
qualidade de vida da populacdo.

Esta inferéncia advém da distincdo quanto a percepcao que a populacdo tem do cérrego
entre as bacias em que houve intervencdo do Programa Corrego Limpo e as demais. Nesta analise
percebe-se que onde houve o trabalho envolvendo a comunidade, o cérrego é visto de forma mais
positiva que naquelas bacias onde ndo houve (CENTRO BRASILEIRO DE ANALISE E PLANEJAMENTO,
2009).

Nas entrevistas realizadas com as liderancas reconhecidas pelas comunidades locais,
observa-se diferenga na organizagao das liderangas dos cdrregos analisados e nas relagdes que
estas constituem com o cdrrego e a comunidade local. O resultado positivo do envolvimento mais
amplo é refletido onde ha espacos mais participativos do que os representativos (GUARANA e
FLEURY, 2008). A Governanga Colaborativa introduz novos formatos de responsabilidade (ZADEK,
2006) e o desafio estd em envolver a comunidade na mesma propor¢do das responsabilidades a
ela atribuidas na manutencdo do corrego.

Na bacia do cdérrego Charles de Gaulle, zona norte, onde se destacava a presenca de dois
subgrupos de lideranca conectados por um Unico ator, um trabalho prévio ao da implantacdo da
Governanca deveria ser o de estreitar o relacionamento entre as liderangas aproximando os dois
grupos. Nesta comunidade os indices de DBO encontrados foram de 9mg/L, abaixo da meta
estipulada de 30mg/L (CENTRO BRASILEIRO DE ANALISE E PLANEJAMENTO, 2009). A rede de
liderancas da bacia do cérrego Cipoaba, zona leste, é a mais densa de todas. Apesar do pequeno
nimero de atores envolvidos, nela estdo presentes 58,3% dos vinculos possiveis. Nesta
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comunidade os indices de DBO encontrados foram de 18mg/L no ponto de controle, bem abaixo
da meta estipulada de 60mg/L (CENTRO BRASILEIRO DE ANALISE E PLANEJAMENTO, 2009).

A bacia do cérrego Cruzeiro do Sul, zona leste, é a que possui o0 maior nimero de pessoas
envolvidas. A rede de liderancas da bacia do cérrego Cruzeiro do Sul € uma rede bem organizada e
articulada o que torna mais facil o trabalho junto as liderangas. Aqui os indices de DBO
encontrados foram de 9mg/L, bem abaixo da meta estipulada de 30mg/L (CENTRO BRASILEIRO DE
ANALISE E PLANEJAMENTO, 2009). A bacia do cérrego Ibirapor3, zona oeste, é formada por apenas
guatro pessoas cujo relacionamento se da ao redor de um Unico ator. Nesta bacia o problema do
corrego é visto como um problema localizado dizendo respeito mais aos moradores da rua em que
ele se localiza do que a comunidade como um todo. Nesta comunidade os indices de DBO
encontrados foram de 15mg/L, abaixo da meta estipulada de 30mg/L (CENTRO BRASILEIRO DE
ANALISE E PLANEJAMENTO, 2009).

A rede da bacia do cdrrego ltupu, zona sul, possui dois dos problemas identificados em
redes anteriores: ela apresenta trés grupos com um baixo numero de participantes e ha pouca
colaboracdo entre as liderancas. Neste caso, como na bacia do Charles de Gaulle, é necessario
estudar os motivos do isolamento entre as liderangas e adotar uma estratégia de articulagao entre
elas. Nesta comunidade os indices de DBO encontrados foram de 754mg/L, bem acima da meta
estipulada de 30Amg/L (CENTRO BRASILEIRO DE ANALISE E PLANEJAMENTO, 2009).
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Figura 1: Envolvimento da Comunidade com Questdes do Bairro
Fonte: Elaborado pelos autores.

Este resultado vai ao encontro da consideracdo de Philippi (2012) que afirma que a
comunidade contribui decisivamente na organizacdo e no desenvolvimento dos programas, assim
como em sua continuidade, alcancando o que Ansell e Gash (2007) chamam de “pequenas
vitdrias”, que ocorre quando a colaboracdo tende a se desenvolver em um compromisso.
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Segundo o CENTRO BRASILEIRO DE ANALISE E PLANEJAMENTO (2009) o sistema de
internalizagdo dos objetivos do Programa Cérrego Limpo envolve diversos atores, os quais buscam
0 mesmo objetivo. Neste ponto do estudo surge a governanga como ferramenta para dirigir,
controlar e coordenar as agdes dos diversos entes do Programa, em seus diversos niveis de arranjo
e autonomia. A governanga seria a proposta de articulagdo e organizagao da populagao em torno
do Programa Cdrrego Limpo (FOLEY, 2007). O referencial do conceito de governanga sugerido ndo
€ o conceito mais difundido nas organizagdes, ou seja, ndo se trata do conceito de governanga
corporativa, mais sim o de governanc¢a colaborativa. O qual é definido pelo professor John
Donahue, da Kenedy School of Government, de Harvard:

“A esséncia da Governanca Colaborativa é um novo nivel de engajamento
politico/social entre vérios setores da sociedade que constitui uma maneira mais
efetiva de enfrentar muitos dos problemas das sociedades modernas, muito além
do que varios setores foram capazes de conquistar sozinhos (DONAHUE, 2004,

p.3).”

A colaboracdo pode ser vista como um tipo de rede de relacionamento, ja que o problema
da preservacdo dos corregos tem carater de bem difuso e impossibilita a atuacdo Unica e exclusiva
do poder publico (BRASIL, 1934). Portanto a colaboracdo de todos os stakeholders se faz
necessaria.

Entretanto, reforga-se a centralidade que o poder publico ocupa na populagdo sugerindo a
necessidade dos mediadores concederem poder a comunidade para que a articulagao se efetive
com a mesma intensidade de influenciar nas decisGes (JOHNSTON et. al, 2010), no nivel local das
pessoas que se preocupam e agem no sentido de preservar o cérrego, no nivel regional das
liderancas que possam dar apoio aos atores do nivel local articulando novos parceiros e
referendando o trabalho, em um nivel mais amplo do poder publico, onde estdo os recursos
necessarios para que o trabalho de preservacao dos cérregos seja bem sucedido.

5. CONCLUSOES

Os resultados apresentados alcangcam a contento os objetivos de identificacdo dos conflitos
ambientais existentes em torno da manutencdo do Programa Coérrego Limpo e a analise da
Governanca Colaborativa como ferramenta na mitigacdo de conflitos ambientais a acerca do
Programa. A pesquisa revelou que os conflitos mais recorrentes sao a reocupagao irregular as
margens dos corregos, a reincidéncia da poluicdo em virtude da baixa percepc¢do dos resultados
positivos quanto a manutencdo da qualidade ambiental dos cursos d’aguas urbanos e o ndo
engajamento da populagao em torno da questao.

A pesquisa realizada mostrou que dos 245 pontos analisados, somente 130 apresentaram
indices de DBO dentro da meta estipulada. O fato de apenas 53% dos cdrregos se manterem
despoluidos mostra que o Programa nao esta sendo efetivo. Isso implica inferir que, além das
intervencOes de engenharia, outras varidveis devem ser consideradas.
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Conforme destacado por Ramires Junior (2012) mesmo depois da realizacdo das obras de
instalacdo das redes de esgoto, da construcdo dos parques lineares nas margens dos corregos e da
retirada das moradias mais precdrias o status quo é gradativamente perdido. A pesquisa revela
que das cinco bacias selecionadas, as que apresentaram um maior niumero de participantes e
liderangas envolvidas nas questdes da comunidade, menores foram os indices de DBO dos
corregos. Isso implica no reconhecimento de que ndo basta sé conscientizar a populacdo para a
importancia da preservagdo do cérrego. E fundamental para a manuten¢io do Programa envolver
a comunidade como parte integrante deste processo.

O estudo em torno das cinco bacias do Programa conclui que o processo de limpeza dos
corregos tem impacto positivo na visdo da populacgdo local. Contudo, na pratica, tempos depois a
intervencdo a situacdo anterior insiste em retornar. Neste cenario a expansdo dos objetos de
estudo se torna fundamental para que se possam generalizar os padroes identificados no estudo
do CEBRAP.

Ndo obstante o problema é interligado, ou seja, as intervengdes devem ser integradas para
equacionar o problema em escala metropolitana. Dai surge a relagao do Programa Cérrego Limpo
com outros programas desenvolvidos pela SABESP como o Projeto Tieté, o Programa
Metropolitano de Esgotos e o de preservagao dos mananciais. Pode-se concluir que os moradores
do entorno sao os maiores beneficiados com a despoluicdo dos cérregos além de contribuir
decisivamente ndo somente no desenvolvimento dos programas, mas também pela sua
continuidade.

Todavia o planejamento e a gestdo devem visar processos de preparacdo de pessoal,
conhecimento da realidade, desenvolvimento de atividades interativas na comunidade e sua
consolidagao, com o acompanhamento, o monitoramento e a avaliagdo dos programas. Com base
no conceito abrangente de saneamento verifica-se a necessidade da implantacdo de um processo
gradual, em que os moradores do entorno dos corregos sejam sujeito e objeto de transformacées
reais e mensuraveis (NEVES, 2012).

A partir dos dados analisados podemos inferir que a gestao colaborativa contribui para
mitigar os conflitos ambientais na manutenc¢do do Programa Cdrrego Limpo, jd que a forma mais
eficaz para a articulagdo da comunidade local passa pela mobilizagdo das liderangas. A
participacdo das liderangas corroboraria o trabalho de preservacdo do cdorrego e motivaria a
participacdo de um nimero maior de pessoas da comunidade (CENTRO BRASILEIRO DE ANALISE E
PLANEJAMENTO, 2009).

Espera-se que esta pesquisa possa motivar pesquisadores a continuar o desenvolvimento
de trabalhos técnicos sobre os temas em referéncia. Nesse sentido, sugerem-se algumas linhas de
pesquisa a explorar: Pesquisas futuras poderiam, por exemplo:
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a) Expandir a amostra do objeto de estudo se torna fundamental para que se possam
generalizar os padrdes identificados no relatério do CEBRAP;

b) Analisar quais sdo as formas de intervencdes possiveis e adequadas na estratégia de
organizacao e articulacdo da populagdo junto ao Programa Cdorrego Limpo;

c) Analisar em detalhes os mecanismos para estabelecimento de efetiva governanca
colaborativa em contexto de conflitos socioambientais em areas urbanas;

d) Outros.
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