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RESUMO

Vistas tradicionalmente como fator de sustentabilidade econ6mica do negbcio, as inovagdes
passam a ter seus critérios ampliados quando relacionados ao desenvolvimento sustentavel (DS),
ndo se restringindo apenas aos efeitos econdémicos, mas também aos efeitos sociais e ambientais.
A partir do entendimento do necessdrio equilibrio entre inovacdo e sustentabilidade, surge a
seguinte questdao-problema: como avaliar um produto inovador a partir da sustentabilidade? A
abordagem metodoldgica selecionada foi o estudo de caso que apresenta aderéncia e confere
robustez. Optou-se por analisar o produto RCPCA, instalado na comunidade de Paraisépolis em
Sao Paulo. Os resultados apontam para a validagao do produto como inovador segundo o modelo
proposto por Rogers (2003) e sustentdvel a partir dos pressupostos das dimensdes da
sustentabilidade de Elkington (2001) e Savitz (2007), bem como as varidveis propostas no modelo
de Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009).

Palavras-chave: inovacdo; sustentabilidade; difusdao de inovagao; estudo de caso;
desenvolvimento sustentavel.

ABSTRACT

Traditionally seen as a factor of economic sustainability of the business, innovations are
conceptually repositioned when their criteria is related to sustainable development (SD), not
restricted to the economic effects, but also to the social and environmental effects. From the
understanding of the necessary balance between innovation and sustainability, the following
research question arises: how to evaluate an innovative product from a sustainability framework?
The methodological approach selected was the case study, which shows adherence and confers
robustness. The analysis was directed to the product RCPCA, installed in Paraisépolis community in
S3o Paulo. The results point to the validation of the product as innovative on the model proposed
by Rogers (2003) and sustainable from the assumptions of the dimensions of sustainability of
Elkington (2001) and Savitz (2007), as well to the variables in the model proposed by Hansen,
Grosse-Dunker and Reichwald (2009).

Keywords: innovation; sustainability; innovations diffusion; case study; sustainable
development.
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Inovagdo e desenvolvimento sustentdvel: um estudo das implicacdes econémicas, sociais e
ambientais da difusdo e adocdo de produto inovador

1. INTRODUCAO

Vistas tradicionalmente como fator de sustentabilidade econdémica do negdcio, as
inovagbes passam a ter seus critérios ampliados quando relacionados ao desenvolvimento
sustentavel (DS), ndo se restringindo apenas aos efeitos econdmicos, mas também aos efeitos
sociais e ambientais. Dessa maneira, uma inovacao é considerada sustentavel quando contribua
para o alcance do DS (BARBIERI et al., 2010). Deste modo, para que haja avanco tecnoldgico é
necessaria a existéncia de condicbes basicas tais como a existéncia de necessidades sociais, de
recursos sociais e de um conjunto de valores (ou ideologia) favoraveis a inovacdo. Estas
necessidades sociais sdo expressas de modo a garantir a alocacdo de recursos humanos e
materiais na produc¢do da inovac¢do (FIGUEIREDO, 1989).

Por outro lado, temos presenciado nas Ultimas décadas que o debate acerca do impacto do
homem sobre o meio-ambiente e, dele sobre si préprio (OURA e SOUZA, 2007) tem se
intensificado, a comecar pelas primeiras discussGes sobre o tema ainda na década de 1960 com o
Clube de Roma, passando pela Conferéncia de Estocolmo em 1972, a Comissdao Mundial sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada em 1983, chegando a publicacdo do relatério “Nosso
Futuro Comum” em 1987, ocasido em que o conceito de desenvolvimento sustentavel (DS) foi
definido como “aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
de as geragdes futuras atenderem a suas necessidades” (CMMAD, 1988).

Torna-se cada vez mais intensa na comunicacdo das empresas o apelo as iniciativas
sustentaveis como fator de diferenciacdo. Com tal procedimento busca-se associar este simpatico
mote a imagem corporativa, aproveitando o prestigio que a onda da preserva¢cdao ambiental e da
solidariedade alcangou na sociedade. Embora legitimas tais iniciativas merecem melhor analise no
sentido de avaliar a simetria entre o grau de envolvimento em ag¢des sustentaveis de impacto e a
utilizacdo do mote socioambiental como um diferencial de comunicac¢ao eficaz na geracao de valor
de imagem (MORETTI, 2010).

A partir do entendimento do necessario equilibrio entre inovacao e sustentabilidade, surge
a seguinte questdo-problema: como avaliar um produto inovador a partir da sustentabilidade?

Como objetivo geral, esta pesquisa busca avaliar as implicacdes econ6micas, sociais e
ambientais da adog¢do de um produto inovador no contexto do desenvolvimento sustentavel. O
artigo esta estruturado em quatro partes principais: revisao da literatura sobre os temas difusdo e
adoc¢do de tecnologia e desenvolvimento sustentavel, procedimentos metodoldgicos, andlise e
discussdo dos resultados e consideragdes finais.

2. REVISAO DA LITERATURA

2.1 Adocao e difusao de inovagoes
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Inovacdo é entendida neste artigo como uma ideia ou um produto percebido pelos
potenciais adotantes como novos. Toda a adocdo de inovagcdo, mesmo quando apresenta
vantagens obvias é dificil e, muitas vezes requer um longo periodo de tempo, desde sua
disponibilizacdo até sua adocdo generalizada. Este processo de adogdo, definido por Everett
Rogers (2003) como difusdo, é a comunicacdo da inovacdo por certos canais ao longo de um
determinado periodo de tempo entre os membros de um grupo social.

O periodo entre o conhecimento inicial de uma inovagao, a formagao de uma atitude sobre
esta, sua adog¢do ou rejeicdo e a confirmacdo desta decisdao é um dos elementos fundamentais no
processo de difusdo. Entender o processo temporal de adogdo é fundamental para consecuc¢ao da
difusdo de uma inovagdo (BLACKWELL, MINIARD e ENGEL, 2005). Assim, a adog¢do ou rejeicao de
uma inovagdao em particular é geralmente afetada pelo sistema social a qual os individuos
pertencem. A difusdo ocorre dentro de um sistema social, quanto maior a compatibilidade entre a
inovacdo e os valores dos membros do sistema social, bem como quanto mais homogéneo e nao
segmentado o sistema, mais rapida serd a velocidade de difusao (MOWEN e MINOR, 2003).

Conceitualmente, uma inovacdo continua é aquela em que a caracteristica de um produto
é modificada sem o estabelecimento de um produto novo, sendo a forma mais recorrente de
inovacdo. Ja o lancamento de um produto ou ideia totalmente novo, que altera significativamente
os padrdes de uso e consumo e o estilo de vida de um grupo ou estrutura social é chamado de
inovacdo descontinua. (SHETH, MITTAL e NEWMAN, 2001)

Em termos gerais, a inovacao é considerada sustentavel quando comprometida com o DS
(BARBIERI et al., 2010), podendo ser representada por sistemas de gestdo, técnicas, produtos,
equipamentos, e processos novos e modificados que evitam ou reduzem impactos ambientais
nocivos (KEMP; SMITH; BECHER, 2000).

A inovacdo sustentdvel contribui para o alcance do DS quando entendida como a
introducdo (producdo, assimilacdo ou exploracdo) de produtos, processos produtivos, métodos de
gestdo ou negdcios, novos ou significativamente melhorados para a organizacdo e que traz
beneficios econdmicos, sociais e ambientais, comparados com alternativas pertinentes (BARBIERI
et al., 2010). Constitui uma forca emergente e fundamental para mudancas nos negdcios e na
sociedade (LARSON, 2000), dando énfase, segundo Shrivastava (1995), a novos caminhos para a
atividade comercial que aproveite melhor os recursos, com transicao para estratégias de negdcios
sustentdaveis de tirar o maximo de vantagens buscando eficiéncia nas praticas ambientais.

Reinhardt (1998,1999 apud SHRIVASTAVA, 1995) concluiu que a diferenciacdo de produto e
as mudangas estratégicas redefinem a competitividade nos mercados e sao formas diretas de
integrar interesses ambientais nos negécios, como um claro reconhecimento de que as varidveis
ambientais estdo sendo usadas como vantagem competitiva.

Ndo obstante, além de inovar é necessario considerar as trés dimensdes da
sustentabilidade: econémica - eficiéncia econbmica, sem a qual a organizacdo ndo se perpetuaria,
j& que essa dimensdo significa obtencdo de lucro e geracdo de vantagens competitivas nos
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mercados onde atua; social - impactos sociais das inova¢cdes nas comunidades humanas dentro e
fora da organizacdo (desemprego, exclusdo social, pobreza, diversidade organizacional etc.); e,
ambiental - impactos ambientais causados pelo uso de recursos naturais e emissdes de poluentes.

Assim, é necessario inovar ndo apenas com eficiéncia em termos econémicos, mas também
com responsabilidade social e ambiental, significa inovar orientado para as trés dimensdes da
sustentabilidade, o que ainda ndo é a regra, porque requer novos instrumentos e modelos de
gestdao e avaliagdo, tais como: estimular a responsabilidade social empresarial; manter canais
abertos para didlogo constante com seus stakeholders ou partes interessadas no que a empresa
faz ou pretende fazer; e divulgar com transparéncia as suas atividades e os impactos econémicos,
sociais e ambientais que elas ocasionam. (BARBIERI et al., 2010).

Adicionalmente, cabe salientar que nem todos os individuos em um sistema social adotam
uma inovacdo ao mesmo tempo. Dentre os determinantes desta adocdo estdo incluidos a
personalidade do individuo, sua aversdao ou aceitacdo a riscos, seu status social e seu nivel de
escolaridade, além do papel desempenhado na familia, que fazem com que os diferentes tipos de
adotantes se comportem de maneira diferente durante os diferentes estagios do processo de
decisdo (BLACKWELL, MINIARD e ENGEL, 2005), sendo o processo de adocdo e aceitacdo de
tecnologias o objeto de estudo de varios pesquisadores que buscam identificar fatores intrinsecos
e extrinsecos envolvidos nas decisdes, intengdes e satisfagao dos individuos (SILVA e DIAS, 2007, p.
70), visando o desenvolvimento de modelos tedricos mais robustos para o estudo do fenémeno
(AGARWAL et al., 1998).

Assim, ndo devemos considerar a adogao, difusdo ou aceitacdo da tecnologia como algo
alheio ao ambiente, mas como um processo integrado e integrador, sendo que deste modo a
problematizacdo passa a ser sobre qual a tecnologia sera adotada ou aceita dentro de uma
realidade ja presente no ambiente social.

De uma maneira geral, a inovacdo é sempre percebida e avaliada a partir de seu
componente tecnoldgico que se tangibiliza na forma de um produto, levando muitas vezes ao uso
indiscriminado de inovagao como sinbnimo de uma tecnologia, refletida em um produto.

Outras duas possiveis dimensdes de uma inovacdo dizem respeito: (1) a combinagdo de
produtos e servicos, que ndao necessariamente levam a formulacdo de um novo produto, na
acepcdo comumente aceita e, (2) na inovacdo do modelo de negécios, incluido aqui o
desenvolvimento de solugbes alternativas para atender as necessidades dos clientes, seja por
meio de adaptagdes culturais ou estilos de vida. (HANSEN, GROSSE-DUNKER e REICHWALD, 2009)

2.2 Desenvolvimento Sustentavel

Desenvolvimento e meio ambiente estdo indissoluvelmente vinculados, devendo ser
tratados mediante a mudanca do contelddo, das modalidades e das utilizacdes de crescimento
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sustentavel, obedecendo simultaneamente a trés critérios fundamentais: eficiéncia econémica,
equidade social e prudéncia ecoldgica. Young (2007) defende que o crescimento econémico e a
gualidade ambiental sdo complementadores em um ciclo virtuoso de DS. Dessa forma, melhores
condi¢cdes de vida garantiriam o exercicio da cidadania para as camadas mais carentes da
populacdo e de geragao de renda e empregos.

O DS tem sido proposto pelos governos e lideres corporativos como a solugao para uma
grande gama de problemas que agora estd comegando a fazer parte da pauta de discussdes
internacionais, pois, esta relacionada com prosperidade econémica, justica social e qualidade
ambiental (ELKINGTON, 2001). Foi a partir das a¢des da comunidade mundial que os conceitos de
“sustentabilidade” e “DS” passaram a ser utilizados, mas, sem o consenso da classe académica,
foram entendidos e utilizados com diversas conotag¢des, gerando, por sua vez, diferentes politicas
e acbes por parte de governos, sociedades, organizacdes e mercado (GIDDINGS, HOPWOOD,
O’BRIEN, 2002; FABER; JORNA, VAN ENGELEN, 2005; SACHS, 2004; BARONI, 1992; VEIGA, 2010).

Para Savitz (2007), os lideres de negdcios, normalmente, entendem a sustentabilidade de
modo superficial, relacionando-a com filantropia, ignorando que as organizacdes geram beneficios
para todas as partes interessadas, incluindo empregados, clientes, parceiros, comunidades, sem
mencionar os intangiveis de dificil quantificacdo, como reputacdo, satisfacdo dos empregados e
clientes, que também geram beneficios financeiros.

Assim, a sustentabilidade ambiental é baseada no duplo imperativo ético de solidariedade
simultanea com a gerac¢do atual e de solidariedade consequente com as geragdes futuras. (VEIGA,
2010)

As consideracoes da Agenda 21 (1992) sobre os elementos que representam a
sustentabilidade para a retomada do crescimento econémico nos paises em desenvolvimento
(sustentabilidade econémica); para a equidade e interesse comum (sustentabilidade social); para a
integridade do ecossistema (sustentabilidade ambiental), permitiram a Sachs (2002) desagregar o
conceito de DS em seus componentes, sugerindo as seguintes dimensdes da sustentabilidade:

° Econdmica: alocacdo e gestdo eficiente dos recursos produtivos, além de um fluxo
regular de investimentos publicos e privados;
° Social: consolidacdo dos processos que promovem a equidade na distribuicdo de

bens e rendas (distribuicdo de renda justa; emprego pleno e/ou auténomo com qualidade
de vida decente; igualdade de acesso aos recursos e servicos sociais);

° Ambiental: respeito e realce da capacidade de carga do planeta, evitando danos ao
meio ambiente (preservacdo dos recursos renovdveis, limite de uso de recursos nao-
renovaveis);

° Cultural: respeito a pluralidade de solucbes apropriadas as especificidades de cada
ecossistema, cultura e local;
° Territorial: configuracdo urbana e rural balanceada, melhoria do ambiente urbano;

superacdo das disparidades inter-regionais; estratégias de desenvolvimento
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ambientalmente seguras para dreas ecologicamente frageis, melhor solucdo para os
assentamentos humanos;

° Politica nacional: consolidagdo dos processos democraticos (apropriacao universal
dos direitos humanos, desenvolvimento da capacidade do Estado para implementar o
projeto nacional; nivel razoavel de coesdo social); e,

° Politica internacional: eficicia do sistema de prevencdo de guerras, na garantia da
paz e na promogao da cooperacdao internacional; controle institucional do sistema
internacional financeiro e de negdcios; sistema efetivo de cooperagdo cientifica e
tecnoldgica internacional.

Uma organizacdo sustentdvel busca alcancar os seus objetivos atendendo
simultaneamente aos critérios de eficiéncia econdmica, equidade social e prudéncia ecolégica.
Para Székely e Knirsch (2005), a sustentabilidade estd relacionada com a construcdo de uma
sociedade que mantém um equilibrio adequado entre os objetivos econOmicos, sociais e
ecoldgicos, a fim de sustentar e aumentar o crescimento econémico.

Diferentes modelos de gestdo organizacional foram criados para incorporar as dimensdes
da sustentabilidade sob a perspectiva do DS, e o mais conhecido é o modelo Triple Bottom Line
(TBL), que utiliza analogia anterior de também desagregar o conceito de organizacdo sustentavel
nas trés dimensdes de sustentabilidade, e que para Elkington (2001) representam os “trés pilares”
do DS: 1) econOmico: geracdo de lucro e valor de mercado, considerando o capital fisico,
financeiro e humano; 2) social: capital social relacionado com o tratamento de questdes sociais,
politicas e éticas; e, 3) ambiental: capital natural concentrado na ecoeficiéncia para reducdo dos
impactos ecoldgicos.

A excessiva concentracdo do debate atual em torno de qual acdo é mais adequada, ou qual
é o best way da sustentabilidade, ndo faz justica a importancia que o problema possui. Ao
concentrar os esforcos na face operacional da questdo, perde-se o valor epistemoldgico, que seria
propiciado pela investigacdo mais sistematica e critica sobre seus efeitos. Buscar compreender, na
maioria dos casos, o funcionamento, aplicacdo e aperfeicoamento de programas em prol do DS
por parte das empresas resulta, quase sempre, na melhoria de processos e em uma forma mais
eficiente (know-how) de gestdo. A auséncia de uma investigacdo mais pertinente, questionadora
sobre razdes e implicacdes do que é mais eficaz (know what), tangencia a questdo fundamental e
escapa do problema estratégico, que é a discussdao sobre o papel das empresas em relacdo ao DS
(GOMES; MORETTI, 2007).

O TBL focaliza as organizacdes ndao apenas no valor econdmico que elas agregam, mas
também no valor ambiental e social que eles adicionam ou destroem. Estes trés valores:
econdmico, ambiental e social, ou Triplice Resultado, captam a esséncia da sustentabilidade ao
representar, através de nimeros e palavras, a extensdo em que as empresas criam ou ndo valor
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para seus acionistas e para a sociedade, e reflete o aumento no valor da empresa tanto em termos
de lucratividade e de contribuicdo para a riqueza dos acionistas, como sob o aspecto de seu capital
social, humano e ambiental. Conclui-se que sustentabilidade ndo é simplesmente uma questdo de
boa cidadania empresarial, mas o principio fundamental da gestdo inteligente.

2.3 Avaliagcao e mensuracao da sustentabilidade em inovagdes

Considerada como uma das chaves para o sucesso nos negoécios, as inovacoes usualmente
sdo avaliadas a partir de seu sucesso mercadoldgico ou da perspectiva econOmica. Nos ultimos
anos a perspectiva ndo-econémica, ou nao exclusivamente mercadoldgica, passou a representar
um dos critérios mais relevantes no processo de avaliacdo de inovag¢des, mormente utilizando
critérios ambientais para este processo, influenciados pela visdo e conceito do desenvolvimento
sustentavel. (HANSEN, GROSSE-DUNKER e REICHWALD, 2009)

Para Singh et al. (2009), a necessidade de mensurar e avaliar os aspectos chave da
sustentabilidade se justifica em varios niveis: desde a negociacdo de protocolos de protecao
ambiental no ambito supra-nacional, passando pelo desenvolvimento de processos nacionais de
avaliacdo dos aspectos sustentdveis do PIB até a formulacdo de metas para féruns locais de
desenvolvimento. Outro aspecto importante é a necessidade de uma abordagem sistematica, que
permita ser reproduzida e que garanta que os aspectos importantes estejam incluidos.

Dentre os indicadores apontados por Singh et al. (2009) para a mensuracdao da
sustentabilidade como relagao a produtos estdo o indice de ciclo de vida (ICV — do inglés Life Cycle
Index - LInX) e o indice de sustentabilidade de produto da Ford da Europa (ISPFE — do inglés Ford of
Europe’s Product Sustainability Index — PSI).

No caso do ICV, o propdsito é auxiliar a selecdo e delineamento de processos e produtos,
considerando a sustentabilidade, o custo, tecnologia e fatores sécio-politicos. O ISPFE é uma
ferramenta gerencial de sustentabilidade usada pela Engenharia e por meio de oito indicadores
busca identificar os atributos ambientais dos veiculos.

J4 Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald (2009) buscando conciliar as trés dimensdes da
sustentabilidade e, as fases do ciclo de vida de um produto e/ou tecnologia propuseram uma
matriz abrangente dos aspectos a serem considerados na avaliacdo de um produto inovador
sustentdvel, expandindo e aprimorando a discussdo e conduzindo a um maior entendimento da
importancia da avaliagdo de um produto/tecnologia em seus aspectos relativos a sustentabilidade.

3. Procedimentos metodoldgicos

Para responder a questdo-problema desta pesquisa que objetivava a avaliacdo de uma
inovacdo dentro do contexto da sustentabilidade, utilizou-se um produto especifico denominado
Recuperador de Calor para Chuveiro Aquecido (RCPCA), produzido pela empresa REWATT e
instalado em comunidades carentes de grandes centros urbanos.

XIV Encontro Nacional de Gestdo Empresarial e Meio Ambiente - ENGEMA, S3o Paulo, 2012.
8



Inovagdo e desenvolvimento sustentdvel: um estudo das implicacdes econémicas, sociais e
ambientais da difusdo e adocdo de produto inovador

Optou-se pelo estudo de caso descritivo do produto inovador sustentavel “RCPCA”, tendo
como unidades de analise incorporadas a empresa REWATT (detentora da patente do produto), o
Programa de Eficiéncia Energértica - PEE (definido pelo Ministério de Minas e Energia do Governo
Federal) da empresa AES, e os usudrios do RCPCA moradores presentes na Comunidade de
Paraisopolis.

Sendo esta uma investigacdo de um fen6meno atual, inserido no contexto da vida real,
sobre o qual o pesquisador possui pouco ou nenhum controle efetivo, a abordagem selecionada
apresenta aderéncia e confere robustez metodolédgica. A unicidade do caso justifica-se pelo
critério de caso revelador (YIN, 2010), pois se acredita que embora existam muitos outros
produtos com caracteristicas inovadoras sustentaveis, poucos sdo acessiveis, investigados e
comunicados cientificamente.

Foi elaborado um protocolo com os procedimentos, regras gerais e as questdes para
orientar a coleta de dados a fim de aumentar a confiabilidade, a validade da pesquisa e o
levantamento das informacdes (YIN, 2010). Os dados foram obtidos através de entrevistas
semiestruturadas individuais, com a utilizacdo de um roteiro prévio com questdes orientadas para
o propdsito e pergunta a ser respondida neste estudo.

Foram contatados um diretor da REWATT, colaboradores da AES envolvidos com o PEE e
moradores da Comunidade de Paraisépolis, através da Unido dos Moradores de Paraisépolis.
Adicionalmente, foram enviados questiondrios estruturados para as duas empresas para a
obtencdao de dados de indicadores expressos na se¢ao de resultados. Portanto, buscou-se a
sinergia da combinacdo de dados de natureza qualitativa e quantitativa (EISENHARDT, 1989;
VIEIRA, 2004).

As entrevistas foram utilizadas como fontes primarias. Os dados obtidos em midia impressa
ou digital, como artigos de jornais e revistas, internet, documentos internos e comunicados das
empresas, foram consideradas fontes secundarias e sempre confirmadas quanto a isencdo,
credibilidade, confiabilidade e utilidade.

A andlise de dados envolveu o exame, a categoriza¢dao ou combinac¢ao de evidéncias cujos
resultados contribuiram para responder a questdo de pesquisa (YIN, 2010), e foi realizada em
paralelo com a coleta dos dados, a interpretacdao dos dados, a transcricdo e da redagdo do
relatdrio de pesquisa (CRESWELL, 1998).

Para a andlise dos casos estudados na etapa qualitativa da pesquisa foi utilizada a técnica
de andlise de conteldo proposta por Bardin (2000) aplicada nas respostas apresentadas pelos
entrevistados.

Com base nos dados coletados e categorizados, o produto RCPCA foi avaliado a partir dos
modelos propostos por Elkington (2001) e Savitz (2007).
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4. Analise e discussdo dos resultados

De acordo com os dados obtidos da empresa REWATT (REW), do PEE da distribuidora AES
(AES) e da Comunidade de Paraisépolis (PAR) serdo descritas as implicagdes econdmicas, sociais e
ambientais decorrentes da adog¢do do RCPCA, conforme apresentado abaixo.

Tabela 1: dimensGes econdmicas da empresa REWATT

Indicadores Periodo
Clientes 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
(Estados) Previsdo
CEMIG (MG) - 800 4.200 2.000 5.700 14.500 10.000
CPFL (SP) - - - 3.000 11.200 4.200 6.000
AES (SP) - - - - - 12.500 15.000
COPEL (PR) - - 400 3.500 17.000 10.700 12.000
RGE (RGS) - - - - 1.500 2.750 10.500
Unidades vendidas
OUTROS 30 - - - - - -
TOTAL 30 800 4.600 8.500 35.400 44.650 53.500
Faturamento RS 4 mil 270 mil 2 mi 4 mi 32 mi 15 mi 21 mi
Investimento RS 200 mil | 100 mil 150 mil | - 200 mil - 500 mil
Numero de Funciondrios 2 4 8 14 25 45 60

Fonte: elaborado pelos autores

A analise dos dados apresentados na tabela 1 aponta que ao longo dos ultimos sete anos a
empresa REWATT apresenta crescimento em diferentes indicadores, mormente no que se refere
ao faturamento, numero de clientes e funcionarios, com um crescimento exponencial entre 2006
e a previsdao para 2012.

No quadro 1 sdo apresentados os dados relativos a dimensdo econémica da empresa AES
Eletropaulo e da comunidade de Paraisépolis.
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Indicadores Descricao
Investimentos realizados AES O montante de, no minimo, 1% de sua receita operacional liquida deve ser
aplicado em agdes que tenham por objetivo buscar a eficiencia energética (Lei
n2 9.991/2000).
PAR A cessdo, instalagdo e assisténcia técnica do kit sdo inteiramente gratuitos.
Unidades Instaladas AES 12.579 chuveiros
Geragdo de Empregos AES Para o campo (Paraisépolis) = 11 instaladores eletricistas
15 agentes multiplicadores (Para contatos da AES com a Comunidade)
PAR 11 moradores da Comunidade fizeram curso de eletricista no SENAI (2011) e
foram contratados pela REWATT como instaladores.
Duragao Programa AES 18 meses
Redu¢do do wvalor da | PAR Morador 1: “Em outubro de 2010, pagava RS 58,08 e em abril de 2012 paguei
conta de consumo de RS 30,68.
energia elétrica
Morador 2: “Economia no primeiro més de uso caiu de RS 80,06 para RS
31,73".
Aumento do poder | PAR Morador 1: “A economia deu para “inteirar” a carne.

aquisitivo

Morador 3: “Deu para pagar curso para o filho (tem seis) e comprar mais
coisas”

Quadro 1: dimensdes econdmicas da empresa AES Eletropaulo e da comunidade de Paraisépolis
Fonte: elaborado pelos autores

Os dados apresentados no quadro 1 salientam a importancia do RCPCA tanto no ambito da
empresa AES quanto para a comunidade.

Além dos aspectos tangiveis como os relatos dos moradores sobre o impacto da economia
em energia no orcamento doméstico ha o efeito multiplicador da formacao e capacitacao dos
membros da comunidade, que perpassam a implantacdo do programa.

No quadro 2 sdo apresentados os resultados relativos a dimensdo ambiental da
sustentabilidade, conforme dados coletados nas empresas e na comunidade.
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Indicador Descrigdo

Projeto RCPCA REW Foi inventado e comercializado visando a eliminar desperdicio de energia
elétrica

Energia elétrica | PAR Moradora 1: Consumo mensal de 516 KWh caiu para 220 KWh, economia de

economizada (Kw) 296KWh, que implicou na reducdo do valor da conta de consumo de energia
elétrica.

Conscientizagdo REW | A adesdo dos moradores ao programa resultou em processos de educagdao

ambiental ambiental, para o uso consciente de energias renovaveis.

AES Moradora 3: “Quem tem menos, tem mais vontade de mudar. E para isso,
muda as suas atitudes com relagdo as pessoas e ao ambiente. A troca do
chuveiro ajudou a maior troca de ideias sobre este assunto”.

PAR
Moradora 4: “Permitiu um olhar diferenciado em relagdo ao meio ambiente e
estimulou a execucdo de projetos de preservacdo do meio ambiente e de
qualidade de vida pela prépria Comunidade”.

Reducdo do consumo de | REW | Apds abrir a dgua do chuveiro, somente a dgua que estava nas mangueiras é
agua PAR desperdigada.
Chuveiro com ajuste de temperatura e temporizador, também reduz o
consumo de agua.
Uso consciente de | REW | Mini usina na hora do banho, ao produzir o correspondente a 2 KWh de
recursos energéticos energia limpa, economizando energia da rede elétrica gerada nas usinas.

PAR Moradora 3: Com as “dicas” da AES, reformei a fiagdo, troquei lampadas e

aprendi como economizar energia”

Quadro 2: dimensdes ambientais das empresas REWATT e AES Eletropaulo e da comunidade de Paraisdpolis
Fonte: elaborado pelos autores

Os indicadores ambientais apresentados no quadro 2 demonstram que foram observadas
melhoras no uso dos recursos naturais, otimizacdo dos recursos disponiveis e um aprofundamento
na discussado e conscientizacao dos moradores sobre os impactos ambientais.

Os dados relativos a dimensao social sdo apresentados no quadro 3.
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Indicador Descricao
Geragdo de REW Colaboradores contratados para servicos de campo (11 eletricistas e 15
empregos AES agentes multiplicadores) sdo moradores da propria Comunidade.
PAR
Capacitagao PAR Convénio da AES com o SENAI (2011) para curso profissionalizante de
profissional eletricista instalador.
Melhor qualidade de PAR Troca de produtos de linha branca, lampadas e chuveiro, aumentaram
vida conforto na convivéncia domestica.
Fortalecimento dos PAR Em razdo dos beneficios advindos, em especial os de natureza econ6mica.
valores e aspiragdes
individuais
Cidadania PAR Programa mobilizou a Comunidade, fortaleceu unido entre moradores e
incentivou outras agées comunitarias, no campo social e ambiental.
Agbes de inclusdo PAR Em func¢do dos programas e a¢des do poder publico, com a regularizagdo de
social situagOes de clandestinidade e inadimpléncia.
Moradora 3: “Estava com divida com a AES. Por isso ndo tive todos os
beneficios. Mas agora consigo pagar as contas que sdo fixas e baixas.
Melhorou minha auto-estima, meu trabalho e vivo mais tranquila”.
Reducdo da pobreza PAR Pelo aumento do poder aquisitivo
Seguranga PAR A regularizacdo do uso da rede elétrica, eliminando os “gatos”, evitam
acidentes com aparelhos elétricos e eletronicos e incéndios.

Quadro 3: dimensdes sociais das empresas REWATT e AES Eletropaulo e da comunidade de Paraisdpolis
Fonte: elaborado pelos autores

Os dados do quadro 3 evidenciam o impacto social do RCPCA, com maior énfase na
comunidade de Paraisépolis onde os beneficios econémicos, ambientais e sociais somados
apresentam maior potencializacao.

No PEE da AES Eletropaulo foram beneficiados moradores clientes, que recebiam conta de
luz, independente da situacdo de inadimpléncia. O programa previa trocar 12 mil chuveiros e foi
executado de forma conjunta com os programas de substituicdo de geladeiras e de lampadas
incandescentes firmados com outras empresas parceiras (AES ELETROPAULO, 2010).

Simultaneamente ao PEE foi implantado o programa de Transformacdo de Consumidores
em Clientes que visa a regularizar as ligag0es clandestinas em Comunidades de baixa renda.

Nem todos os moradores implantaram todos os equipamentos oferecidos. O temporizador,
por exemplo, ndo foi adotado por todos, seja pela opcdo pelo conforto, seja por dificuldades na
sua utilizacdo. A Moradora 3, por exemplo, tem seis filhos que tomam banho juntos e de forma
ordenada quanto ao ensaboar, lavar os cabelos, enxaguar, etc. e a interrupcdo apds o tempo
limite e espera do tempo de religacao, certamente geraria problemas.

5. Consideragoes finais
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Esta pesquisa procurou avaliar um produto inovador a partir da sustentabilidade. Para
atender a este objetivo utilizou-se um produto especifico denominado Recuperador de Calor para
Chuveiro Aquecido (RCPCA), produzido pela empresa REWATT e instalado em comunidades
carentes de grandes centros urbanos.

Pelos dados obtidos, o RCPCA atende as condi¢gdes de um produto inovador sustentavel,
sem similar no mundo, e os dados comprovam que sua aplicagdo incorpora as dimensdes da
sustentabilidade sob a perspectiva do DS, representadas pelos “trés pilares” de Elkington (2001),
no aspecto econémico com geracgao de lucro, renda e criacao de valor para a Empresa Rewatt; no
aspecto social, com impactos nas questdes sociais relacionadas a emprego, qualidade de vida,
inclusdao social e cidadania dos moradores da Comunidade de Paraisdpolis; e no aspecto
ambiental, associado com o uso consciente de recursos energéticos por toda Comunidade,
buscando a conformidade com a proposta dos relatérios Nosso Futuro Comum e do Programa das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD).

A continuidade para ampliar estes beneficios pode ser comprovada pelas previsGes de
instalacdo do RCPCA para este ano, modestos em relacdo ao potencial de adog¢do ndo apenas nos
programas governamentais de eficiéncia energética, como para residéncias, academias, escolas,
clubes, industrias, hotéis e pousadas etc. Outra vantagem, além da economia do consumo de
energia elétrica e de agua, é a facilidade de instalacdo, higienizacdo e manutencdo, maiores
opcdes de temperatura e maior seguranca devido ao piso antiderrapante, além de ndo influir na
fiacdo elétrica.

Existem outros aspectos interessantes do chuveiro econdmico: ao reduzir a energia elétrica
para o banho, ajuda a reduzir o “estresse” do sistema energético do pais em hordrio de alta
utilizacdo (“pico”) de energia elétrica. Também, ndo muda a caracteristica de utilizacdo,
eliminando eventuais rejeicoes a proposta de economia de recursos de energia e de agua.

Com relacdo aos aspectos de inovacdao do RCPCA podemos salientar que as etapas
teorizadas a partir das definicGes de Rogers (2003) foram cumpridas, obedecendo aos critérios de
comunicacao da inovacdo (o uso do RCPCA) por meio de canais (AES e comunidade) ao longo do
tempo (periodo de implantacao) em um determinado grupo social (membros da comunidade).

Muito embora o modelo teorizado por Rogers (2003) preveja a existéncia de uma
classificacdo dos adotantes em categorias em func¢dao do tempo e de sua predisposicao para a
adocdo, neste estudo algumas condicionantes externas (ex.: débito com a AES) retardaram a
adocdo independentemente da intencdo do usudrio.

Assim, em resposta a questdo-problema formulada neste trabalho é possivel afirmar que o
RCPCA, um produto inovador dentro dos pardmetros estabelecidos pela literatura também pode
ser considerado um produto sustentavel a partir da analise dos dados coletados. Esta confirmacdo
estd sustentada nos indicadores positivos encontrados para cada uma das dimensbes da
sustentabilidade, o que corrobora o conceito proposto por Hansen, Grosse-Dunker e Reichwald
(2009) sobre inovacdes orientadas a sustentabilidade. Este conceito, longe de se constituir num
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mero modelo quantitativo de avaliacdo, permite o mapeamento das areas com potencial de
sustentabilidade em um produto e/ou tecnologia de forma qualitativa, constituindo e formando
um arcabouco sobre metodologias de analise de inovagdes.

A luz deste modelo é possivel ainda inferir que os beneficios deste produto inovador
ultrapassam as trés dimensdes da sustentabilidade, contribuindo para mudancas culturais e
territoriais da comunidade, o que possibilita a realizagdo de estudos futuros e um
aprofundamento de viés quantitativo para andlise e comparacao dos dados obtidos.
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