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RESUMO

O presente estudo objetivou verificar a relacdo entre sustentabilidade em empresas simuladas e
criacdo de valor econdmico medido pela TIR, utilizando como plataforma de pesquisa o
laboratdrio de gestdo, composto pelo simulador organizacional, jogo de empresa e pesquisa
aplicada. Para examinar a questao, foi testado o modelo de criagao de valor sustentavel de Hart e
Milstein na gestdo de uma das empresas simuladas e prop6s-se um indice de sustentabilidade
empresarial aplicada ao contexto da pesquisa, através da adaptacdao do modelo citado as regras
econdmicas do simulador para se realizar uma analise setorial. O referencial tedrico apoiou-se nas
diretrizes para se alcangar o desenvolvimento sustentdvel de Sachs, criticas da segunda
contradicdo do capitalismo e a questao da sustentabilidade e padrdes de consumo, além do citado
modelo organizacional. O método de investigacdo consistiu em pesquisa bibliografica, coleta de
dados primarios apresentados pelo simulador e pesquisa-a¢ao. Ao final do estudo, averiguou-se
gue existe uma correlagdo fraca entre o indice proposto e valor econémico criado. Conclui-se que
a criacao de valor sustentavel é uma estratégia empresarial que ndo deve ser enxergada com fins
econdmicos, como o modelo testado sugere, e existe a necessidade de aperfeicoamento do indice
proposto e do simulador organizacional.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Jogos de Empresas. Laboratério de Gestdo. Criagcdo de Valor.
Estratégia.

ABSTRACT

The present study aimed to investigate the relationship between sustainability in simulated
companies and economic value creation, measured by IRR, using as a platform for research a
business management game, which is composed by the simulator, game and applied research. In
order to examine the subject, Hart and Milstein’s model of sustainable value creation was tested
in the context of the simulated companies, and then, an index of corporate sustainability was
proposed and applied to the context of the research, by adapting cited model to the simulator’s
economic rules. The theoretical relied on Sachs’ guidelines for achieving sustainable development,
critical perspective of the second contradiction of capitalism and the discussion involving
sustainability and consumption patterns, besides the mentioned model of Hart. The research
method consisted on literature research, primary data collection presented by the simulator and
action research. Results indicate that there is a weak correlation between the proposed index and
economic value created. We conclude that the sustainable value creation is a business strategy
that should not be seen for economic purposes, as the tested model showed, and suggests there is
a need for improvement of the proposed index and the business management game.

Keywords: Sustainability. Business Game. Management Laboratory. Value Creation. Strategy.
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Sustentabilidade em empresas e criacdo de valor em laboratério de gestao

1. INTRODUCAO: Evolugdo do conceito do desenvolvimento sustentavel

O desenvolvimento sustentdvel é um conceito normativo que surgiu com o nome de
ecodesenvolvimento no inicio da década de 1970, sem autoria bem estabelecida, porém com
concordancia geral em atribuir a Ignacy Sachs. O conceito surgiu como uma proposicdo
conciliadora, num contexto de controvérsia sobre as relacdes entre crescimento econémico e
meio ambiente, reconhecendo que o progresso tecnoldgico relativiza, mas nao elimina os limites
ambientais e que o crescimento econdmico é condi¢do necessdria, mas nao suficiente para
eliminagao da pobreza e disparidades sociais. Pelo fato do conceito ser normativo, este nao foi
capaz de eliminar divergéncias quanto a sua interpretacao, tendo sua definicdo mais difundida
elaborada pelo Relatério de Brundtland (CMMD, 1988): “aquele que satisfaz as necessidades
atuais sem sacrificar a habilidade do futuro de satisfazer as suas”. No debate académico em
economia do meio ambiente, a traducdo da definicdo em politicas publicas se divide entre duas
correntes principais: a economia ambiental e a economia ecoldgica.

A economia ambiental (o mainstream neocldssico) inclui os recursos naturais na fungdo de
producdo juntamente com o capital e trabalho, significando uma substitutibilidade perfeita e
ilimitada entre os fatores e a possibilidade de se superar a escassez dos recursos naturais pelo
progresso tecnoldgico do capital ou trabalho. Essa concepg¢do ficou conhecida como
sustentabilidade fraca. O problema da escassez de recursos naturais poderia ser resolvido pelo
mecanismo de mercado de oferta e demanda, que elevaria os precos dos recursos escassos e
induziriam inovagdes para poupar ou substitui-los As criticas argumentam a impossibilidade da
substituicdo dos recursos naturais por capital ou trabalho e a complexidade de valoracdo
(precificacdo) dos recursos naturais, muitos delas bens publicos.

A economia ecoldgica vé o sistema econd6mico como um subsistema restrito de um todo
maior e considera o capital (construido) e o capital natural (recursos naturais) como
complementares. Essa visdo é referida como sustentabilidade forte. Esta corrente concorda com a
economia ambiental em enxergar a possibilidade de instituir uma estrutura regulatdria baseada
em incentivos econdmicos, para aumentar a eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais através
do progresso cientifico e tecnolégico. A sustentabilidade da economia ndo seria possivel sem a
estabilizacdo dos niveis de consumo de acordo com a capacidade de carga do planeta, portanto,
caberia a sociedade decidir sobre o uso dos recursos. O capital natural seria avaliado pelo trabalho
cientifico interdisciplinar, levando em conta aspectos ecolégicos e socioecon6micos. O mecanismo
de ajuste para os recursos naturais limitados deve considerar uma escala sustentdvel, que toma a
guantidade de bens e servicos ambientais como pardmetros para ajustar a tecnologia e as
preferéncias a um ponto de equilibrio. Entretanto, essa escala envolve valores outros que a busca
individual de maximizac¢do do ganho, como a solidariedade inter e intragerac¢des, o que faz emergir
a necessidade de processo coletivo de tomada de decisdo (ROMEIRO, 2003, p.5-14).

2. Fundamentagao Teorica
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2.1. Caminhos para o desenvolvimento sustentavel de Ignacy Sachs

Desenvolvimento sustentdvel defendido por Ignacy Sachs, autor que soube evitar
simultaneamente o ambientalismo ingénuo sem consideracdo com a pobreza e desigualdade e o
desenvolvimento anacronico sem preocupacdes com geracdes futuras (VEIGA, 2008, p.171) teve
origem no conceito do “paradigma do caminho do meio”, que emergiu de Founex e do encontro
de Estocolmo, e trata de um desenvolvimento, enddégeno, autossuficiente, orientado para as
necessidades (e ndo ao mercado), em harmonia com a natureza e aberto as mudancas
institucionais, fundamentada na harmonizacdo de objetivos sociais, ambientais e econémicos. O
“paradigma do caminho do meio” é uma alternativa média entre o crescimento zero, este invidvel
porque “isso deterioraria ainda mais a situacdo da maioria pobre” e tornaria impossivel a
distribuicdo diferente de propriedade e renda; e o crescimento selvagem e seus custos sociais e

ambientais (SACHS, 2008, p. 52-54).

Sachs acredita que o desenvolvimento sustentdvel permanece valido na recomendacao de
objetivos especificos dados pelos oito critérios de sustentabilidade, apresentados no Quadro 1
(SACHS, 2008, p.85-88).

Quadro 1 — Os oito critérios de sustentabilidade

SOCIAL TERRITORIAL
Alcance de um patamar razoavel de homogeneidade social Configuragbes urbanas e rurais balanceadas (eliminacdo das
inclinacdes urbanas nas alocagdes do investimento publico)
Distribuicdo de renda justa Melhoria do ambiente urbano
Igualdade no acesso aos recursos e servicos sociais Superacéo das disparidades inter-regionais
Emprego pleno e/ou autbnomo com qualidade de vida decente Estratégias de desenvolvimento ambientalmente seguras para

areas ecologicamente frageis (conservagdo da biodiversidade pelo
ecodesenvolvimento)

CULTURAL POLITICA (NACIONAL)
Mudangas no interior da continuidade (equilibrio entre respeito & |Democracia definida em termos de apropriagdo universal dos
tradicdo e inovacdo) direitos humanos

Capacidade de autonomia para elaboracdo de um projeto| [Desenvolvimento da capacidade do Estado para implementar o
nacional integrado e enddgeno (em oposicao as copias servis dos| (projeto nacional, em parceria com todos os empreendedores
modelos alienigenas)
Autoconfianca combinada com abertura para 0 mundo Um nivel razodvel de coeséo social
ECOLOGICO ECONOMICO

Preservacéo do potencial do capital natureza na sua producgdo de| |Insercéo soberana na economia internacional
recursos renovaveis

Limitar o uso dos recursos ndo-renovaveis Seguranga alimentar

AMBIENTAL Desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado
Respeitar e realgar a capacidade de autodepuragdo dos| |Capacidade de modernizagdo continua dos instrumentos de
ecossistemas naturais produgdo com razoavel nivel de autonomia na pesquisa cientifica

e tecnoldgica

POLITICA (INTERNACIONAL)

Eficacia do sistema de prevencdo de guerras da ONU, na garantia da paz e na promocdo da cooperagdo internacional

Um pacote Norte-Sul de co-desenvolvimento, baseado no principio da igualdade (regras do jogo e compartilhamento da
responsabilidade de favorecimento do parceiro mais fraco)

Controle institucional efetivo do sistema internacional financeiro e de negdcios

Controle institucional efetivo da aplicagdo do Principio da Precaucéo na gestdo do meio ambiente e dos recursos naturais, prevencao
das mudancas globais negativas, protecdo da diversidade bioldgica e cultural, e gestéo do patrimdnio global, como heranga comum da
humanidade

Sistema efetivo de cooperacdo cientifica e tecnoldgica internacional e eliminacdo parcial do carater de commodity da ciéncia e
tecnologia, também como propriedade da heranga comum da humanidade

Fonte: adaptado de Sachs, 2008.
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Sachs cita Jollivet, o qual argumenta que o éxito da politica “esta, todavia, na necessdria
transformacdo dos resultados da negociacdo em um contrato entre os stakeholders. Podemos
falar, entdo, em uma gestdo negociada e contratual dos recursos, pedra fundamental para
qgualquer desenvolvimento sustentdvel”, fundamentada no consenso, didlogo, compromisso e
repudio ao autoritarismo do poder politico, que levam a um desenvolvimento negociado
(JOLLIVET, LEGAY e MEGIE, apud SACHS, 2008, p.76-79).

2.2. A segunda contradi¢cao fundamental do capitalismo segundo ecomarxistas

Para Montibeller Filho (2004, p.183-206), chama-se ecomarxista a vertente que entende
ser necessario reconceituar categorias analiticas do marxismo de modo a dar conta da questdo
ambiental, e que elabora o conceito da segunda contradi¢ao fundamental do capitalismo.

A segunda contradicdao fundamental do capitalismo fundamenta-se nas teorias de James
O’Connor, e é provocada pela relagdo entre o funcionamento da economia e suas condi¢des
externas de producdo, entendidas como custos externos ou sociais, Os tipos mais frequentes de
custos sociais sdao econdmicos, trabalhistas e ecoldgicos, este sendo fonte de matéria-prima e
receptaculo de poluentes (BECKENBACH, apud MONTIBELLER FILHO, 2004, p. 184). Custos sociais
sdo custos do processo produtivo ndo assumidos pelo capital que toda a sociedade tem de
suportar. O capital, individualmente, no afd de produzir mais e a menores custos, é levado a
explorar de forma degenerativa suas fontes de lucro, solapando as bases de sua propria
sustentacdo. A segunda contradicdo, portanto, significa haver um conflito moral entre a sociedade
capitalista e a natureza, cada vez mais antagonico nos sucessivos estdgios do capitalismo, que tem
como ética interna a dominacdo da natureza, em nome da necessidade do desenvolvimento
(melhor definida como crescimento economico) pelo aumento da producdo. A destruicdo
ecoldgica, desse modo, seria uma externalidade essencial ao funcionamento do capitalismo, assim
como exploracdo de classes e competicdo.

Na producdo de quantidades crescentes de mercadorias, os capitalistas individuais sdo
incentivados a baratear os custos de producdo para aumentar a margem de lucratividade. Uma
das maneiras de reducdo de custos de producdo é se apropriar “gratuitamente” de recursos
naturais que ainda ndo sdo mercadorias, ou seja, ndo sdo comercializadas e sdo de livre
exploracdo. Porém, quando se generaliza a propriedade privada sobre os recursos, estes sdo
convertidos em mercadorias pelo préoprio mecanismo de mercado e, entdo, a lei da oferta e
demanda aumenta seus precos. Forma-se, assim, uma barreira econdmica aos recursos da
natureza. Por outro lado, a incorporacdo dos custos ambientais na forma de preco ecoldgico
diminui os lucros das empresas, pela impossibilidade de repasse dos custos ao preco de venda ou
pela retracdo do mercado, o que leva a eliminac¢do de capital por meio da reducdao do montante de
empregos e salarios. O mecanismo caracteriza a barreira ecoldgica ao capital. A relacdo aqui
explanada entre capital e meio ambiente, assim, pode ser interpretada como mutuamente
restritiva, sugerindo empecilhos ao crescimento econémico baseado na exploracdao dos recursos
da natureza, assim como dificuldades da preservacao ambiental dentro do sistema de livre
mercado.
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Rudy (apud MONTIBELLER FILHO, 2004, p. 199) expande o estudo sobre a segunda
contradicdo do capitalismo para a dialética da relacdo natureza e capital. Na dtica estrutural ou
tendencial (consideracdo temporal de longissimo prazo, um prazo secular), chega-se a constatacao
de que resta somente a condicdo restritiva da relacdo capital e natureza. Em outras palavras, de
acordo com os autores, o desenvolvimento social e ambiental é incompativel com o crescimento
econdmico dentro do sistema capitalista de mercado.

2.3. Criando valor sustentavel: O modelo de Hart e Milstein

O modelo de Hart de criagdao de valor sustentdvel busca conectar dimensdes importantes
da sustentabilidade a condutores de valor para acionistas e desempenho financeiro. O modelo se
baseia na estrutura 2x2, que ajuda a organizar os parametros importantes para o desempenho da
empresa e para a criacdo de valor para os acionistas. O eixo vertical reflete a necessidade de as
empresas administrarem os negdcios de hoje para geracdo de resultados de curto prazo
simultaneamente com ag¢bes de longo prazo como criagdao de tecnologia e mercados, visando
crescimento futuro. O eixo horizontal reflete a necessidade de alimentar e proteger as habilidades
organizacionais internas, as tecnologias e as aptiddes, concomitantemente com a infusdo na
empresa de novas perspectivas e conhecimento de partes externas. A justaposi¢cao dessas duas
dimensdes produz o modelo com quatro dimensdes de desempenho, que devem ser aprimoradas
simultaneamente para gerar valor consistente ao longo do tempo. A sustentabilidade global é um
conceito complexo e multidimensional que ndo pode ser abordado por uma Unica acdo
corporativa. A criacdo de valor sustentdvel exige que empresas trabalhem de forma integrada os
guatro quadrantes, e que sejam claras sobre como estratégias associadas a cada um ajudardo a
construir valor sustentavel (HART e Milstein, 2003, p.59-64).

Figura 1 - Modelo de Hart de criagdo de valor sustentdavel

Tomorrow
E Strategy: Strategy: T ]
Drivers Cloan Technology Sustainability Vision Drivers
« Disruption Develop the sustainable Create a shared roadmap « Popul
competencies of the future for meeting unmet needs
¢ Clean Tech * Poverty
Corporate Payolf:
RGOk Corporate Payoff: Growth Trajectory ¢ uwquley
— —_ Innovation & Repositioning
Intertad —M8 —— MM — ———————— —— FExtornal
Strategy: Strategy: %
Drivers Pollution Prevention Product Stewardship Drivers
« Pollution Minimize waste and Integrate stakeholder views « Civil Society
from oporati into business process
¢ Consumption * Transparency
Corporate Payolff: Corporate Payoff:
* iase Cost & Risk Reduction Reputation & Legitimacy s Connsctiiy |
Today

Fonte: Hart e Milstein, 2003
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Segue breve descri¢do de cada quadrante do modelo de Hart (2006, p.78-90):

o Quadrante Inferior Esquerdo (Curto Prazo, Capacidades Internas): foca-se na reducdo de
custos e de riscos. Agrupam estratégias de sustentabilidade empresarial ligadas a eficiéncia
no uso de recursos, prevencao de poluicdo e reducdo de geracdao de residuos. Menos
residuos significa melhor utilizacdo de materiais, resultando em custos mais baixos para
consumo de matéria-prima e descarte de residuos. A preven¢ao de poluicdo exige um
amplo envolvimento de funciondrios, melhoria continua e capacidade de administracdo de
qualidade;

o Quadrante Inferior Direito (Curto Prazo, Capacidades Externas): o foco esta na melhoria da
reputacdo e estabelecimento de legitimidade as acdes corporativas perante as partes
interessadas externas. Esta relacionado com administracdao de stakeholders, do ciclo de
vida do produto e transparéncia e abertura para maior envolvimento dos atores da rede de
valor onde a empresa se insere. Oferece uma forma de reduzir os impactos ambientais por
meio do gerenciamento da cadeia de valor, adotando a responsabilidade pelos produtos
desde a matéria-prima até o descarte;

o Quadrante Superior Esquerdo (Longo Prazo, Capacidades Internas): a atengdo é voltada
para inovagao interna pela destruicao criativa de aptiddes atuais, com desenvolvimento de
novos produtos, servicos, tecnologia e competéncias que garantam a prosperidade futura.
A sustentabilidade empresarial deste quadrante se fundamenta no desenvolvimento de
tecnologias limpas e eficientes, consumidoras de menos energia e material e menos
poluidoras;

o Quadrante Superior Direito (Longo Prazo, Capacidades Externas): o foco é voltado para
reflexdo sobre direcao e orientacdo da trajetdria futura de desenvolvimento da empresa
através ou de criacdo de novos produtos, servicos ou tecnologia ou exploracdo de
mercados ainda ndo atendidos. O quadrante tem relacdo mais forte com o
desenvolvimento sustentdvel que a sustentabilidade empresarial, e trata de assuntos como
aumento da populacdo, pobreza, distor¢Ges originadas da globalizacdo e desigualdades
causadas pelo capitalismo. O desenvolvimento social e criacdo de riqueza para os mais
pobres do mundo, que ocupam a base da piramide, reinventando o capitalismo para uma
forma mais inclusiva, sdo os principais aspectos do quadrante.

2.4. Comentario sobre indices de desenvolvimento sustentavel

De acordo com estudos de Wilson, Tyedmers e Pelot (2007, p.299-300, 311-313), que
compara e contrasta seis metodologias de Indicadores de Desenvolvimento Sustentdvel (IDS),
(Ecological footprint, Surplus biocapacity, Environmental sustainability index, Wellbeing index,
Human development index e Gross domestic product) ndo ha consenso sobre a melhor
abordagem para a concepcdo e utilizacgdo de seus modelos. Diferentes métricas chegam a
diferentes resultados sobre a sustentabilidade das nac¢des, o que pode obscurecer o objetivo geral
dos IDS, a de auxiliar na tomada de melhores decisdes, mensurar o progresso e, enfim, garantir
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gue o desenvolvimento seja sustentavel. Isso decorre, dentre outros motivos, das dificuldades
oriundas da complexidade dos sistemas naturais, dificuldades da compreensdo entre a relacdo
entre ecossistemas e sociedades humanas e, porque ndo ha consenso sobre o que constitui a
sustentabilidade. Cada metodologia da énfase mais forte em uma das dimensdes padrdes da
sustentabilidade: econdmica, ambiental ou social. Os esfor¢os das discussdes filoséficas sobre o
assunto chegaram a um unico consenso, a de que o desenvolvimento sustentdvel tem significados
diferentes para diferentes sociedades, dependendo de suas necessidades, prioridades e valores.

A chave da solugdo, para os autores, é saber no que cada metodologia se fundamenta e
como isso influencia nos resultados. Cada método oferece informacdes potencialmente valiosas se
elas forem interpretadas de forma apropriada e usada em contexto correto. Usuarios ndo
necessariamente precisam saber todos os detalhes da metodologia, mas sim a teoria, a filosofia e
as limitacdes que o fundamentam.

2.5. Cidadania e sustentabilidade empresarial: a questao dos padrdes de consumo

Cidadania pode ser entendida como conjunto de direitos e deveres ao qual um individuo
estd sujeito em relacdo a sociedade em que vive. Um dos direitos do cidaddo é a da manutengao
do seu bem-estar através do consumo de bens e servicos, mas também existe o dever de se
consumir de forma consciente, sustentdvel, de forma que ndo prejudique os recursos necessarios
as geragdes futuras.

Padrdo de consumo pode ser definido como influéncias que os consumidores sofrem em
suas escolhas e a maneira como estas se expressam. O valor do bem consumido estd ligado a
questdo da escassez do bem. O homem economicamente racional, maximizadora de seu bem-
estar, portanto, escolheria consumir bens escassos e de maior valor. Entretanto, para Veblon
(1934, apud COHEN, 2003, p.248), os padrdes de consumo seriam menos o resultado de célculo
racional dos ganhos e perdas marginais do que o resultado de costumes, e o estimulo ao
desenvolvimento de tecnologias nas sociedades viriam do desejo de imitar os habitos de consumo
de outras sociedades mais ricas e ociosas, as quais consome de forma esbanjadora e ostentadora.
A criagdo de novas necessidades é essencial a sobrevivéncia e ao crescimento da moderna
sociedade, e esse fato faz com que a penetracdo do progresso técnico em sociedades menos
desenvolvidas, desejosos de imitar o Norte, se circunscreva aos padrdes de consumo importado
(COHEN, 2003, p.246-251).

Ha de se questionar a afirmacdo de que o maior consumo conduz o homem a uma
felicidade maior, pois, se as necessidades ndo sdo substituiveis, os meios de satisfazé-las o sdo. A
tendéncia da moderna sociedade aparenta caminhar para autodestruicdao, consequéncia da
inclinacdo natural dos individuos e organiza¢cdes de otimizar continuamente seus ganhos, apesar
da geracdo de externalidades negativas a coletividade, como custos sociais, ambientais e
depredacdo dos bens comuns. A elaboracao de um modelo de desenvolvimento deve considerar o
uso menos intensivo de energia, o que implica mudanca de estilo de consumo e de vida
principalmente dos paises do Norte. O hiperconsumismo do Norte, imposto pela midia ao Sul e
perverso elemento restritivo da tecnologia emergente, é insustentavel, pois tal nivel de consumo é
mantido pela exclusdo das oportunidades de usufruo dos recursos limitados dos demais, apesar
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dos custos serem socializados pelo mundo pelos paradigmas do desenvolvimento sustentavel
equitativo, que pensa nas necessidades das geracdes futuras, porém nado sobre a desigualdade do
atendimento das do presente. O consumismo pode salvar renda e emprego movimentando o livre
mercado, a despeito da perfeita convivéncia com pobreza, desemprego, poluicdo e esgotamento
de recursos. (COHEN, 2003, p.258-267).

Para Wilson, Tyedmers e Pelot (207, p.312), a escala de como a sustentabilidade é avaliada
levanta dois pontos sobre julgamento de valores sobre a sustentabilidade, sendo uma delas “como
a populacdo se encaixa na equacado da sustentabilidade?”, que origina mais trés problemas, dentre
elas, “a sustentabilidade é uma questdo da populacdo, do consumo, ou de ambos?”, “paises com
populacdes menores tém direito de consumir mais que paises mais populosos?”.

3. Metodologia

3.1. Problema de pesquisa

O problema de pesquisa deste artigo consiste em responder a seguinte pergunta-
problema: empresas mais sustentdveis criam mais valor que empresas menos sustentdveis? Em
virtude de a pesquisa ser conduzida com o suporte do laboratério de gestdo (LG) de Sauaia (2010,
p.3-11), as empresas estudadas atuam em um ambiente simulado, regido por regras econémicas
proprias; o valor criado, quantitativamente mensurdvel, refere-se exclusivamente ao valor
econdmico medido pela taxa interna de retorno (TIR).

No tocante a sustentabilidade empresarial, foi testado um modelo de criacdo de valor
sustentdvel proposto por Hart e Milstein, (2003, p. 59-64), doravante modelo de Hart, adaptado as
regras econdmicas do simulador organizacional EGS (exercicio de gestao simulada) (SAUAIA, 2010,
p. 3-4, 47-62) em uma das empresas simuladas para se responder a questdo do problema de
pesquisa. Por meio da elaboracdo de um indice de sustentabilidade empresarial do laboratério de
gestdo (ISE-LG), que agrega todas as decisdes sobre as variaveis quantitativas do simulador em um
indicador, foi possivel avaliar a relacdo entre a sustentabilidade e criacdo de valor nas demais
empresas.

O estudo justifica-se pela inexisténcia de pesquisas sobre sustentabilidade empresarial e
criacdo de valor em ambiente organizacional simulado e pela necessidade de debate e construcdo
de conhecimento acerca do papel das empresas dentro do paradigma do desenvolvimento
sustentavel.

3.2. Objetivo de estudo

O objetivo de estudo desta pesquisa é examinar qual tipo de relacdo existe entre
sustentabilidade em empresas e criacdo de valor nas condi¢cdes determinadas pelo simulador EGS
e, com isso, gerar conhecimento aplicavel a empresas reais. Como objetivo secundario, espera-se
que este estudo forneca esclarecimentos adicionais sobre o mecanismo de funcionamento do jogo
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de empresas e do simulador organizacional EGS, para potencializar o aproveitamento das
oportunidades de aprendizagem e pesquisa oferecidas pelo laboratério de gestdo aos futuros
gestores das empresas simuladas.

3.3. Método de pesquisa e instrumentos de coleta de dados

O método de pesquisa utilizado foi a pesquisa-acao, “um tipo de pesquisa com base
empirica concebida e realizada em associagdo com uma agao ou com a resolu¢ao de problema no
qual pesquisadores e participantes representativos da situa¢ao ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo” (GIL, 2002, p.55). Nesta pesquisa, o presente pesquisador
atuou diretamente na gestdo do grupo de alunos formadora da empresa simulada 2.04 iLab S/A,
interagindo com os membros integrantes, demais grupos, monitores e docente, dedicando-se para
a criacdo de valor através da estratégia baseada no modelo de Hart. Gil (2002, p.55) cita como
limitacdo do método a falta de objetividade originada pelo envolvimento ativo no pesquisador.

Para coleta de dados secundarios, foi realizada pesquisa bibliografica na base de dados
“SciVerse Scopus” através das palavras-chave principais “sustainability” ou “sustainable
development”, com filtragem para exibir resultados catalogados nas dreas de conhecimento
“business, management and acconting” e/ou “economics, econometrics and finance”,
preferencialmente produzidos nos ultimos cinco anos. O critério de priorizacdao da exibicdo dos
resultados de buscas foi o nimero de citagGes.

Para coleta de dados primarios, foram adotados dois métodos e instrumentos:

o Dados quantitativos: Analise dos dados contidos nos formulario de decisdao e relatérios
gerenciais utilizados em cada rodada do jogo de empresas, que apresentava
guantitativamente deliberacGes dos alunos sobre varidveis do simulador e seus resultados;

o Dados qualitativos: Descricdo e interpretacdo das aulas expositivas presenciais da disciplina
Laboratério de Gestdao Empresarial |, quando informacGes sobre mudancas na conjuntura
econbmica simulada eram apresentadas e; quando se observava o comportamento dos
alunos integrantes das empresas simuladas.

4. Descrigao do experimento e da coleta de dados

O experimento foi conduzido durante o primeiro semestre de 2012, durante as aulas da
disciplina “Laboratério de gestdao Empresarial 1” do programa de graduagdao em Administracao de
Empresas da Faculdade de Economia, Administracao, Contabilidade e Atuaria da Universidade de
Sdo Paulo (FEAUSP). Participaram do experimento aproximadamente 25 grupos formados
majoritariamente por estudantes de Administracdo, estudantes de outros cursos como
Contabilidade e Engenharia, e estudantes estrangeiros intercambistas, cada grupo contendo em
média cinco alunos. A amostra é dividida em dois grupos, uma sendo a sala onde as aulas
iniciavam as 07h30 (chamada, assim, de “industria 07h30”) e outra as 09h20 (“industria 09h20”).
As empresas iniciariam a simulacdo em situacdo operacional e financeira idéntica, e todas
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venderiam um “bem tecnolégico multitarefa” (SET, similar a um “smartphone”), homogéneos no
inicio, podendo ser diferenciado através de investimentos em pesquisa e desenvolvimento (P&D).

A coleta de dados primdrios ocorreu durante as oito rodadas do jogo de empresas, quando
alunos, gestores de empresas simuladas, efetivamente tomavam decisdes sobre varidveis do
simulador que influenciariam o desempenho de suas empresas. Havia possibilidade de aquisicao
de relatdrios gerenciais da rodada anterior (demonstrativos operacionais e financeiros constantes
em Sauaia, 2010 p.56-57) durante as tomadas de decisOes de cada rodada, o que auxiliava o
controle da estratégia e a coleta de dados. Terminada as oito rodadas do jogo de empresas, as
decisdes e seus resultados de todas as rodadas de todas as empresas foram disponibilizadas aos
alunos para o fechamento de suas pesquisas.

O presente pesquisador incluiu-se dentro da amostra do experimento como presidente da
empresa 2.04, iLab S/A, dividindo o tempo entre tarefas relacionadas a decisGes sobre variaveis do
simulador; lideranca do grupo responsabilidade do cargo de executivo chefe; elaboragdo da
estratégia fundamentado na sustentabilidade empresarial; e a pesquisa aplicada.

4.1. Adaptacao e operacionalizacao do modelo de Hart para o jogo de empresas

Tendo em vista a adogdo do LG como plataforma de pesquisa, o modelo de Hart necessitou
de adaptacdes as regras econémicas do simulador EGS, para se conformar os dados quantitativos
das varidveis a criacdo de valor sustentdvel. Assim, apresentaram-se as varidveis do simulador EGS
interpretadas como mais adequadas em relacdo a cada estratégia do modelo e diretrizes de
decisdo:

Estratégia: Prevencdo de Poluicdo.

Varidvel de decisdo EGS: (1) Gastos em Manutencdo da Fabrica e Equipamentos, (2) Compra de
Matéria Prima.

Para se reduzir a emissdo de poluentes e os desperdicios das operacdes no jogo de
empresas, deverdo ser realizados investimentos em manutengdo de equipamentos, que
estabilizam os custos de producdo (custo de consumo de matéria-prima e custo de mao de obra) e
tornam os processos produtivos mais eficientes. Espera-se que, com o aumento da ecoeficiéncia, a
necessidade de compra de matéria-prima diminua.

Estratégia: Tecnologia Limpa.
Variavel de decisdo EGS: (1) Gastos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D).

Para gerar inovagdes que, além de reduzir os impactos negativos das operacdes, melhoram
a qualidade do produto e processos, as empresas deverdo priorizar investimentos em P&D,
buscando a criacdo de tecnologia disruptiva. A empresa cria valor econémico por meio de maiores
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vendas de produtos de qualidade superior e valor ambiental utilizando tecnologias menos
poluentes.

Estratégia: Manejo de Produtos.

Variaveis de decisdo EGS: (1) Gastos em Marketing, (2) Distribuicdo de Dividendos, (3) Compra de
Matéria-Prima.

A reputacdo e legitimidade sdo obtidas no simulador através de investimentos em
marketing e distribuicdo de dividendos, que garantem a comunicacdo externa da empresa com
clientes e acionistas, respectivamente. A importancia do marketing esta ligada também ao alcance
das camadas da populacdo negligenciadas pelas empresas, porém, apenas publicidade ndo
garante a venda, se o produto nao tiver qualidade. Partindo da premissa de que investidores de
fato comprometidos com a prosperidade da empresa tendem a preferir retornos consistentes de
longo prazo, a distribuicao de dividendos nao deve ser prioridade sobre investimentos internos. A
variavel compra de matéria-prima abrange o relacionamento com o fornecedor de insumos.
Portanto, sdo necessarios acdes além da légica econGmica para se desenvolver valor sustentavel
baseado na gestao dos stakeholders, onde se inclui os consumidores e investidores.

Estratégia: Visdo de Sustentabilidade

Varidveis de decisdo EGS: (1) Preco Unitario, (2) Volume de Producdo, (3) Investimentos em
Equipamentos e (4) Ativacdo de Turnos.

O desenvolvimento social e criacao de riqueza macica dentro do jogo de empresas podem
ser atingidos pela gera¢dao de empregos, possibilitado pela ativacao de turnos extra de trabalho.
Deverdao ser empregados mais trabalhadores ao invés de investir em novos equipamentos
produtivos. De acordo com interpretacdo do modelo de Hart, o desenvolvimento sustentdvel
conduzido por empresas deve focar em atender as necessidades negligenciadas das camadas mais
pobres da populacdo (base da pirdamide, socioeconémica), fornecendo produtos de qualidade a
precos acessiveis, promovendo o aumento do bem estar através do consumo. Para tanto, as
empresas simuladas deverdo praticar politicas de precos baixos apesar da alta qualidade do
produto, o que obriga as empresas a gerarem valor através de altos volumes de venda e reducdo
continua de custos.

4.2. Implantagdo das estratégias do modelo de Hart na empresa 2.04 iLab S/A

Durante as primeiras aulas, sem clareza a respeito da estratégia a ser seguida pela iLab S/A
ao longo do semestre, os diretores da empresa decidiram democraticamente por seguir estratégia
de diferenciacdo, dentre as estratégias gerais apresentadas por Sauaia (2010, p.6). Portanto,
definiu-se desde o inicio altos volumes de investimento em P&D e em marketing para viabilizar
cobranca de elevados precos pelo produto de qualidade superior.
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Com a adocdo da estratégia geral baseada na sustentabilidade pela Presidéncia, outras
varidveis de decisdo tiveram suas diretrizes definidas, sem que as diretrizes das varidveis
anteriormente definidas fossem modificadas, para garantir a consisténcia estratégica
anteriormente adotada. Buscaram-se: priorizar investimentos em manutencdo para reduzirem os
custos de producdo e geracdo de impactos ambientais; os volumes de producdo e as compra de
matéria-prima foram programadas para operar apenas com o estritamente necessario, reduzindo
desperdicios de estoque e minimizando impactos ambientais (poluicdo dos processos produtivos e
exploracdo excessiva de recursos naturais); os dividendos foram pagos apenas os legalmente
obrigados, dando-se énfase no desenvolvimento organizacional com investimentos internos. Com
a expectativa de permissdo de abertura de turnos extras, decidiu-se investir em equipamentos
somente a quantia para cobrir a depreciagao, o que gerou economia de recursos para se empregar
mais trabalhadores.

A despeito das diretrizes da estratégia de Visao Sustentdvel do modelo de Hart, a empresa
iLab S/A optou por manter precos elevados, volumes de producdo mediano e abertura apenas do
segundo turno. Isto porque, para se criar valor sustentavel de longo prazo e voltada as partes
interessadas externas a empresa, a empresa deveria inundar o mercado com seus produtos
vendidos a baixas margens. Entretanto, como defende Cohen (2003), a elevagdo do padrdo de
consumo (afluéncia) pode ndo contribuir para a sustentabilidade, pois maior consumo necessita
de maior exploracao do meio ambiente, e este possui limites de regeneragao. O terceiro turno nao
foi ativado por questdes de responsabilidade social corporativa. Interpretou-se que turnos
noturnos (provavel horario de trabalho do terceiro turno) sdo mais prejudiciais aos trabalhadores
que benéficos. Assim, a iLab S/A decidiu por buscar vender quantidades suficientes de produtos de
qualidade superior a precos elevados, que garantissem a continuidade dos negdcios, gerassem
recursos para sustentar as diretrizes de investimentos e permitisse desenvolvimento de projetos
paralelos de sustentabilidade.

4.3. Analise setorial da criagao de valor sustentavel

Para Wilson, Tyedmers e Pelot (2007, p.313), ndo hd consenso quanto a efetividade e
confiabilidade sobre os diversos indices de desenvolvimento sustentdvel existentes. Cada
metodologia traz um resultado diferente dependendo das prioridades, valores e contexto.
Fundamentado nesse argumento, prop0os-se um indice de sustentabilidade para uso especifico ao
contexto desta pesquisa.

Elaborou-se um gabarito no qual definem como as varidveis de decisdo criam valor
sustentavel baseado na adaptacdo do modelo de Hart ao simulador EGS. Das variaveis de decisdo
listada por Sauaia (2006, p.167), foi excluida apenas a varidvel de decisdo “Outras Despesas”, pelo
seu carater extraordindrio no desempenho organizacional. Considerando praticamente todas as
varidveis de decisdo, pretendeu-se garantir que o problema de pesquisa fosse avaliado em todas
as dimensdes do jogo de empresas.
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Quadro 2 - Valor sustentavel criado pelas varidveis de decisdo do laboratdrio de gestao.

Variaveis de Deciséo Diretriz Modelo de Hart |Valor Sustentavel Criado

Gastos em Pesquisa e Desenvolvimento |Quanto Maior criacdo de tecnologia limpa

Gastos em Manutengdo Quanto Maior reducdo de custos e desperdicios operacionais
Gastos em Marketing Quanto Maior alcance de segmentos negligenciados da sociedade
Compra de Matéria-Prima |Quanto Menor |menor depredacdo das fontes naturais de recursos
Distribuicdo de Dividendos Quanto Maior maior criacdo de valor para acinistas

Preco Unitario |Quanto Menor |maior acessibilidade aos produtos pela populago
Volume de Producéo Quanto Maior maior disponibilidade de produtos pela populagdo
Investimentos em Equipamentos |Quanto Menor |maior chance de geragdo de empregos

Fonte: elaborado pelos autores.

Classificando-se a média de cada varidvel do quadro X resultante das decisdes tomadas
pelas empresas ao longo das oito rodadas do jogo de empresas, foi possivel avaliar e pontuar as
decisdes, para se compor um Indice de Sustentabilidade Empresarial do Laboratério de Gest3o
(ISE-LG). Exemplificando, as empresas que, em média, mais investiram em P&D, receberam
pontuacdo maxima no ISE-LG para aquela varidvel. Por outro lado, empresas com maiores precos,
inacessiveis as camadas mais pobres da sociedade, receberam as mais baixas pontuacdes.

A légica de pontuacdo seria regida pela classificacdo da empresa de acordo com a média de
recursos alocados para cada variavel aplicavel ou média da quantidade decidida para outras
varidveis nao financeiras. Em industrias formadas por dez empresas, a pontuacdo maxima seria
dez e a minima, um. A somatdria das pontuacdes das varidveis julgadas resultaria num Unico
numero que reflete o ISE-LG, posteriormente relacionada com a TIR para se diagnosticar se
empresas que buscaram criar mais valor sustentdvel também geraram maior valor econémico
medido pela TIR.

Tabela 1 - Tabela explicativa da légica de pontuacdo do ISE-LG.

Quantidade total de empresas 25|Pontuacdo ISELG
IndUstria 1 11 Méxima 25
IndUstria 2 14 Minima 1
Quantidade de Variaveis de Decisdo | 8|Total de pontos possiveis ISELG |200

Fonte: elaborado pelos autores.

5. Analise descritiva dos dados e discussao dos resultados

5.1. Relacionando sustentabilidade empresarial e criagcao de valor
A relacdo entre ISE-LG e TIR nas indUstrias avaliadas foi ilustrada pela tabela 2 e grafico 1.

Os resultados contraditérios entre sustentabilidade empresarial e criacdo de valor
econdmico sao mais bem visualizados entre as trés empresas empatadas na quarta colocacao,
outras trés empatadas na décima quinta colocacdo e as duas empatadas nas Ultimas colocagdes,
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destacas em negrito na tabela. Tais empresas, apesar de obterem a mesma pontuacdo no ISE-LG,
tiveram desempenhos medidos pela TIR consideravelmente distintos.

Tabela 2 - Classificacdo das empresas simuladas pela ISE-LG.

Ranking ISELG |TOTAL Pontos ISELG |Ranking TIR |TIR Acumulada |C6d. |Nome Empresa
1 142 2 5,76(2.04 [ILAB S/A
2 134 22 -0,21|2.12 |UMBRELLA S/A
3 131 5 4,18|2.03 |CranBerry S/IA
4 121 4 4,23]2.07 [INOVA S/A
4 121 12 2,94(2.02 [Techsol S/IA
4 121 21 0,39]2.08 [MANZANA S/A
7 120 1 5,79/2.01 [MACROSOFT S/A
8 119 6 3,89(2.14 [BLOO S/A
9 115 3 4,56|2.10 |Carambola S/A
10 114 14 2,32|1.02 [Comunica S/A
11 110 10 3,40(1.03 [METTA S/A
12 109 9 3,42[1.11 |SerAi S/A
13 106 20 0,57|2.13 [Laranja Mecénica S/A
14 103 8 3,42|1.07 [SOMY S/A
15 101 7 3,67(2.09 [Pineapple S/A
15 101 11 3,11]2.11 [YELLOW TURTLE S/A
15 101 19 0,66/1.08 |Sohodas S/A
18 100 13 2,37|1.10 |[YOGO S/A
19 94 16 1,57|1.01 |Lion S/A
20 84 25 -200,70{1.04 [Tropical SIA
21 78 15 1,70|2.05 |HiTech S/A
22 76 24 -2,78|1.05 [APPLE STRUDEL S/A
23 72 18 1,10(1.09 [3 G S/A
24 62 17 1,45|1.06 |Potatoes S/A
24 62 23 -0,26|2.06 |Water Melon S/A
Fonte: elaborado pelos autores.
A reta de regressao dada pela equagdo y = -3,1527 + 0,0529x permite visualizar

graficamente a correlacdo positiva e fraca existente entre TIR e ISE-LG. O coeficiente de
determinagao (R2) indica que apenas 31,41% da variancia da TIR sdo explicadas pela variancia do
ISE-LG, sendo assim, questiondvel que o modelo de Hart seja eficaz na criacao de valor econémico
sustentdvel, ou que o ISE-LG meca de forma confidvel a criagcdo de valor econdémico sustentdvel. O
nivel de confiabilidade adotado foi 95%. Dentre as 25 empresas da amostra, a empresa Tropical
S/A foi excluida em virtude de a sua TIR causar distor¢cdo na andlise.

As varidveis de decisdo e seus resultados do simulador organizacional EGS faz seguramente
referéncia apenas ao critério de sustentabilidade econ6mica de Sachs. Nao existem, por exemplo,
informacdes explicitas e mensuraveis sobre distribuicdo de renda, desenvolvimento territorial
urbano e rural ou coesdo social. O caminho para o desenvolvimento sustentavel deve ser, nesses
termos, desbravado desde o principio pelas empresas simuladas, apoiado tdo sé no crescimento
econdmico.
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Gréfico 1 - Correlacdo entre TIR e ISE-LG.
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@ Empresas Simuladas

Fonte: Elaborado pelos autores.

As matérias-primas utilizadas na manufatura das empresas simuladas nao sofreram de
escassez durante todo o jogo de empresas, e ndo houve dados sobre poluicdo e outros tipos de
impactos ambientais causados nos processos produtivos. O meio ambiente, no simulador, foi
projetado como uma fonte infinita de riqueza natural e um depositério infinito de residuos, ndao
sendo possivel incentivar a criacdo de valor sustentavel atenuantes da questdo dos limites
naturais. Dados sobre saldario e emprego também ndo sdo examinaveis no simulador
organizacional EGS, o que ndo estimula anadlise sobre exploragdo do trabalho. Colaboradores das
empresas simuladas ndo se expressam sobre satisfagdo com a remuneragdo ou com as condigdes
de trabalho. Em outras palavras, ndo ha informag¢des quantitativas sobre custos sociais ou
ambientais dos processos produtivos, o que inviabiliza andlise se houve exploracdo degenerativa
das fontes de lucro pelo capital, ou se houve, mais especificamente, uma relacdo restritiva entre
natureza e capital.

A despeito da légica econdmica do simulador ndo dispuser de evidéncias sobre valores
sustentdveis criados, o raciocinio estratégico e a evolucdo organizacional oriunda dos alunos
gestores das empresas simuladas e do Governo, interpretado pelo docente, de forma criativa,
geraram valores sustentdveis.
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5.2. Valores criados pelos projetos de sustentabilidade das empresas simuladas

“Logistica reversa” - empresa Pineapple S/A

A empresa Pineapple S/A operacionalizou um projeto de logistica reversa o qual reciclava
produtos vendidos de todas as empresas e auferia receitas extraordindrias (despesas negativas de
administracdo) com a venda dos componentes originados do processo. Como resultado, alcangou
a 792 colocagdao em TIR mas a 152 em ISE-LG, apesar de criar valor ambiental ao contribuir
amplamente a reutilizacdo de recursos e preservacdo do meio ambiente com seu projeto de
sustentabilidade.

“Tecnologia e desenvolvimento sustentavel” - Empresa iLab S/A

O projeto da iLab S/A criou tecnologia para diminuicdo do tamanho dos produtos, que
passaram a ocupar menos espac¢o fisico e reduziram custos de estocagem e de transporte.
Preocupado com a postura predominantemente competitiva das empresas, a iLab S/A decidiu
doar a tecnologia ao Governo, para que este socializasse o conhecimento a todas as empresas das
duas industrias. Com isso, a iLab S/A almejou demonstrar uma atitude cooperativa, convergente
com o caminho para o desenvolvimento sustentavel de Sachs, mesmo dentro de um sistema de
livre concorréncia capitalista. Os beneficios da tecnologia sustentavel e seu valor foi assim
potencializados ao ser distribuido para toda industria.

Valores sustentdveis criados pelo Governo

O experimento deixou clara a importancia do poder publico no estimulo a empresas para
tomar atitudes sustentdveis. Durante o jogo de empresas, o Governo aprovou uma lei obrigando
empresas a adquirirem trés filtros antipoluentes. As empresas que rapidamente aderiram a
proposta foram beneficiadas com descontos no valor da compra dos equipamentos e com
certificacdo ambiental com impacto na publicidade do produto. A instalacdo dos filtros
antipoluentes, apesar de ser imposto, reduziram significativamente os custos, o que pode ter
conscientizado as empresas sobre a possibilidade de criacdo de valor através de atitudes
sustentaveis.

Outra acdo publica relevante harmonica com o desenvolvimento sustentdvel foi o exercicio
da democracia, promovendo eleicdo pelo voto para escolha do ambiente do segundo ano fiscal
simulado. A industria “09h20”, que elegeu o ambiente misto, obteve maior valor médio e menor
desvio padrdao médio da TIR, em relacdo a industria “07h30”, neoliberal do inicio ao fim. A escolha
dos alunos da industria “09h20” por um ambiente com maior estimulo a criacdo de empregos e
melhor distribuicdo de renda, apesar da maior regulamentacao pelo Estado e maiores aliquotas de
tributos, levou ao maior desenvolvimento econémico e social da industria.
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“Lavanderia verde” - Empresa MACROSOFT S/A

A MACROSOFT S/A, empresa que obteve a maior TIR e a 72 colocacdo em ISE-LG,
operacionalizou um projeto de marketing verde. Os dados indicam que a empresa investiu
desproporcionalmente em marketing, aumentou os precos de forma abrupta e obteve elevadas
receitas vindas de inundacdo do mercado com seus produtos, somente préoximas as ultimas
rodadas, apesar de uma das piores médias de investimento em P&D (penultima colocada). O
macico esforco do marketing verde da empresa persuadiu os consumidores a comprarem
produtos de baixa qualidade (com tecnologia obsoleta) a precos injustos, mascaradas pelas
campanhas publicitarias, o que acabou por caracterizar uma destruicdo de valor sustentavel pela
“lavagem verde”.

6. Conclusdes e contribuigoes

Ndo houve evidéncias conclusivas se empresas simuladas mais sustentaveis criam mais ou
menos valor econbmico que empresas menos sustentdveis. Analisando-se os projetos de
sustentabilidade, é possivel interpretar que empresas autoras criaram valores sustentaveis,
ambientais ou sociais, porém, com objetivos finais econdmicos (aumento da receita e da TIR). Pelo
fato do simulador EGS ndo possuir mecanismos para observacdao qualitativa ou mensuracao
guantitativa de varidveis ambientais ou sociais, talvez seja pouco provdvel que alunos
participantes do jogo de empresas criem valor sustentavel além dos abstratos, baseados em
suposicdes, ndo tangiveis e verificaveis.

O desempenho académico dentro do jogo de empresas é medido pela TIR. Tal mecanismo
de avaliacdo contribui para que o foco dos alunos quanto ao desempenho organizacional seja
estritamente econ6mico, perigosamente condicionada pela operacdo em ambientes onde os
recursos naturais dao a entender serem de exploracdo ilimitadas, onde os residuos ndo causam
impacto algum, e onde ndo ha consideracbes quanto a relacdo entre capital e trabalho e seus
conflitos.

Dessa forma, o presente estudo contribui para as empresas reais sobre a necessidade de se
esclarecer sobre o legitimo papel das empresas no desbravamento dos caminhos para o
desenvolvimento sustentdvel, e se o0 mundo idealizado por esse conceito é de fato desejado e
compde a missao e visdao organizacional. A utilizagdo concomitante de diversas estratégias de
sustentabilidade empresarial até o momento elaboradas, seja focada no curto ou longo prazo, seja
preocupada com as capacidades internas ou com as partes interessadas externas, aparentemente
sequer cria valor economico suficiente e sustentado. Torna-se imperativo que empresas reais,
atuantes num ambiente de complexidade incomparavel ao do ambiente simulado, reflitam se suas
atividades fins colaboram verdadeiramente para o desenvolvimento da humanidade, ou
meramente se apequena como acumulador de capital sem objetivos além do crescimento
econbmico.
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7. Limitagcdes e proposi¢des para novos estudos

A aparente correlacdo linear entre o ISE-LG e a TIR pode ter sido causada pela inadequada
interpretacdao dos impactos das varidveis de decisdo do simulador organizacional EGS na criacdo
de valor sustentdvel do modelo de Hart. Portanto, propde-se novas tentativas de
operacionalizacdo do modelo citado para o ambiente simulado do laboratério de gestdo, para se
obter resultados a serem comparados com os do presente estudo.

Outra limitagdo desta pesquisa encontra-se na auséncia de fundamentagdo tedrica
aprofundada sobre as diversas metodologias de mensuracdo dos indices de sustentabilidade
existentes, o que tornou o método de elaboragdo do ISE-LG questiondvel do ponto de vista
técnico. Assim, recomenda-se pesquisas sobre os indices de sustentabilidade, principalmente os
focados na aplicagdo em empresas.
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