ABORDAGENS TECNICAS DE GESTAO AMBIENTAL

BARREIRAS E CONFLITOS NO PROCESSO DE CERTIFICACAO
FAIR TRADE: O CASO DA CASA APIS

1° autor

Nome completo: Johnny Herberthy Martins Ferreira

Titulacéo: Mestrado em Administracdo e Controladora

Vinculo: IFMA - Instituto Federal de Educagéo Ciénga e Tecnologia do Maranhao
E-mail: herberthy@hotmail.com

2° autor

Nome completo: Jose Carlos Lazaro da Silva Filho
Titulagéo: Doutorado em Planejamento Ambiental
Vinculo: UFC - Universidade Federal do Ceara
E-mail: silvafilhode@yahoo.com.br

3° autor

Nome completo: Sandra Maria dos Santos
Titulacéo: Doutorado em Economia

Vinculo: UFC - Universidade Federal do Ceara
E-mail: smsantos@ufc.br



Johnny Herberthy M. Ferreira, Jose Carlos Lazaro da Silva Filho e Sandra Maria dos Santos

RESUMO

Pequenos produtores, associados em cooperative®) bsiscando novos mercados e
promovendo a insercdo dos produtos provenientesagieultura familiar no mercado
internacional através déair trade (comércio justo). No entanto, algumas barreiras sa
identificadas na busca da aquisi¢cao do &eftdrade. Desta forma, o objetivo deste estudo € o
de analisar as barreiras e conflitos no processced#ficacéofair trade. A pesquisa de
natureza qualitativa foi realizada por meio de wstu@o de caso na Casa Apis. Os dados
primérios foram coletados por meio de entrevisésiastruturadas e de anota¢des no diario
de campo. Ja os dados secundarios foram coletagaooumentos, artigos, dissertacdes e
websites. A analise dos dados foi feita de acordo aaeferencial tedrico do presente estudo
e com a utilizacdo da técnica de analise de coatéBARDIN, 1995) e a triangulacdo de
diferentes fontes de evidéncias (YIN, 2005). Osiltados tiveram como base as exigéncias
da FLO Fairtrade Labelling Organizations Internationaho processo de certificacdair
trade A "baixa formalizagdo documental das cooperativaprodutores com pouco
conhecimento sobrair trade’, "descumprimento de normas estatutarias” e "pouecursos
financeiros" foram alguns dos obstaculos e bagetentificadas no processo de certificacao
fair trade.

Palavras-chave: Fair trade; Certificacadrair Trade Casa Apis, Barreiras e conflitos.

ABSTRACT

Small producers, associated in cooperatives arkingeenew markets and promoting the
inclusion of products from family farms in the imational market through fair trade (fair
trade). However, some barriers are identified engbarch for purchasing fair trade seal. Thus,
the objective of this study is to analyze the lemsriand conflicts in the fair trade certification
process. The qualitative research was conductedghra case study in Home Apis. Primary
data was collected through semi-structured intarsi@and journal entries field. Since the
secondary data were collected via documents, estialissertations and web sites. Data
analysis was performed according to the theoretiaatework of this study and the use of the
technique of content analysis (BARDIN, 1995) aningulation of different sources of
evidence (YIN, 2005). The results were based on rdguirements of FLO (Fairtrade
Labelling Organizations International) on fair teacertification process. "Low documentary
formalization of cooperatives”, "producers withlétknowledge about fair trade,” "breach of
statutory rules" and "limited financial resourcegére some of the obstacles and barriers
identified in the fair trade certification process.

Keywords: Fair trade; Certification Fair Trade; Casa Apisyrigais and conflicts.
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1.INTRODUCAO

Os maiores desafios para a agricultura brasilest& respaldada em acdes que
sustentem os avan¢os na competitividade internalcggrao mesmo tempo, insiram pequenos
produtores excluidos e com poucas oportunidadesnemercado cada vez mais competitivo
(OCDE, 2006).

Para isto, uma das alternativas &atr trade (comércio justo) que vem agindo
diretamente sobre as operacfes de mercado, propomalmova forma de se fazer negocios,
baseada na distribuicdo mais justa dos lucros abtidravés da cadeia pelos seus diversos
agentes, valorizando sobretudo o produtorfai® trade € um movimento internacional em
franco crescimento na busca de garantias de qyeodsitores dos paises pobres consigam
um tratamento justo. Isto implica que eles deveogber pelo seu produto um preco que
supere os custos de producdo, garanta uma rens@bdevivéncia e seja obtido através de
contratos de longo prazo que proporcionem uma aegarreal e, para muitos, a possibilidade
de adquirir os conhecimentos e habilidades de quessitam para desenvolver seus negocios
e incrementar suas vendas (SEBRAE, 2011).

Os produtos do comércio justo sdo aqueles prodigdfficados sob o sistema de
certificacdo da FLOHairtrade Labelling Organizations Internatiorjaé/ou produzidas por
organizacbes de Comércio Justo. A FLO é respongdelel certificacdo de produtores,
produtos, industrias e comerciantes e regularmsigeciona e certifica organizacbes de
produtores em mais de 50 paises — na Africa, Asiddmérica Latina — envolvendo
aproximadamente um milh&do de familias de agricet@rtrabalhadores (FLO, 2010).

O setor apicola apresenta-se como uma alterniativeente defair trade de grande
relevancia econdémica para o Brasil, pois compreemta atividade rural econdmica,
ambiental e ecologicamente correta, de grande&eté para a geracao de emprego e renda
no campo, além de favorecer a inser¢cdo, no merdadoabalho, de pessoas de baixo nivel
educacional e de renda (HOLANDA, 2010). O Brassmta como o 11° mais importante
produtor mundial de mel e o 5° em exportacdo. O Ilonasileiro € hoje cobicado pelos
principais mercados internacionais, por ser liveeddfensivos, caracterizado como organico,
e pelo excelente padrdo de qualidade. Em 10 anpspducéao triplicou e as exportacdes
deram um salto de mais de 9.000%, segundo dadG8Aa2010). No ano de 2011, o Piaui
foi um dos estados brasileiro que mais exportoy owlpando a terceira posicdo com 3.664.
319 Kg de mel exportado, ficando atras apenas stagd@s do Rio Grande do Sul e Sdo Paulo
(CASA APIS, 2011). Parte da producao exportada pstado do Piaui foi através &ar
trade Somente a Central de Cooperativas Apicolas doidselm - Casa Apis - exportou
atraves ddair trade 412.720 toneladas de mel.

Para conseguir a certificac&ar trade, alguns requisitos definidos pela FLO devem
ser cumpridos pelas organizacbes que desejam ttficegdo. Esses requisitos estao
divididos em trés dimensdes: sociais, econdOmicasl@entais.

Com base nesses requisitos da FLO, o objetive @sstido € o de analisar as barreiras
e conflitos que podem ocorrer no processo de agdofair trade.

Diante do exposto, a pergunta que norteia estgusas é: Quais as barreiras e
conflitos encontrados no processo de certificdafiotrade em uma central de cooperativas
apicolas do nordeste brasileiro?
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1Fair Trade - Comércio Justo

O fair trade é um tipo de comércio que opera sob um conjunteattges e objetivos
diferentes do comércio tradicional, colocando asspas, seu bem-estar e a preservacao do
meio ambiente antes da realiza¢ao do lucro (RAYNSLZD00).

Com issofair trade € uma abordagem alternativa ao comeércio traditmgabaseado
na parceria comercial entre produtores e consuesd@ile oferece aos produtores um acordo
mais favoravel e melhores condicbes comerciais. [l8ss da a oportunidade de melhorar as
suas vidas e planejar o seu futuro. Por outro latkrece aos consumidores um poderoso
caminho para ajudar a reduzir a pobreza por meisuds compras diarias (FAIRTRADE
INTERNATIONAL, 2011).

Na busca de uma definicAo mais ampla a rede imflorlas quatro principais
organizacOes dé&air Trade (Fair Trade Labelling Association, International Fair T
Association, a Network European Workshops e a BaopFair Trade AssociatiQrsob o
anacronismo de FINE levou ao seguinte concdimr Trade é uma parceria comercial,
baseada em dialogo, transparéncia e respeito, tpeirp maior equidade no comércio
internacional. Ele contribui com o desenvolvimergastentavel oferecendo melhores
condicbes de comeércio, e ao garantir os direitos @oodutores e trabalhadores
marginalizados, especialmente no sul. As organesgde Fair Trade (apoiadas pelos
consumidores) estdo engajadas ativamente em ajodarprodutores, aumentar a
conscientizacdo e fazer campanhas para mudancaegess e na pratica do comércio
internacional (BECCHETTI; HUYBRECHTS, 2004).

A organizacdo mundial de comércio justo WFTO (301World Fair Trade
Organizatior) estabelece dez principios que devem ser segnm@ba-a-dia dos grupos de
producdo para que possam ser consideraddsidérade. Sdo realizados monitoramentos
periddicos para verificar se esses principios estado seguidos. Seguem 0s dez principios e
uma breve explicacdo de cada um:

1. Criar oportunidades para produtores em desvantagenecondmica redugcao da
pobreza através do comeércio, apoio e pequenos toredu A busca € para que esses
produtores busquem a auto-suficiéncia econémica énslependéncia.

2. Transparéncia e Responsabilidadetransparéncia na gestdo de pessoas e nas
relagbes comerciais. Responsabilidade com todosn@sibros da cadeia e incentivo a
participacdo de todos nas decisfes, as informaelmsntes devem ser passadas a todos.

3. Préticas de Negociac&oos negocios devem se preocupar com o bem estial,so
econdmico e ambiental para os pequenos produtoiesem maximizar o lucro. Devem se
preocupar em atender os pedidos no prazo e regmeitas contratos, tanto com relagéo ao
prazo de entrega como também com relacédo a quealaedpecificacdes.

4. Pagamento de um precgo justoo preco justo deve ser acordado com diélogo,
participacdo e deve prover ao produtor o valor deateu trabalho, assim como deve ser um
valor que seja sustentado pelo mercado;

5. Proibicdo de trabalho infantil e de trabalho forcad: as organizacbes devem
assegurar os direitos dos trabalhadores;

6. Proibicdo da discriminacado, estimulo a igualdade dgénero e liberdade para a
associacdo ndo sao permitidas discriminacdo de qualquer. th® oportunidades sé&o

XIV Encontro Nacional de Gestdao Empresarial e Meio Ambiente - ENGEMA, Sao Paulo, 2012.
4



Barreiras e Conflitos no Processo de Certificacdo Fair Trade: O Caso da Casa Apis

proporcionadas para homens e mulheres que queiem®ndblver as suas habilidades e
promover o comeércio justo e suas comunidades;

7. Boas condi¢Bes de trabalhiorespeito as leis de trabalho, promog¢do da saude e
seguranca do trabalhador;

8. Desenvolvimento e capacitacdo dos trabalhadoresas organizagcdes devem
promover e desenvolver as habilidades e capacidiesus membros, além de promover o
seu acesso aos mercados locais, regionais e ici@nags.

9. Promoc¢éao do comércio justoas organizacbes devem promover 0 comeércio justo,
proporcionando a informacédo sobre a comunidade pgoduto. Devem usar técnicas de
marketing e de publicidade;

10. Preocupagdo com 0 meio ambienteas organizacbes devem maximizar o0 uso
racional e sustentavel de matéria prima, comprealtoente, reduzir o uso de energia e de
emissfes. Devem usar materiais reciclados e biadégeis para as embalagens e os produtos
devem ser despachados de navio sempre que possivel.

2.2 Certificac@oFair Trade (Comeércio Justo)

O Selo de Certificagc@bairtrade € uma marca independente de certificacdo dirigida
consumidor, que aparece nos produtos e serve comaogarantia independente de que os
produtores em desvantagem nos paises em desengotuimstdo tendo um melhor negdcio.
Como resultado da maréairtrade, estes produtores recebem um "Preco Minimo" gai@nt
que cobre os custos de producgdo sustentavel, @@mdPrémid-airtrade” que é investido
em projetos de desenvolvimento social ou econémico.

Os produtos do comércio justo chegam ao mercadauds formas, uma pelas
"Organizacbes de Comeércio Alternativo” (ATO’'s — daglés Alternative Trade
Organization$ e via “Iniciativas Nacionais do Selo” (INs). AsTA’s identificam o0s
produtos, importam e comercializam através de uanedade de canais como, em feiras de
igreja, internet e lojas proprias, entre outrasNES, COMFORT, HILLIER, 2004). As
“Iniciativas Nacionais do Selo” (INs) existem pautilizar a Marca de Certificacabair
Trade nos produtos comercializados no pais onde att#es. ndo fornecem a certificacao,
dado suporte ao produtor ou estabelecem padrdes.fd®eude atuacdo € no mercado
consumidor para produtos certificadesir Trade S&o exemplos de Iniciativas Nacionais do
Selo, a TransFair e a Max Havelaar onde os prodbktis Trade sdo vendidos em
organizacdes comerciais tradicionais, sendo ideatibs pelo selo. As INs utilizavam selos
diferentes para garantir ao consumidor que os posdwendidos atendiam a padrbes
socioecondmicos justos. Essas INs estdo presemtek5epaises Europeus, na Austrélia e
Nova Zelandia, Canadéa, Japédo, Estados Unidos ecMégomo membro associado), cuja
funcé@o é autorizar o uso do selo e promovéaiotrade em seus respectivos paises. Para
unificar os critérios internacionais dmir trade e de adotar um sistema comum de
certificacdo, em 1997, as INs fundaram a FLEnirtfrade Labelling Organizations
Internationa) (FLO, 2005; MAIA; VIEIRA; WILK, 2007%,.

A FLO é uma organizagdo guarda-chuva internacioespponsavel pela certificacdo
dos produtos, visando a harmonizacdo tanto doériost e processos para a certificacdo
quanto o logo, ou seja, a identificacao visuakrausada.

Dessa forma, os produtos do comércio justo s@eles| produtos certificados sob o
sistema de certificacdo da FLO e/ou produzidasopgeinizagbes de Comeércio Justo. A FLO
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€ responsavel pela certificagdo de produtores, uposd indUstrias e comerciantes. Esta
sediada na Alemanha, e tem hoje 20 membros: oaisBgeuropeus mais o Canada, os EUA,
o Japao, a Australia e a Nova Zelandia. A FLO mgoénte inspeciona e certifica
organizacBes de produtores em mais de 50 paisesAfrica, Asia, e América Latina —
envolvendo aproximadamente um milhdo de familiasgt&cultores e trabalhadores (FLO,
2010).

A producédo de produtos do comeércio justo atua ienuenta e nove paises, com 650
grupos de produtores, beneficiando a vida de apadamente 7,5 milhdes de produtores,
trabalhadores e suas familias (FAIRTRADE FUNDATIO2)11). Existem mais de 3000
produtos que sao certificados pelo comércio judtoBrasil, sdo 55 organizactes certificadas
pelo comércio justo. Os produtos certificados pel® (2005) sdo: café, cha, cacau, acucar,
sucos de frutas, frutas frescas e secas, bana@gsiais, especiarias e ervas, arroz, nozes e
oleos, vinho, cerveja e rum. Entre os produtosaiieenticios estdo: algodao, flores e bolas
esportivas (FLO-CERT, 2010).

Na Figura 1 descreve-se o sistema do Comércio,Jyus¢ segue em uma determinada
sequencia na cadeia.

FLO 13. Controle > Produtores <

1~

2. Definigdo dos Critérios

14. Controle

12. Cumprimento dos critérios

oI odaid 01

Importador
— Fabricante

1. Contribuig@o agoes J

11. Cumprimento dos critérios

1 FAIHTHADE 5. Prospecgdo
Assbeiadas Concessao de
. Licenca Licenciado
Apoio 3. Educacdo
Controle
9. Marketing
4. Conscientizagdo —
_-.—
Consumidor & Compra > Varejo
<

7. Oferta de produtos |

Figura 1: O sistema do Comércio Justo
Fonte: SEBRAE (2010, p.10)

As Iniciativas Nacionais (JONES, COMFORT, HILLIERQO04) estdo no centro de
todo o sistema: 1) recebem recursos e apoio de asseiados; 2) ajudam a definir os
critérios internacionais de certificacdo de prodwe@rodutores junto com a FLO; 3) realizam
acOes e campanhas de educacdo de seus associp@ostedconscientizacdo do publico
consumidor, além ddéobby junto a érgdos governamentais; 5) sondam licensig@ra a
fabricacdo de produtos, para os quais sao concedfdicencas de uso do seloF@ér Trade
sob controle regular; 6) e oferecem apoio e org&tgara o marketing das lojas; 7) o lojista
oferece uma gama de produtos a serem compradosgeamidor (8); O licenciado oferece
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apoio de marketing as lojas (9), paga o importagiog, por sua vez paga o produtor (10). Em
contrapartida, o importador e o0s produtores se oomgiem a sSeguir 0S critérios
estabelecidos (11) e (12) em suas relacdes. A RpOs definir os critérios, certifica e
controla os produtores e importadores (13 e 14).

Quanto ao processo de certificacdo, Maia, Vieilik (2007), com base na FLO,
apresentam algunsequisitos minimos (Quadro 4) que devem ser cuopricomo uma
precondicdo para obtencéo da certificacdo e ogsigmpide progresso que sao aqueles que
mostram as areas esperadas que a organizacaepeales.

Critérios gerais de comércio justo para organizaci@epequenos produtores
Diretriz social

a) Potencial para desenvolvimento

b) Os membros da organizacado devem ser pequenos @resiut
c) Democracia, participacdo e transparéncia

d) Na&o-discriminacdo

Diretriz econbmica

a) Prémio fair trade
b) Capacidade de exportacdo
c) Fortalecimento econdmico da organizacao
Diretriz ambiental

a) Meio ambiente

b) Condicbes de trabalho

Quadro 1 - Critérios gerais fl@r trade para organizacdes de pequenos produtores
Fonte: Elaborado pelos autores com base na FL}201

Esses requisitos sdo especificos para cada orgéoiza sdo determinados apds a
certificacdo, devendo ser cumpridos dentro de utermknado periodo de tempo apds a
certificacéo.

a. Requisitos de Desenvolvimento Social

a.1 O Comeércio Justo traz Potencial de Desenvolvimerotrabalho da organizacéo
deve contribuir para a melhoria das condicfes d& &¢os produtores e de seus negocios.

I) Requisitos Minimos

A Organizacao de Produtores deve ser capaz dermdgraoque o Comércio Justo fara
diferenca nos negocios e que o0s beneficios ajudatdacrescimento dos negoécios e
propiciardo vidas melhores aos produtores e snaifids.

[I) Requisitos de Progresso

Caso patrticipe do Comeércio Justo, sua Organizdederodutores devera elaborar um
plano (votado por todos os membros) que mostre g@rutilizado o dinheiro derémioe
outros beneficios do Comeércio Justo.

a.2 0Os Membros da Organizacado devem ser Pequenos Pordgt Os membros da
organizacdo devem ser pequenos produtores queep&oaiam de trabalhadores contratados
permanentemente, mas que toquem sua propriedadeoysarincipalmente, seu préprio
trabalho e o da sua familia.

a.3 Democracia, Participacdo e Transparénci® Comeércio Justo deseja trabalhar
com organizacdes que se veem como um instrumerdesinvolvimento social e econémico
de pequenos produtores, suas familias e de suashmades. A organizacao deve trabalhar
de modo a incentivar este desenvolvimento. Todosi@sbros devem estar envolvidos na
organizacdo, devem ter a liberdade de votar em queserem para a Diretoria e estarem
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envolvidos nas discussfes sobre as decisdes m@iscipcluindo como os beneficios do
Comeércio Justo (tais como o dinheiroRi&mio, serdo usados.
I) Requisito Minimo

A organizacdo deve ter uma estrutura que permis&Llo controle pelos membros,
como, por exemplo, uma Assembleia Geral.
II) Requisitos de Progresso

Esta € uma das principais areas onde sua orgaoizesressitara mostrar progresso
conforme o tempo que estiver envolvido.

a.4 Nao-discriminagcdo A FLO segue a Convencdo 111 da OIT pelo fim da
discriminacédo de trabalhadores. Esta Convencagubzvocé nao pode rejeitar pessoas por
causa de sua raca, cor, sexo, religido, opiniéditigaglnacionalidade ou origem social.

I) Requisitos Minimos

N&o se pode dizer que uma pessoa nao pode faremdpaorganizacao por ser mulher
ou fazer parte de um grupo religioso ou politicdipalar, por exemplo. O principio deve ser
o de envolver todos os produtores que trabalhaatividade.

b. Requisitos de Desenvolvimento Econdémico

b.1 O Prémio do Comércio Justo
I) Requisitos Minimos

A organizacdo deve mostrar que esta disposta @ntirar o Prémiodo Comércio
Justo em beneficio dos produtores, que tem um risEearem pratica para isso e que pode
fazé-lo de forma transparente. As decisbes solusoodoPrémio devem ser tomadas na
Assembleia Geral.
II) Requisitos de Progresso

Espera-se que a organizacao tenha planos anagjaraentos para 0 uso Boémioe
que estes devem tornar-se parte dos planos geraigdnizacao.

b.2.Capacidade de Exportar
I) Requisitos Minimos

A organizacdo deve ter toda infra-estrutura e @dpde de comunicacédo, venda e
entrega de uma mercadoria no mercado externo.fisater boas instalacdes para transportar
0 produto e exporta-lo. O produto deve cumprir amnatuais padroes de qualidade para
exportacao e a organizagédo deve mostrar que tepoadel exportar com sucesso diretamente
ou, se necessario, indiretamente (através de uceipar Deve também haver uma demanda
claramente estabelecida de Comércio Justo parmadoifjor.
II) Requisitos de Progresso

Espera-se que a organizacéo aperfeicoe sua cagacgkportadora a medida que a
regularidade e o seu volume de exportacdes aumente.

b.3. Fortalecimento Econdmico da Organizacao
I) Requisitos de Progresso

O Comércio Justo visa aumentar a capacidade despes produtores de trabalhar em
conjunto e exportar. Os produtores devem desenvobums proprias habilidades e
capacidades de modo a ndo depender de terceirppajueentura, possam tirar vantagens de
seu trabalho.

c. Requisitos de Desenvolvimento Ambient&@ produtor tem que proteger o meio
ambiente onde trabalha e deve fazer disto um medwidh nas suas propriedades e na
organizacao.
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I) Requisito Minimo

O produtor deve certificar-se de que protege conaenbiente natural em torno de
onde vocé trabalha.

d. Condicdes de Trabalho

d.1. Quem deve cumprirQuando h& trabalhadores empregados pela organizhe
produtores ou, quando, os proprios produtores egapretrabalhadores eventuais ou por
temporada, os trabalhadores deveriam também cdthpartos beneficios do Comércio
Justo.

d.2. Requisitos de Condi¢cOes de Trabalho

d.2.1. Trabalho Forcado e Trabalho Infantit As pessoas e seus conjuges devem ser
livres para decidir se trabalham para vocé ou Gdiancas menores de 15 anos ndo devem
trabalhar. O trabalho ndo deve impedir a escolgdizau diminuir a capacidade de aprender
devido ao cansacgo ou doenca. O trabalho ndo desarcproblemas para o desenvolvimento
social, fisico ou moral dos jovens.

d.2.2. Liberdade de Associacido e Negociacdo ColatiE preciso reconhecer 0s
direitos de todos os trabalhadores de se orgamizarpoderem coletivamente negociar suas
condi¢cbes de trabalho, permitindo que Sindicatos eepresentantes eleitos tenham acesso
aos trabalhadores no lugar de trabalho e vocé deweir-se com estes representantes
periodicamente.

d.2.3. Condicdes de Emprego Todos os trabalhadores devem trabalhar sob
circunstancias de emprego justas. Deve ser pad@sosaiguais ou mais elevados do que
estabelecem as leis nacionais e acordos sobrésatfinimos.

d.2.4. Saude e Seguranca OcupacionalO produtor tem que reduzir situacdes de
risco & saude e garantir a seguranca de seushadbats tanto quanto for possivel. E precisa
certificar-se de que o ambiente de trabalho e toedlguipamento e maquinaria que sédo usados
Sao seguros.

Depois desta apresentacdo dos critérios de cadg#fo da FLO, o proxima sec¢do do
artigo aqui descrita apresenta a metodologia dauesadotada para a realizacédo da pesquisa
empirica.

3. METODO DE PESQUISA

No sentido de responder ao problema da pesquidengir o objetivo, serd adotada
uma abordagem qualitativa, de carater explorat@eéscritivo e documental e quanto ao
procedimento é adotado um estudo de caso unico.

A pesquisa sob a forma de estudo de caso € urastigacdo empirica, que “investiga
um fendbmeno contemporaneo dentro de seu contextiddaeal, especialmente quando os
limites entre o fenbmeno e o contexto néo estdamente definidos” (YIN, 2005, p. 32).

A realizacdo de estudos de casos uUnicos jussicam trés situacdes: a) quando o
objeto estudado representa o caso decisivo ao star tema teoria; b) quando o caso
selecionado representa uma situacao rara ou extmma) quando o caso em questdo é
revelador a respeito do fenbmeno que esta senddagkt (YIN, 2005). Sendo assim, optou-
se pela Casa Apis como objeto deste estudo dewitit@de se tratar de um empreendimento
econdmico e solidario de referéncia em relacaocuaooga se propde a investigar.

A escolha para a coleta dos dados primarios gess@uisa recaiu sobre a realizacao
de entrevistas semi estruturadas, conforme QuadramBalise de documentos. Conforme Gil
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(2008), tal tipo de entrevista possui um certo gtauvestruturacdo e se guia por pontos de
interesse que o pesquisador vai explorando ao ldagmrso da propria entrevista, tornando-
se um instrumento de coleta de dados mais fledivegjue o das entrevistas estruturadas. Para
Mattar Neto (2002) a pesquisa documental de arquindm encontrados em bibliotecas e a
pesquisa nanternet como fontes relevantes de dados secundarios. D@sta, os dados
secundérios coletados referem-se a documentoscidase atas de reunido, oficios, material
publicitario, artigos cientificosweb sitegda organizacao.

Conceitos e Instrumento de Coleta de Dados - Entrevista

Autores utilizados
= |[FAT (2007) 1. Perguntas direcionados ao consultor responsavgla certificacdo (SEBRAE)
= FLO (2011) a) Em que ano ocorreu a certificacdo? Quanto tempoudpara que conseguisse a
= Maia; Vieira; certificacao?

Wilk (2007) b) Qual instituicdo certificadora?
= Raynolds (2002) ¢) Quais foram as etapas do processo de certificacdo?
= WFTO (2011) d) Principais exigéncias para conseguir a certificacao
= SEBRAE (2011) e) Custos da certificacdo? Repasse dos custos padifecacao?Quem financiou?

Se paga anuidade? Quanto? Vale a pena?
f) Houve resisténcias a certificacdo? (De que fornt@sdrabalham isso? Existem
conflitos no processo de certificacdo? Como lidasm dsso? Que tipo d
conflito existe?
g) Diferenca entre o antes e o depois da certificacao?

D

2. Perguntas direcionados ao Produtores

a) Vocé lembra das etapas do processo de certificacdo?

b) Quais foram as principais exigéncias para consegeértificacdo?

c) Custos da certificagdo? Repasse dos custos pandifcacdo?Quem financiou?
Se paga anuidade? Quanto? Vale a pena?

d) Houve resisténcias a certificacdo? (De que fornt@sdrabalham isso? Existem
conflitos no processo de certificacdo? Como lidasm dsso? Que tipo de
conflito existe?)

e) Vocés percebem diferencas entre antes e depoexrtificacdo? Quais?

f) Vocé entende realmente o que é e como funcionanéroio justo?

g) Sabe pra onde vai o mel que vocé produz?

h) Antes da certificacdo, como ocorria a comerciaipago mel?

Quadro 2 - Instrumento de coleta de dados primarios
Fonte: Elaborado pelos autores

A coleta de dados contou, entdo, com a realizdedt3 entrevistas semiestruturadas.
As entrevistas foram realizadas na cidade de Pimsede da Casa Apis e no auditorio do
SEBRAE durante a reunido do Conselho ConsultiveaLda Casa Apis. Estas entrevistas
foram gravadas com recurso de audio e o periodmlééa de dados compreendeu os meses
de novembro de 2011 e janeiro de 2012.

Os participantes da pesquisa foram compostos pesidantes das cooperativas,
pequenos produtores, profissionais responsavess grecesso de certificacdair trade e
supervisor e agentes ADRS (agentes de desenvoliomamal sustentavel), conforme Quadro
3.

Entrevistado Organizacéao / Legenda utilizada na analise
Cooperativa dos dados
Consultor responsavel pela certificaddo trade | SEBRAE Consultor 1
Consultor responsavel pela certificagcdo organica BFSAE Consultor 2
Supervisor ADRS SEBRAE e FBB Supervisor ADRS
Agente ADRS SEBRAE e FBB Agente ADRS
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Agente ADRS SEBRAE e FBB Agente ADRS
Presidente de Cooperativa COAPIS CARIRI Presidénte
Presidente de Cooperativa MELCOOP Presidente 2
Presidente de Cooperativa COOPARN Presidente 3
Produtor COAPIS CARIRI Produtor 1
Produtor MELCOOP Produtor 2
Produtor COOPARN Produtor 3
Produtor COMPAI Produtor 4
Produtor COOABEL Produtor 5

Quadro 3 - Entrevistados
Fontes: Elaborado pelos autores

O método de andlise do material empirico empregadestudo de caso foi: andlise de
conteudo e a triangulacdo de diferentes fontesviiercias. De acordo com Yin (2005), a
investigacdo de estudo de caso enfrenta uma situgcéicamente Unica em que havera
muito mais variaveis de interesse do que pontodades, e, como resultado, baseia-se em
varias evidéncias, com os dados precisando comvargium formato de triangulo, e, como
outro resultado, beneficia-se do desenvolvimendwiprde preposicdes teoricas para conduzir
a coleta e a andlise de dados. A analise de cantedédfinida como um conjunto de técnicas
de analise de comunicac¢des, que utiliza procedmsesistematicos e objetivos de descricao
do conteldo das mensagens, indicadores (quantBabiy ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de produg@pcéo (variaveis inferidas) dessas
mensagens (BARDIN, 1994).

3.1 O estudo de Caso: Casa Apis

A Casa Apis encontra-se atualmente em uma areaamagdenominada Territério da
Cidadania Vale do Guaribas — Pl que tem como aiaiidade Picos (Pl). Esse Territério
abrange uma area de 22.822,40 Km2 e € compost@9pounicipios (CASA APIS, 2010)

A populacdo total do Territorio da Cidadania Vate@uaribas — PI, representado na
Figura 2, é de 331.395 habitantes, dos quais 18%i§ém na area rural, 0 que corresponde a
55,11% do total. Possui 47.428 agricultores famgifia 1.193 familias assentadas e 19
comunidades quilombolas. Seu IDH ( indice de Deskimento Humano) médio é 0,60
(CASA APIS, 2010).

Territorio das cidadanias TerritorioVale do Guaribas

Paaidl e

.

Figura 2: Mapa de localizagdo do Territério ValeGlgaribas no Estado do Piaui
Fonte: Adaptado Casa Apis, 2011
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A Casa Apis foi fundada em 2 de julho de 2005 é&o<$P(PI) e foi construida para ser
a maior industria processadora de mel da Américind.a O empreendimento atende
diretamente cerca de 1.500 apicultores em 34 Muipbi&i e tem a funcdo de agregar 7
cooperativas dos estados do Piaui e Ceara, comcidaga de beneficiamento e
processamento de aproximadamente 2.000 toneladaseldpor ano. Atua diretamente no
processo agroindustrial, beneficiando, envasaramercializando o mel. Com essas agdes é
agregado valor ao produto, direto na origem, dimishl assim a acdo dos atravessadores e
aumentando a renda dos produtores, principalmenggdcultura familiar. Instalada em uma
area de mais de 11 mil metros quadrados, a Casafdaiiona como uma central, que recebe
o mel direto dos produtores e cooperativas e fanagpo processamento, que nada mais € que
uma filtragem para remover os restos de cera eglgutros materiais, como asas de abelhas.
Depois disso, 0 produto passa por uma desumidif@acfinalmente por uma padronizacao
de cor, fundamental para a comercializacdo (CASFASAR010).
Atualmente, a Casa Apis atende ao mercado nacseaporta para Estados Unidos,
Italia e Europa. Cerca de 1.500 familias participdm projeto, tendo como renda,
aproximadamente, um salario minimo e meio por IB&SA APIS, 2010).
Atualmente a Casa Apis é constituida por sete ¢0@perativas singulares (1° grau)
sendo seis (6) no Estado do Piaui e uma no Estadedra:
a) Cooperativas no Estado do Piaui:
* COOPASC (Cooperativa de Apicultores e ProdutoresmiRulo Territério Serra da
Capivara): em Anisio de Abreu;
* COOPARN (Cooperativa Apicola da Regido de Sao RailmuNonato): em Sé&o
Raimundo Nonato;
* COMPAI (Cooperativa Mista de Pequenos Agricultords Itainopolis): em
[tainopolis;
* MELCOOP (Cooperativa dos Apicultores do Piaui):Rigos;
» COOABEL (Cooperativa Apicola Batalha/Esperantindallt em Esperantina,;
e COODERVAP (Cooperativa de Desenvolvimento RuralMdde do Rio Piracuruca
Ltda): em Piracuruca.
b) Cooperativa no Estado do Ceara:
e COAPIS CARIRI (Cooperativa Mista dos Apicultores @ariri): em Santana do
Cariri.

o -
Pir deunicagy—Y CODERVAP

@
exfaih FORTALEZA
O COUAHEL

TERESINA @

Rarhalho
A o\ccm:- =]

CARIFI
I\ﬂrﬂunllgq\m ELCOOP
COMPAl

3 R Monato

Anizio desbre
uc&' O._“ COOPARN
COOPASC

Figura 9: Mapa de localizacdo das cooperativas
Fonte: Casa Apis (2010)
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De acordo com a Casa Apis (2012), 58 municipiasetdtados do Piaui e Ceara, 231
localidades e 970 apicultores fazem parte do palrituenciados pela central.

Quanto as exportacdes, em junho de 2011 foramraxjos quase US$ 6 milhdes em
mel. O preco médio do mel foi a US$ 3,22 por guNeste mesmo més, o maior exportador
foi o Estado do Piaui, com US$ 1.945.766,00, raudb&S$ 3,27 por quilo de mel, acima do
preco médio. Na mesma época, 0 segundo maior exioorfoi 0 estado de S&o Paulo, com
US$ 1.553.741,00, ao preco de US$ 3,24/kg. Os &stddidos foram o principal destino de
exportacdes de mel, US$ 3.562.175,00, respondemdmais da metade (60,66%) da receita
total das vendas, ao preco de US$ 3,17 por quilalemnanha foi o segundo mercado de mel
e o terceiro foi o Reino Unido (UNISOL, 2011). Tedesses numeros sO Sao possiveis gracas
a certificacadair trade que possui o0 mel processado na Casa Apis.

4) ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A certificacaofair trade foi adquirida pela Casa Apis no dia 28 de janee@d10. A
instituicdo certificadora foi a FLO-CERT GmbH. Depedo com o entrevistado "Consultor 1"
"foram necessarios 14 (quatorze) meses para qasaApis conseguisse esta certificacdo e o
valor pago a FLO-CERT foi de R$ 14.500,00".

Inicialmente, foram incluidas somente quatro coaipeas para a certificacair
trade a COMPAI, CODERVARP, COOABEL, MELCOORP. Isso davitho alto custo da
certificacdo, pois os valores disponiveis paraiftetdo ndo davam para abranger todas as
cooperativas. Também, por serem cooperativas commaior nimero de pequenos
apicultores, e por ultimo por possuirem maior afpéacia territorial” (Consultor 1).

De acordo com o entrevistado "Consultor 1", togwaresso de certificagdo envolveu
diversos custos e dependeu da quantidade de ctiwpsrassociadas e do numero de
cooperados. Os principais custos do projeto foram:

Contratacdo de um consultor para gestdo do prdetoertificacdo e inser¢cdo no
mercado deFairtrade, viagens as 04 (quatro) cooperativas associadas qu
participaram da certificagdo, para esclarecer @gvee 0s cooperados para as
auditorias e realizacdo de um seminario de Coméesto em Picos. Os recursos
necessarios para suprir esses custos foram provesielo Projeto do SEBRAE
Nacional, com contrapartida da CASA APIS (Consulipr

O consultor confirmou que anualmente o FLO-CERTlizaauma auditoria para
renovar a certificagdo e o custo atual da CASA APfS&tura recebida em junho/2012 — é de
€$ 2.970,00 (aproximadamente R$ 7.500,00).

A certificacacfair trade na Casa Apis passou por 6 (seis) etapas:

1. Preparacao e pedido para certificacdoPrimeiramente a Casa Apis enviou uma
solicitacdo a FLO solicitando a certificacdo. Erguséa a Casa Apis aguardou a carta com a
agenda da auditoria. Posteriormente o auditor da Ehviou uma carta informando sobre
quais seriam 0s pontos principais da auditorizsta carta contém a “agenda” da visita: a
estrutura da visita, lista das entrevistas que equefazer e dos documentos que querem
avaliar.

2. Reunido de abertura com auditoresAo chegar a Casa Apis, o auditor se reuniu
com o Conselho de Administracdo, outros comitésseassociados que puderam estar
presentes na reunido. Nesta o auditor se apresesxplicou pessoalmente como se daria a
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auditoria, assim como os padrfes, o preco minianeipios principais do Comércio Justo.
Em seguida foi discutido as principais mudancasidasdque seriam necessarias na estrutura
da organizacéo.

3. Revisédo documental (previamente providenciadgsara enviar a FLO-CERT)

O auditor comprovou, entre outras, provas doctarede:

» Documentos da contabilidade, do balanco, relatoeies
* Atas da assembleia geral

» Estatuto e Regulamentos internos

* Folhas salariais, praticas de saude e seguranca.

As informacdes contidas nestes documentos foranpi@yadas durante a visita e as
entrevistas.

4. Entrevistas com os auditores

O Auditor entrevistou diferentes pessoas e caiowaas informacgdes obtidas de cada
um. As pessoas entrevistadas eram membros do cerat@itivo, sécios das cooperativas e
também trabalhadores da Casa APIS. A visita dgpoancluiu o escritério e a central da
cooperativa, 0S entrepostos processadores, 0s emmaos insumos, a propriedade e as
atividades do trabalho apicola.

5. Visita de campo com os auditores

A visita do campo foi uma rota aleatéria e pgptitiva, e nela o auditor esteve sempre
acompanhado da pessoa responsavel pela parte useeauditando, para que o auditor
fizesse as perguntas necessérias para esclarena@rasais duvidas. Foram visitados também
os arredores para observar os possiveis efeitoa quganizacdo provoca no meio ambiente.

6. Reunido de encerramento com os auditores

Semelhante ao inicio da auditoria, o encerramsat@alizou com uma reunido. Nesta
reunido foram descritas as forcas e fraquezas g@nigacdo, as néo-conformidades e se
esclareceram os temas que necessitaram de esolantus.

Quanto ao que foi apresentado no referencial ®6acFLO possui critérios que
precisam ser respeitados para que possa ser kiberdideito do uso do sefair trade. Esses
critérios estdo agrupados em trés diretrizes: k@qatencial para desenvolvimento”, "os
membros da organizacdo devem ser pequenos prositdteemocracia, participacdo e
transparéncia” e "ndo discriminacao"”), economigaréthio fair trade’, "capacidade de
exportar e fortalecimento econdmico da organizgca@"ambiental ("meio ambiente e
condicdes de trabalho") (FLO, 2010).

De acordo com o Consultor 1:

A auditoria leva em consideracdo todos os critépasa certificar ou renovar a
certificacdo, e com o passar do tempo, vao aumeatas exigéncias. Quando é
identificada alguma n&do conformidade, a CASA APISk¥igada a tomar as
medidas indicadas pela FLO no relatério que é dmitio final da auditoria — ja
foram 03, vamos passar pela quarta agora em julho.

Exemplos:

a) Comércio Justo contribui para o desenvolvimentoenviou-se os documentos
comprobatérios (notas fiscais, orcamentos, étioa)etjuipamentos adquiridos, dos
treinamentos, dos servigos contratados com os sesulo prémio do comércio
justo;

b) Membros sdo pequenos produtoresenviou-se a listagem dos associados com
os dados socioecondmicos de cada um. A auditoti@\estou varios associados,
aleatoriamente para comprovacao;
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¢) Democracia, participacdo e transparénciatodas as decisdes sdo tomadas em
assembleia, por maioria. Os Conselhos se relinenmagemsenca da diretoria e as
contas sdo analisadas e aprovadas pelo Conseltal Hsdos os documentos que
comprovam isso — Atas, balancos, pareceres - s#icados pela FLO-CERT);

e) Nao Discriminacda Verificado pela auditorian loco, como em qualquer
empresa: entrevistas, salarios nas carteiras ol@hig etc.;

f) Condi¢cbes de trabalho”, (6) "Liberdade de Trabalho", (7) "Liberdade de
Associacbes e Negociagdo Coletiva", (8) "Condicdele Emprego e Saldario
todas séo relacionadas ao trabalho na Central, tenues um corpo de funcionarios.
Sao realizadas entrevistas para comprovar a liinulacdo e participacdo em
sindicatos, salarios iguais para cargos iguaise lde trabalho escravo ou infantil,
etc.; também se a cooperativa tem treinamektts e primeiros socorros, etc.;

g) Prémio do Comércio Justo a CASA APIS desenvolveu um demonstrativo
especifico para os recursos oriundos do prémio oimémio justo. Nele é
comprovado todos os gastos, com a decisdo em assgnaborcamento dos itens (a
serem adquiridos), a nota fiscal, etc.

h) Ambiental: A CASA APIS é obrigada a elaborar um estudo ddia&o de
impacto ambiental em toda a area de atuacdo das @mperados, planejar a
implementacdo do plano ambiental e monitorar oglteetos do impacto (medidas
tomadas). Este esta em andamento (Consultor 1).

Através desse relato, verifica-se que a Casa #ypissentou 0s requisitos necessarios
para a obtencédo da certificacao.
Alguns produtores relataram que:

A nossa maior dificuldade foi organizar a papelda@&ooperativa. Muita coisa tinha
gue ser organizada. Foi um periodo dificil. Foranitas exigéncias, muita correria
para organizar todos os documentos. A gente teeefager muitas reunides para
acertar tudo para conseguir a certificacéo (Preteda).

A questéo burocratica da cooperativa foi complicadaooperativa ndo tinha uma
organizacao do jeito que eles queriam. Mais néseows atras. Tivemos que fazer
reunibes. Em cooperativa é assim, uns ajudam ra&igssomenos. Temos que seguir
0 que estd no estatuto, se nédo a coisa fica despada e isso foi cobrado muito da
gente (Produtor 4).

Ninguém sabia exatamente o que era 0 comércio. jBstidicipamos de reunides e
palestras. Mesmo assim foi dificil compreender ¢sso ia funcionar. Muita coisa
era cobrada da gente (Produtor 4).

Atualmente os apicultores tem compreendido melhtairotrade. De acordo com o
"Consultor 2" isso vem ocorrendo,

[...] porque é de grande interesse desses produtstarem informados sobre esta
certificacdo, uma vez que o prémio pago para edperle do volume de produto
(mel) enviado para a Casa Apis, ou seja, quantc mnmal enviado, maior sua
participacdo no prémio que serd pago a Cooperativual pertencem que se
incumbird de repassar aos produtores para queusiado de forma coletiva
(Consultor 2).

Hoje eu sou consciente da importancia do coméustnj Sei que isso € uma coisa
boa pra nés. Se trabalharmos unidos colheremos resndtados com o comércio
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justo. Isso s6 traz coisas boas. Mais s vai matdrse ficarmos unidos (Produtor
5).

Além de tudo, para o "Consultor 2"

E exigido de toda e qualquer Cooperativa, antefmglessar numa certificacio de
Comércio Justo, organizacdo em relacdo ao grupm;togos tenham os mesmos
objetivos quanto ao uso do prémio; é exigido queraunidade envolvida ja tenha
passado por capacitacdo em Cooperativismo e As$sisngo; que tenha na

comunidade uma Unidade de Extracdo de mel, equipddguadamente para tal
atividade; é exigido das Cooperativas que todo geadro societario esteja
legalmente constituido e documentado; é exigidodag as Cooperativas, Atas de
reunibes com o grupo de produtores; Ata de reunif@isando qual a proposta
eleita pelo grupo para a utilizacdo do prémio ppglm Comércio Justo. O mais
dificil na certificagéo foi organizar a cooperatiwananter funcionando conforme o
estatuto, criar o plano ambiental e executar (Qtors2).

A falta de uma UEPA (Unidade de Extracdo de Paxidas Abelhas) com estrutura
adequada para os padrbes de uma certificacdo désse falta de organizacdo na base
produtiva, para que os produtores possam realimer apicultura com qualidade e pouco
recurso para que os produtores possam aumentpltaseel de colmeias”, também sédo pontos
que dificultam o processo de certificagawm trade em outras cooperativas (Consultor 2).

5. CONCLUSAO

A pergunta que norteou esta pesquisa foi: Quaisuasiras e conflitos encontrados no
processo de certificacdfair trade em uma central de cooperativas apicolas do nerdest
brasileiro? Com isso o objetivo deste estudo é anddisar as barreiras e conflitos que podem
ocorrer no processo de certificadao trade.

Para a responder o questionamento ora proposta pesquisa foi realizado um
estudo de caso na Casa Apis (Central de Coopesafipecolas do Semiarido) por ser um
empreendimento econémico e solidario e que possertdicacaofair trade que garante a
exportacao de mel para o mercado norte americancopeu.

O fair trade (comércio justo) € uma das alternativas que vandagliretamente sobre
as operacdes de mercado, propondo uma nova formse dazer negocios, baseada na
distribuicdo mais justa dos lucros obtidos atragiéscadeia pelos seus diversos agentes,
valorizando sobretudo o produtor. Isso s6 € posgiagas a FLO, uma organizacdo guarda-
chuva internacional responsavel pela certificagd® produtodair trade. Os produtodair
trade que sdo aqueles produtos certificados sob o sstdencertificacdo da FLO e/ou
produzidas por organizacdes de Comeércio Justo. &arseguir a certificacatair trade,
alguns requisitos definidos pela FLO devem ser cigop pelas organizacées que desejam
tal certificacao.

A certificacaofair trade foi adquirida pela Casa Apis no dia 28 de jande®010. A
instituicdo certificadora foi a FLO-CERT GmbH. Negsocesso foram identificadas algumas
barreiras e conflitos, principalmente no que sereeh "baixa formalizacdo documental das
cooperativas”, "controles financeiros frageis”, olgemas no cumprimento das normas
estatutarias" e "baixo conhecimento sofaie trade'. Para amenizar essas barreiras foram
necessarias consultorias que visaram diluir essdsgoas para que a Casa Apis conseguisse
a certificac@o e sO entdo exportar parte da praddedmel para o exterior, em especial para
paises da America do Norte (EUA) e Europa.
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