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RESUMO

O objetivo deste trabalho foi dotar um restaurante de pequeno porte em Recife de
instrumentos que possibilitem elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos de
Residuos — PGRS, conforme exigido no Regulamento da Lei Estadual n® 12.008/2001 e
no Decreto Estadual n23.941/2002, além do que estabelece a Politica Nacional de
Residuos Solidos. Para a elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
foram avaliados os tipos de residuos gerados pela empresa e sua quantidade, suas
condigdes de segregacdo, acondicionamento, transporte interno e externo, estocagem e
formas de tratamento ou destinacéo final adotados. Foram também analisados 0s custos
envolvidos nas atividades de gerenciamento dos residuos. Os dados foram obtidos
através de quantificagdes por peso e volume e identificacdo de todos os residuos
gerados na empresa, sendo posteriormente validados através da checagem dos produtos
e matérias primas consumidos. Os resultados mostraram que a implementacdo do Plano
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de Gerenciamento de Residuos é totalmente vidvel no restaurante, a partir do
comprometimento de todos os funcionarios do estabelecimento e um monitoramento
ambiental frequente.

Palavras-chave: residuos sélidos, plano de gerenciamento, restaurante.

ABSTRACT

The objective of this study was to provide a small restaurant in Recife tools that allow
drawing up the Plan of Waste Management Waste, as required by State Law Regulation
No. 12.008/2001 and State Decree 23.941/2002, besides establishing a National Policy
on Solid Waste. In preparing the Plan Solid Waste Management evaluated the types of
waste generated by the company and its quantity, its conditions of segregation,
packaging, internal and external transportation, storage and treatment or disposal
adopted. It was also analyzed the costs involved in waste management activities The
data were obtained from measurements of weight and volume and identification of all
waste generated by the company, and subsequently validated by checking the products
and raw materials consumed.The results showed that the implementation of the Waste
Management Plan is entirely feasible in the restaurant, from the commitment of all
employees of the establishment and a frequent environmental monitoring.

Keywords: solid waste, management plan, restaurant
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1. INTRODUCAO

Em qualquer tipo de organizagdo € importante buscar pela qualidade total dos
processos, 0 que envolve mudanca de comportamento. A qualidade total esta
relacionada a satisfacdo ndo s6 dos clientes, mas também de todos os colaboradores, e
esta associada também a exceléncia na organizagdo da empresa, em conformidade com
as especificacdes técnicas, aos prazos e pontualidade de entrega e ao atendimento. A
qualidade é fundamental na colocacdo da empresa perante o mercado, além de visar
empresa no futuro, melhorando a competitividade, através de um plano estratégico
baseado na necessidade, perdas e danos materiais € melhorando a imagem da empresa
pelos clientes e nas melhorias dos processos.

Além das exigéncias do mercado atual, € necessario que haja uma reflexdo acerca
dos impactos negativos causados a0 meio ambiente. Tem-se a ideia erronea de que
somente as grandes industrias poluem, mas o fato é que pequenas e médias empresas,
incluindo as do ramo alimenticio, utilizam recursos naturais e por isso, devem
enquadrar-se como possiveis poluidoras do meio ambiente.

Um restaurante € uma empresa, uma organizagdo como qualquer outra, complexa,
dindmica, repleta de processos ciclicos e com nuances inesperadas, onde as decisdes
devem ser tomadas em bases concretas e reais fornecidas por informacgdes seguras. O
restaurante € o estabelecimento comercial aberto ao publico onde, mediante o valor
estabelecido, as pessoas podem consumir comidas e bebidas. Assim, o objetivo do
restaurante é preparar e servir alimentos e bebidas (VIEIRA e CANDIDO, 2003).

O Restaurante self-service € um negécio que oferece sociabilidade, prazer e
qualidade. O publico que frequenta restaurante define sua escolha pela proximidade do
emprego ou da residéncia, pelo preco, rapidez no atendimento, possibilidade de
pagamento atraves de vales-refeicdo ou cartdes de débito/credito, qualidade da cozinha
ou tipo da culinéria.

Considerando a importéancia que o segmento de refeicdes coletivas representa para
a economia do pais, 0s requisitos de boas praticas de producdo devem ser seguidos
criteriosamente, uma vez que falhas na cadeia de producdo podem afetar a salde e o
bem estar da populacdo. As doencas causadas pela ingestdo de alimentos contaminados
constituem, ainda, um problema mundial apesar dos avancos tecnoldgicos.

Com a atual preocupacdo de atender as legislagdes ambientais, sanitarias, de
seguranca e saude ocupacional, e ainda se manter no mercado com sustentabilidade no
negocio, os Sistemas de Gestdo vém se tornando opcOes viaveis, quando bem
estruturados, para todos os tipos e portes de empreendimentos (NETO e
PASQUALETO, 2006).

No que tange a gestdo ambiental, a maior preocupacao dos restaurantes consiste
no adequado gerenciamento dos seus residuos solidos. No processo de manipulacao de
alimentos e bebidas descartamos restos de alimentos, embalagens, 6leo de cozinha,
cacos de vidro, produtos de limpeza, alcool, entre outros. Cada um destes residuos
possui sua maneira adequada de descarte, e nos casos em que o residuo é coletado por
empresa publica existe uma maneira correta de separacdo e entrega dos residuos. Nos
casos de residuos organicos, como os restos de alimentos, por exemplo, se forem
descartados de maneira inadequada, podem causar mau cheiro, proliferacdo de animais,
além de ser a causa de variadas doencas. Além disso, perde-se um recurso importante
que poderia ser reutilizado na adubacdo de jardins, evitando-se a compra de adubos.
Isso porque determinados restos de alimentos, como cascas de ovo e de legumes, restos
de comida crua, pé de café entre outros podem ser usados na compostagem, tendo como
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resultado um adubo natural. O gerenciamento correto de todos esses residuos necessita
da implementacdo de uma Gestdo Integrada de Residuos Soélidos (GIRS) (BRASIL,
2010).

A Gestdo Integrada de Residuos Sélidos consiste em uma série de procedimentos
e acOes, que objetiva buscar solucdes para problemas oriundos dos residuos sélidos sob
a premissa do desenvolvimento sustentavel. Problemética em diversas areas, a questdo
da gestdo dos residuos sdlidos, atualmente vista na desestruturacdo dos servigos
publicos para tal fim, como a auséncia de politicas voltadas para a implantacdo da
filosofia dos 3R’s. Atualmente, os residuos solidos sdo considerados fonte geradora de
grandes problemas ambientais como erosdo, contaminacdo dos recursos hidricos,
contaminacgdo do solo, esgotamento de recursos naturais, poluicdo visual, atmosférica,
disseminacgé@o de doencas, entre outros que comprometem a sustentabilidade do planeta
(PINHEIRO, 2010).

Essa gestdo pode ser realizada através de um Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS). O PGRS como um dos instrumentos do sistema de gestdo
ambiental, busca minimizar a geracdo de residuos apontando e descrevendo acOes
relativas ao seu manejo, beneficiando os aspectos inerentes a minimizacdo na geracao,
segregacdo, acondicionamento correto, controle e redugdo riscos ao meio ambiente, e
ainda assegurar o correto manuseio e disposicdo final, em conformidade com a
legislagéo vigente.

Desta forma, o objetivo deste trabalho foi dotar um restaurante de pequeno porte
em Recife de instrumentos que possibilitem elaborar o Plano de Gerenciamento de
Residuos de Residuos — PGRS, conforme exigido no Regulamento da Lei Estadual n®
12.008/2001 e no Decreto Estadual n® 23.941/2002, além do que estabelece a Politica
Nacional de Residuos Solidos.

2. METODO DA PESQUISA

Para a elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos foram
avaliados os tipos de residuos gerados pela empresa e sua quantidade, suas condi¢cdes de
segregacdo, acondicionamento, transporte interno e externo, estocagem e formas de
tratamento ou destinacao final adotados. Foram também analisados os custos envolvidos
nas atividades de gerenciamento dos residuos. Os dados foram obtidos através de
quantificacdes por peso e volume e identificacdo de todos os residuos gerados na
empresa, sendo posteriormente validados através da checagem dos produtos e mateérias
primas consumidos.

A obtencdo dos dados necessarios ao desenvolvimento deste trabalho foi através
de uma entrevista com a proprietaria do restaurante, situado no municipio de Recife/PE,
obtendo-se informacGes relativas ao funcionamento do mesmo, incluindo nimero de
refeicbes servidas, destino final dos residuos gerados, forma de segregacao e nivel de
conscientizacdo dos funcionarios quanto ao impacto ambiental causado pelos residuos
solidos.

O restaurante funciona de segunda a sexta-feira, possui 8 funcionarios, e recebe
uma média de 250 a 270 clientes por dia, segundo a maior quantidade de refeicdes
produzidas no almoco. Conforme relatado pela proprietaria, ainda ndo ha uma
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preocupacao ambiental quanto ao destino dos residuos, pela falta de recursos financeiros
para 0 mesmo.

Para avaliagdo do nivel de conscientizacdo dos funcionérios, aplicou-se um
questionario de percepcdo ambiental. Esta etapa é fundamental para o Plano, pois a
efetividade do mesmo dependerd da participacdo de todas as partes interessadas no
processo. Para isso, foram realizadas entrevistas com perguntas objetivas e subjetivas
para todos os funcionarios do empreendimento sobre temas como meio ambiente,
residuos solidos e seguranca alimentar.

Para o levantamento da geracdo de residuos sélidos, foram realizadas amostragens
do residuo em dois dias escolhidos previamente (dia de maior movimento e menor
movimento), analisando-os qualitativa e quantitativamente.

O PGRS baseou-se na seguinte legislagéo vigente (Tabela 1):

Tabela 1. Legislacdo aplicavel aos residuos sélidos.

Normas Legais Regulamentacéo

NBR 10.004/87 Residuos Sdlidos — Classificacao

NBR 10.006/87 Solubilizagdo de Residuos - Procedimento

NBR 13.463/95 Coleta de Residuos Solidos - Classificacdo

Res. CONAMA n° 422/10 Estabelece diretrizes para as campanhas, acoes
e projetos de Educacdo Ambiental.

Lei Municipal n°® 16.243/96 Estabelece a Politica de Meio Ambiente da
Cidade do Recife.

NR 06

Equipamento de Protecdo Individual

Fonte: elaborado pelo autor.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1 Estudo da percepgao ambiental dos funcionarios do restaurante

O resultado do estudo da percepgdo ambiental dos funcionarios do restaurante é
mostrado abaixo.
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3.1.1 Conhecimento ambiental

e Segundo os funcionarios do restaurante, as queimadas e o lixo sdo dois (2) dos
piores problemas ambientais.

e Segundo os funcionérios do restaurante, nos problemas ambientais apresentados
no dia-dia estdo incluidos a natureza e 0 homem.

e A maioria dos funcionarios respondeu que ndo tem acesso permanente a
materiais informativos de educagdo ambiental.

e A maioria dos funcionarios respondeu que acham os assuntos discutidos na
midia sobre os problemas ambientais importantes.

e A maioria acha que a agua potavel pode acabar.

e Para os funcionarios a melhor definicdo de meio ambiente seria tudo que se
relaciona a paisagem natural: florestas, rios e seus habitats.

e A maioria dos funcionarios ndo separa o lixo em suas casas.

3.1.2 Conhecimento sobre a gestdo de residuos sélidos

e A maioria dos funcionarios sabe o que séo residuos, e citaram que a importancia
em ter cuidado € para que ndo possa gerar residuos.

e A maioria respondeu que ndo existem coletores para separacdo de residuos no
restaurante.

¢ Néao sabem o total de residuos produzidos diariamente no restaurante.

e A impressdo que o restaurante passa em relacdo ao meio ambiente de acordo
com os funcionarios entre regular, boa e étima, é boa.

e A maioria ndo sabe a destinacdo dos residuos gerados no estabelecimento.

e O lixo deve ser separado para ser reutilizado, segundo os funcionarios.

e Segundo os funcionarios o procedimento correto para gestdo adequada dos
residuos é Reciclar e Doar.

e Todos responderam que tem condi¢Ges de melhorar o tratamento de residuos
produzidos no restaurante.
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e Todos responderam gque nunca tiveram treinamento.

O preenchimento quanto a classificacdo dos residuos, na avaliacdo dos funcionarios
é dado na Tabela 2. Ja o preenchimento quanto ao tratamento final é dado na Tabela 3.

Tabela 2. Percepgdo dos funcionarios quanto a classificacdo dos residuos

Residuo Pape Orgéanico Plastico Metal Papeldo Né&o Plastico  Né&o
I Reciclav Rigido  Sabe
el

Vidros 3 6

Lampadas

Latinhas de 7 1 1
refrigerante

Caixas vazias 1 8

Pregos 9

Caneta usada 4 1 1 3

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 3. Percepcdo dos funcionarios quanto ao tratamento dado aos residuos

Tratamento Tratamento

. . Nao sabe
especial ambiental

Residuo Reciclavel

Latinha de
refrigerante

Papel e
papeldo

Alimentos 1 3 5

Fonte: elaborado pelo autor.
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3.2 Plano de Gerenciamento de Residuos

De um modo geral, o manejo dos residuos, no &mbito interno dos
estabelecimentos, deve obedecer a critérios técnicos que conduzam a minimizagdo do
risco a satde publica e a qualidade do meio ambiente, sendo assim a empresa terd que
fazer a destinacéo final dos residuos solidos de maneira correta, sendo esta um conjunto
procedimentos com o intuito de promover a destinacdo ambientalmente adequada dos
residuos em consonancia com as exigéncias ambientais. A disposicao final dos residuos
devera ser realizada de acordo com as caracteristicas e classificacdo, podendo ser objeto
de tratamento (reprocessamento, reciclagem, descontaminagdo, incorporagédo, co-
processamento, re-refino, incineracdo) ou disposicdo em aterros: sanitario ou industrial.
No entanto, se pdem medidas para que 0s residuos gerados pelo restaurante sejam
acondicionados de maneira correta e tenha a disposigéo e destinacéo final corretas.

3.2.1 Fluxograma da Geracéo de Residuos

O fluxograma atual contendo o processo de funcionamento do restaurante é
mostrado na Figura 1. Percebe-se pelo mesmo que hd um grande desperdicio de
residuos durante todo o processo de producéao de alimento.

Ha perdas de materiais desde a area de armazenamento até o consumo, onde todo
esse material vai para o descarte.

Recebimento

AFEE para
armazenamento

Pré-preparo

Area de preparo de
alimentos

Consumo

Area para lixo

Organico

Descarte .
Reaproveitamento

Fonte: elaborado pelo autor.
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3.2.2 Classificacao dos Residuos

Os residuos gerados pelo restaurante sdo basicamente originados de: plastico,
aluminio, madeira, papel, alimento, vidro, ou seja, sdo residuos comerciais.

Portanto, de acordo com a NBR 1004:2004 é necessario classificar os residuos
solidos baseados na sua analise quimica. Portanto, em uma analise dos residuos
produzidos pelo dado restaurante, sendo esta feita durante um més, obtivemos os
seguintes resultados, quanto a quantificacdo dos residuos:

Tabela 2. Quantidade média, em Kg, dos residuos gerados nos dias de menor e maior

movimento.
Tipo de residuos Segunda (kg) Sexta
(kg)
Organico 8.3 17.8
Reciclavel 1.5 3
Total 9.8 20.8

Fonte: elaborado pelo autor.

Quanto a classificacéo, realizada de acordo com a NBR 1004:2004, tem-se que 0S
residuos sdo de classe Il ou ndo inertes, ou seja, sdo residuos que podem apresentar
caracteristicas de combustibilidade, biodegradabilidade ou solubilidade, com
possibilidade de causar riscos a salde e/ou ao meio ambiente.

3.2.3 Programa de Reducéo na Fonte

O programa de reducdo na fonte consiste na implementacdo de técnicas e
procedimentos que visem reduzir a geracdo ou minimizar a presenca dos principais
contaminantes dos residuos gerados pelo Restaurante. Sendo assim, como medida para a
reutilizacdo dos residuos gerados, o proprio restaurante ja possui um técnica para 0s
residuos organicos, que consiste no reaproveitamento dos mesmos para alimentar as
aves da espécie Gallus gallus que sdo criadas pelos proprios donos e séo utilizadas no
restaurante.

Propdem-se as seguintes medidas:

- Implantacdo de uma lixeira para cada tipo de lixo, tais como, basicamente,
plastico, vidro, papel, metais e lixo organico, para que possa facilitar o
reaproveitamento dos mesmos;

- Qualificar os funcionarios quanto aos procedimentos necessarios a diminuicao
de desperdicio;

- A destinacdo dos residuos passiveis de reutilizacdo e reciclagem sera realizada
através de um convénio com uma cooperativa local;

- Os procedimentos de manejo obedecerdo a resolu¢do CONAMA N° 275 de 2001
que trata da disposicéo por tipo de residuo descartado.
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3.2.4 Segregacao

A segregacdo dos residuos tem como finalidade evitar a mistura daqueles
incompativeis, visando garantir a possibilidade de reutilizacdo, reciclagem e a seguranca
no manuseio. A mistura de residuos incompativeis pode causar: geracdo de calor; fogo
ou explosdo; geracdo de fumos e gases toxicos; geracdo de gases inflamaveis;
solubiliza¢do de substancias toxicas, dentre outros.

Portanto, prop6s-se que o lixo seja separado por classe, conforme a ABNT NBR
1004:2004, os identificado no momento de sua geragdo, buscando formas de
acondiciona-lo adequadamente e a melhor alternativa de armazenamento temporario e
destinacéo final. Sendo assim propomos que os lixos sejam dispostos nas suas devidas
lixeiras e posteriormente, 0s que possam ser reciclados, sejam levados para a empresa
de reciclagem, para que a mesma possa recicla-los.

3.2.5 Identificacdo dos Residuos

A identificacdo dos residuos serve para garantir a segregacéo realizada nos locais
de geracdo e deve estar presente nas embalagens, "contaneires”, nos locais de
armazenamento, e nos veiculos de coleta interna e externa. Utilizando simbologias
baseadas na norma da ABNT NBR 7500 a 7504 e na resolugio CONAMA n° 275/01,
procurando sempre orientar quanto ao risco de exposicao.

3.2.6 Acondicionamento

Os recipientes utilizados no acondicionamento dos residuos serdo tipo baldes,
sendo todos identificados conforme os residuos que serdo depositados em cada um
deles. Devem ser obedecidas as capacidades dos coletores a fim de evitar vazamentos
ou ruptura deles. Os EPI's ndo descartaveis utilizados, tais como fardamento, botas e
luvas, deverdo ser limpos ap0s cada procedimento.

3.2.7 Coleta e Transporte Interno

Compreende a operacao de transferéncia dos residuos acondicionados do local da
geracdo para 0 armazenamento temporario e/ou, tratamento interno (descontaminacéo,
reprocessamento, etc), portanto propde-se que a coleta e o transporte devem ser feito
manualmente; os equipamentos utilizados na coleta e no transporte serdo o0s coletores
especificos; caso haja rompimento dos coletores e recipientes, devera haver sacos
reservas para serem utilizados temporariamente; os coletores e recipientes deverdo ser
higienizados semanalmente, principalmente os reservados aos residuos organicos; o
transporte deve ser realizado ao fim do expediente diario.

3.2.8 Estocagem Temporaria
A area de armazenamento temporario do residuos se localizara na retaguarda do

estabelecimento. Esta area deverd possuir as seguintes caracteristicas: piso
impermeéavel, coberta e ventilada, drenagem de liquidos percolados e derramamentos
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acidentais, sinalizagdo e controle de acesso. Os coletores e recipientes devem ser
rotulados e apresentar bom estado de conservagéo.

3.2.9 Educagdo Ambiental

O trabalho educativo sera realizado pela equipe de educacdo ambiental, visando
estimuld-los a implementarem acdes que impliqguem menor desperdicio e geracdo de
residuos. Serd colocado em um mural 0s passos necessarios para implementacdo do
programa de gestdo dos residuos, de forma a facilitar a compreensdo por parte dos
funcionarios e clientes.

3.2.10 Custo Envolvido

O custo total para a implementacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos foi de R$ 2279,56. O custo envolve a compra de coletores seletivos, coletores
organicos e coletores de copos plasticos, alem dos gastos com a capacitacdo dos
funcionarios.

4, CONCLUSOES

O estudo da percepcdo ambiental dos trabalhadores comprovou a necessidade de
capacitar todos os funcionarios do restaurante. Eles tém pouco conhecimento do
procedimento de reciclagem dos residuos.

Se comparado com a receita mensal do estabelecimento, o projeto € totalmente
viavel, pois basta um investimento inicial para que Plano possa ser implementado.
Porém, é necessario um monitoramento continuo do sistema.
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