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Analise da evidenciagdo de informacdes ambientais em uma industria de papel e celulose sob
a abordagem da Teoria da Legitimidade

RESUMO

As expectativas da sociedade em geral por temas voltados a preocupacdo ambiental influenciaram
na estrutura e na gestdo das empresas que, a partir da conscientizacdo de responsabilidade
ambiental, passaram a inserir temas sustentaveis em suas praticas. Porém, a inclusdo de um novo
arcabouco empresarial sugere a incorporagdo bem como a divulgacdo das medidas ambientais
adotadas pelas organizagdes. A presente pesquisa aponta os aspectos utilizados para a evidenciacao
das informacOes de carater ambiental e aborda as fontes das informagfes evidenciadas, através da
analise de relatorios e demonstrativos referente ao exercicio de 2011 apresentados por uma industria
de celulose e papel instalada na cidade de Feira de Santana-BA. Sendo interessante identificar o tipo
de informacdo de carater ambiental evidenciada em seus relatrios contabeis a luz da Teoria da
Contabilidade. O interesse para o desenvolvimento deste trabalho articula-se no propésito de
contribuir para o entendimento da pratica da evidenciacdo de informagdes ambientais apontando
quais as informaces que justificam esta prética.

PALAVRAS-CHAVE: Teoria da Legitimidade. Evidenciagdo. Sustentabilidade.

ABSTRACT

The expectations of society in general by themes related to environmental concerns influenced the
structure and management of companies, from the awareness of environmental responsibility,
sustainable themes began to enter into their practices. However, the inclusion of a new corporate
framework suggests the incorporation and dissemination of environmental measures adopted by
organizations. This research points out the aspects used for disclosure of environmental information
of character and addresses the sources of information highlighted by analyzing reports and
statements for fiscal year 2011 submitted by a pulp and paper installed in the city of Feira de
Santana -BA. Be interesting to identify the type of information of an environmental nature
evidenced in their accounting reports to the Theory of Accounting. The interest for the development
of this work is structured in order to contribute to the understanding of the practice of disclosure of
environmental information indicating which information to justify this practice.

KEYWORDS: Theory of Legitimacy. Disclosure. Sustainability.
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1 INTRODUCAO

A cobranca por parte dos consumidores, colaboradores e acionistas por uma postura
responsavel das empresas com atividade de risco ambiental, devido a degradacdo do meio ambiente
e os riscos oferecidos a ele, exige também a participacdo da contabilidade em divulgar essas
informacdes nos relatérios e demonstrativos contabeis. As mudancas sofridas pelo meio ambiente -
0 superaquecimento do planeta decorrente do exaustivo processo industrial, a devastacdo
descontrolada de florestas e a resultante limitag&o dos recursos naturais - em conseqiiéncia da forma
como o homem direcionou seus recursos para atender o aumento do consumo tém exigido de
empresas industriais — diretamente responsaveis por muitos impactos ambientais -, a incorporagdo
de medidas que visam a sustentabilidade desses recursos bem como a continuacdo da sua atividade.

Frente a necessidade de ajustar seus relatorios sociais as perspectivas da sociedade por uma
postura sustentavel, o relacionamento das organizacdes com o meio ambiente passou a ser
valorizado e sua imagem perante a opinido publica tende a apresentar conotacdo diferenciada
(PAIVA, 2006). Sendo assim, com as demandas pelos usuarios externos, deve fazer parte do
conjunto de informacgdes divulgadas, balango patrimonial, demonstracdes dos fluxos de caixa,
demonstracdo do resultado do exercicio além de outras informacdes quantitativas de carater ndo
financeiro e as de carater qualitativo (ALMEIDA e FREITAG, 2009). Anexado a esse pensamento,
as informaces de atitudes voltadas para a preocupacdo ambiental passaram a ser apresentadas
voluntariamente a sociedade - por se tratar de um processo vantajoso para as empresas-, ressaltando
a pratica de evidenciacdo, uma vez este méetodo Ihe permite confiabilidade e credibilidade pelo
pablico em geral.

Na concepcdo de Rosa et al. (2010, p.29), “[...] a Evidenciacdo Ambiental (EA) ¢
constituida pelo conjunto de meios utilizados pela organizacdo para divulgar suas acdes, e seu
contexto requer formas de demonstrar o que e como esta procedendo com relagdo ao meio ambiente
e 4 sociedade”. E importante a transparéncia na relagio da empresa com a sociedade, apresentando
a realidade dos fatos envolvendo os problemas causados ao meio ambiente, bem como a divulgacgéo
das solugdes propostas (CARNEIRO; De LUCA e OLIVEIRA, 2008). Dessa forma, a empresa
ratifica o seu compromisso de evidenciacao.

A Teoria da Legitimidade tem sido utilizada na éarea contébil fornecendo sustentacéo
principalmente para as praticas de evidenciacdo de informag¢6es ambientais na medida em que as
empresas conseguem afinar seus principios e atuacdo ao comportamento esperado pela comunidade
em geral. Essa responsabilidade é considerada por Dias Filho (2009) um contrato entre as
organizacOes e a sociedade em que elas operam, construido em funcdo do sistema de crencas e
valores vigentes. Conforme explanam Pereira, Bruni e Dias Filho (2010), as informacdes
evidenciadas permitem uma maior legitimidade das empresas junto a comunidade podendo,
portanto, funcionar como ferramenta de gestdo da percepcao social que possibilita s empresas
assegurarem recursos para seu prosseguimento.

Tendo em vista a contabilidade como instrumento que as empresas utilizam para expor as
suas atividades, as politicas de evidenciacdo contabil seriam estrategicamente estabelecidas para
influenciar os relacionamentos da entidade, especialmente com os agentes que tenham potencial
para afetar o seu desempenho (MATHEWS, 1993 apud DIAS FILHO, 2009). Sendo assim, por
conta do crescente interesse da sociedade em geral por informagdes relacionadas a sustentabilidade
do meio ambiente, e por ser conveniente para as empresas a divulgacdo das informacdes que
expressem a sua preocupagdo ambiental, torna-se necessario verificar: Quais o0s aspectos utilizados
para evidenciar as praticas ambientais nos relatorios contabeis a luz da Teoria da Legitimidade?

XIV Encontro Nacional de Gestdo Empresarial e Meio Ambiente - ENGEMA, Sao Paulo, 2012.
3
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Uma vez que a contabilidade tem como funcédo a divulgacéo fidedigna das informacdes da
instituicdo, o objetivo deste estudo esta em identificar os aspectos utilizados para evidenciar as
informacdes de carater ambiental. Visando especificamente apontar o tipo de informacdo de caréater
ambiental evidenciada por uma industria em seus relatérios contabeis e verificar evidéncias
empiricas da aplicacdo predita pela Teoria da Legitimidade.

Por incluir produtos quimicos e materiais ndo biodegradaveis em seus processos produtivos,
a poluicdo é intrinseca a atividade da indastria de papel e celulose. Por este motivo, € cogente a
elaboracdo de relatérios que demonstrem a responsabilidade da entidade em minimizar os riscos
oferecidos pela empresa ao meio ambiente. Esta pesquisa € relevante no sentido de contribuir para o
entendimento da pratica da evidenciacdo apontando quais as informagdes que justificam esta préatica
numa industria de papel e celulose instalada na cidade de Feira de Santana — Bahia, através da
andlise dos seus Relatorios e Demonstragdes Contabeis divulgados pela empresa em seu website
referente ao exercicio de 2011. No contexto académico, &€ conveniente ressaltar a auséncia da
discussdo aprofundada que aborde a pratica da evidenciacdo de informacfes ambientais nos
relatorios contabeis fundamentada na Teoria da Legitimidade, de modo que o resultado obtido possa
enriquecer e fomentar a discussdo, bem como a producdo de outras pesquisas afins. Para as
empresas € conveniente conhecer a referida pratica, uma vez que lhe concebe credibilidade e
preferéncia pela a sociedade em geral.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 Evidenciacdo Contabil

Como principal sistema de geracdo e divulgacdo de informacdes das entidades, 0 AICPA*

(1970) citado por Tinoco e Kraemer (2008, p. 24) define que:
A Contabilidade é uma atividade de servigo. Tem como fungdo principal fornecer
informacdo quantitativa, essencialmente financeira, sobre entidades econémicas, visando
auxiliar na tomada de decisGes econdmicas e na escolha adequada dentre os cursos da agdo
alternativos.

Para Braga (2006, p. 13), “cabe a Contabilidade a formula¢do de parametros de mensuragao
e registro que permitam o acompanhamento da convivéncia da empresa com 0 meio ambiente e a
evolugdo econbmica e patrimonial de tal relacdo, no decorrer do tempo”. Sendo assim, a
Contabilidade tem por funcédo prover seus usuarios de informaces suficientemente relevantes para
tomar suas decisdes por meio de relatérios e demonstrativos confidveis que apresentem a real
situacdo da entidade. A evidenciagdo é, portanto, a pratica de tornar a informacdo clara, evidente,
como cita Almeida e Freitag (2009). Na contabilidade, a evidenciagdo trata de transpor as
informacdes financeiras e de carater econdmico concernentes a entidade, participando o usuario dos
resultados obtidos durante determinado periodo, permitindo o acompanhamento da evolucao
patrimonial, visualizando a imagem de desempenhos passados bem como as a¢Ges projetadas.

ludicibus (1997, p. 115) apud Almeida e Freitag (2009) define a evidenciagdo como um
compromisso da Contabilidade para com seus usuarios e com 0s proprios objetivos. A FIPECAFI
(2007) complementa que para a “prestacdo de conta” da sociedade por meio da divulgagdo de
relatérios contabeis, devem estar inclusos: o Relatorio da Administragdo; as Demonstracfes
Contabeis; as Notas Explicativas; e, caso existam, o Parecer dos Auditores Independentes e o
Parecer do Conselho Fiscal. Dessa forma, 0s gestores precisam adequar as informacOes para
alcancar o universo heterogéneo de interessados, o que permite confiabilidade e transparéncia nos
negaocios.

' American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) — Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados.
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Uma vez dispostas ao publico, as informagBes divulgadas pela entidade através dos
demonstrativos contabeis, para serem U(teis no processo decisorio, devem ser avaliadas
considerando a sua compreensibilidade, relevancia, confiabilidade e comparabilidade (Resolugéo
CFC 1.121/08). Ao imprimir essa responsabilidade, a entidade consubstancia suas informacées por
meio dos relatorios contdbeis: Balango Patrimonial; Demonstracdo do Resultado do Exercicio;
Demonstracdo dos lucros ou prejuizos acumulados; Demonstracdo das Mutacdes do Patrimonio
Liquido; Demonstragdo de Fluxo de Caixa; Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA); Notas
Explicativas; Parecer dos Auditores Independentes; e Demonstrativos e quadros suplementares.

Embora as demonstracdes contébeis incorporem os relatorios e informes contabeis exigidos
por lei, diferem as demonstracBes dos relatdrios contdbeis por estes ultimos incluirem, em sua
divulgacio, toda e qualquer evidenciacio contabil seja obrigatério ou ndo (IUDICIBUS; MARION,
2007 apud ALMEIDA; FREITAG, 2009). Publicado de forma voluntéria, vale ressaltar o Relatorio
de Sustentabilidade divulgado, principalmente, por empresas com atividades de risco ambiental,
com o objetivo de apresentar as informacGes sobre o desempenho econémico, social e ambiental da
empresa, como forma de expressar seu grau de preocupacdo e amadurecimento frente aos
problemas dessa esfera. Evidenciar essas informacdes proporciona-lhes a insercdo no ambiente
mundial, transparecendo a preocupacdo da organizacdo, tornando publicos os seus relatérios que
expressem suas praticas e medidas preventivas e corretivas.

2.1.1 Evidenciacdo Contabil de Informac6es Ambientais

No novo cenario mundial onde a consciéncia ecoldgica criou diretrizes que impulsionaram
as empresas a se desenvolverem sem gerar poluigdo, a sociedade passou a cobrar uma nova postura
empresarial em que o crescimento econdmico precisa estar em consonancia com a responsabilidade
ambiental. Visando a longevidade da empresa, a incorporacéo de considera¢fes socioambientais nas
suas operacdes e negdcios € uma medida de zelar pela sustentabilidade da organizagdo. Como
mecanismo de provacdo e legitimacdo do cumprimento socialmente responsavel, a entidade precisa,
além de declarar, divulgar essas informacdes através dos relatérios ambientais. A consumacado
dessas praticas pode ser entendida como medidas de Ecoeficiéncia que se baseiam na “estratégia de
atuacdo conducente ao fornecimento de bens e servicos competitivos que satisfacam as
necessidades humanas e que, em simultdneo e progressivamente, reduzam os impactos ambientais
[...] em sintonia com o objetivo do desenvolvimento sustentavel.” 2

As empresas consumidoras de recursos naturais tém se responsabilizado por grande parte
dos problemas ambientais do planeta, e como compromisso de manter a confiabilidade com os
usudrios externos, a publicacdo por meio de demonstracfes contabeis tem se tornado um modo de
reduzir as incertezas acerca dos resultados da empresa. Como afirmam Tinoco e Kraemer (2008, p.
29):

Devido a crescente e assustadora degradacdo ambiental, as empresas sentem-se obrigadas a

incorporar aos objetos de obtencdo de lucros a responsabilidade social, visto que a
continuidade, como um todo, e a referida responsabilidade social abrangem o bem-estar da

populacdo em sua integridade.
Para ludicibus (2006) citado por Pereira, Bruni e Dias Filho (2009, p.74), a evidenciagéo
“[...] € um compromisso inalienavel da Contabilidade com seus usuarios e com 0s proprios
objetivos.” Resultado do vislumbre da responsabilidade socioambiental alinhado ao planejamento
estratégico da empresa, as informagdes evidenciadas no relatério ambiental devem estar de acordo

Decreto-Lei n° 69/2003 de 10 de Abril — Ministério da Economia. Disponivel em:
www.dre.pt/pdfgratis/2003/04/085A00.PDF
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com 0s principios contabeis tornando-se um meio de comunicagdo entre a empresa € 0S USUArios

dessas informagdes. No conceito de Tinoco e Kraemer (2008, p. 263):
O objetivo da evidenciagcdo é o de divulgar informagdes do desempenho econdmico,
financeiro, social e ambiental das entidades aos parceiros sociais, 0s stakeholders,
considerando que os demonstrativos financeiros e outras formas de evidenciacdo nédo

devem ser €nganosos.

A evidenciacdo faz, portanto, parte do ciclo operacional da atividade contabil. Ao final do
exercicio financeiro e operacional, a evidenciacdo uniforme das informagfes ambientais contribui
para a avaliacdo dos resultados obtidos pela entidade e para a continuacdo deste processo na
organizacdo. Embora ndo seja dotada de obrigatoriedade, a ndo evidenciagéo tornou-se um aspecto
desvantajoso para a promoc¢édo da imagem da empresa em relacdo a competitividade, uma vez que a
empresa preocupada em valorizar sua relacdo com 0 meio ambiente conquista uma reproducgéo
diferenciada perante a opinido publica.

Em uma pesquisa realizada por Borba e Nazario (2003) citada por Calixto (2007), foram
analisados relatdrios contabeis de 37 companhias brasileiras de 10 setores poluidores e 0s autores
chegaram a conclusdo que as referéncias a questdo ambiental sdo encontradas principalmente no
relatorio da administracdo e notas explicativas. Entretanto, vale destacar que apesar do crescimento
no volume de evidenciagdo das informagdes socioambientais, é necessario melhorar a qualidade e a
guantidade de informacdo divulgada, pois na maioria desses relatérios as informacdes séo
divulgadas fragmentadas e de forma nédo integrada. (ADAM; HILL e ROBERTS, 1998 apud
SAMPAIO et al., 2011). Sendo assim, entende-se que, embora o envolvimento das empresas com a
divulgacdo de informagdes ambientais seja crescente, em muitos casos a formalizacdo e
sistematizacdo dessas praticas ndo acontecem de modo continuo.

No Brasil, algumas organizagdes vém desempenhando um relevante papel com relacdo ao
estabelecimento de orientacdes para a evidenciacdo de informacgdes socioambientais. (SAMPAIO
et. al., 2011, p. 6). O Instituto Ethos pretende assumir o compromisso de ajudar as empresas a gerir
seus negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma
sociedade sustentavel e justa. Com o propdsito de disseminar a pratica da responsabilidade social
empresarial, ajuda as instituicdes a prosperar, contribuindo para um desenvolvimento social
econdmico e ambientalmente sustentavel. Para efetivar seus principios, tem como estratégias:
Incentivar a Gestdo Ambiental Socialmente Responsavel; Mobilizar as empresas por uma sociedade
mais justa e sustentavel; e Construir um novo modelo de economia.

Com o proposito de orientar as empresas para 0 cumprimento de praticas sécio-ambientais, a
ISO 14.000 desenvolvida pela International Organization for Standardization (Organizagéo
Internacional para Padronizacdo) é um conjunto de normas que rene diversos aspectos da gestdo
ambiental. Essa norma pretende oferecer ferramentas praticas para as empresas e organizacfes que
procuram identificar e controlar seu impacto ambiental e melhorar constantemente o seu
desempenho ambiental. Os preceitos desenvolvidos por esta norma influenciam na gestdo ambiental
da organizacdo, bem como nas suas estratégias de evidenciacdo para reafirmar suas propostas de
responsabilidade sustentavel.

Para disponibilizar as suas informagdes, as empresas podem valer-se de varios instrumentos
de divulgacdo, dentre os quais se destacam: Relatério Anual; o Balango Social e Ambiental; o
Relatorio da Administracdo; as Notas Explicativas e 0 website da empresa, conforme mencionam
Souza, Uhlmann e Pfitscher (2010).0 Relatdrio da Administracdo, apesar de ndo apresentar muitas
informagdes acerca do meio ambiente, recomenda-se que seja incluso nas descri¢des dos negdcios
da empresa. Como componente das demonstragdes financeiras, € interessante que expresse 0
comprometimento da empresa com as questdes ambientais.

As Notas Explicativas sdo informacGes complementares as demonstracdes financeiras e
visam fornecer as informacdes necessérias para esclarecimento da situagdo patrimonial da empresa,
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exercendo a fungdo de complementacdo de informacbes nas demonstracdes. O Relatério de
Sustentabilidade ¢ um relatorio que divulga o desempenho econémico, ambiental, social e de
governanca da organizagdo relatora, conforme definicdo da GRI (Global Reporting Intiative). E
complementa a sua definicdo como uma plataforma fundamental para comunicar os impactos de
sustentabilidade positivos e negativos bem como para obter informacgdes que podem influenciar na

politica, estratégia e nas operagdes da organizacdo de uma forma continua.
Empresas tém evidenciado seu envolvimento em questfes ambientais, quer através da
elaboracdo do Balanco Social [...] anexo as demonstracBes contabeis, ou ainda através de
evidenciacdo de sua insercdo visando a preservacdo do meio ambiente no relatério da
administracdo, em anexo a publicacdo das demonstracdes contabeis, além da divulgacdo em
relatorios ambientais ou relatérios socioambientais. (TINOCO e KRAEMER, 2008, p.264)

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999) citados por Pires e Silveira (2008), os métodos de
evidenciagdo mais utilizados s&o: Formato e disposicdo das demonstra¢des formais; Terminologia e
apresentacdes detalhadas; InformacBes entre parénteses; Notas Explicativas; Demonstracfes e
quadros complementares; Parecer de auditoria; e Carta do presidente do Conselho de Administragdo
ou Relatério de Administracdo. Para Tinoco e Kraemer (2008), as formas de evidenciar a
responsabilidade ambiental podem estar dispostas na forma de insercdo de contas ambientais nos
demonstrativos obrigatorios, a utilizacdo de indices de ecoeficiéncia e informac6es em relatérios da
administragdo ou de finalidade especifica.

Pereira, Bruni e Dias Filho (2010), justificam que uma das razBes para o crescimento na
divulgacdo de informacdes de carater ambiental estd na busca de legitimidade das organizacGes
junto a sociedade. Para as industrias, a evidenciacdo se faz relevante uma vez que possibilitam
amenizar 0 impacto que a sua atividade exerce no meio ambiente e a atenuar a viséo tida pela
sociedade em geral. Dentre as vantagens guarnecidas a entidade quando as informacdes ambientais
sdo evidenciadas, € imprescindivel a enumeracdo da legitimacdo da sua atividade. A Teoria da
Legitimidade é um recurso tedrico que da embasamento e ratificacdo a evidenciacdo da
responsabilidade acolhida pela entidade para com as razdes socioambientais.

2.2 Teoria da Legitimidade

A capacidade desenvolta da empresa em se adequar a novos cenarios, frente as perspectivas
da sociedade em geral, é avaliada sob a Otica da necessidade de sua insercdo e sustentacdo no
mercado. Sob o advento da valorizacdo de temas sustentaveis, o comportamento empresarial é
analisado, uma vez que a 0s aspectos relacionados a preocupacdo ambiental sdo instrumentos de
legitimacdo e compromisso com o meio ambiente.

“A legitimacdo de uma determinada situacdo se refere a caracteristica dessa situagao ser
considerada legitima porque é vista como sendo correta ou apropriada.” (PEREIRA; BRUNI e
DIAS FILHO, 2010, p. 76). Os referidos autores definem ainda que a legitimagdo tem como
conseqliéncia encorajar as pessoas a aceitarem as diferencas, por exemplo, na distribuicdo de
autoridade, poder, status e riqueza. Assim como Suchman (1995) apud Queiroz, Vasconcelos e
Goldszmidt (2007, p. 57) afirma que a legitimidade de uma entidade pode ser compreendida como
“uma percepcdo ou premissa generalizada que as acdes de uma organizacdo sdo desejaveis,
adequadas ou apropriadas em algum sistema socialmente construido de normas, valores, crencas e
definigoes”.

A teoria da legitimidade estd embasada na busca estratégica das empresas em evidenciarem
as praticas que lhes caracterizam como socialmente responsaveis, valendo-se de iniciativas
direcionadas a assegurar que o0 seu comprometimento seja entendido como legitimo, adquirindo
dessa forma subsidios para continuarem a sua atividade. Diante da adocdo e incorporacdo de
politicas sustentaveis, a postura responsavel das empresas poluidoras deve ser apresentada a
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sociedade como proativa e preocupada em relacdo a sua atuacdo no ambiente em que operam. Esse
carater deve ser apresentado através de documentos confidveis e transparentes para 0s usuarios
externos que possuem interesses diversos e distintos. Essa evidenciacdo é a forma oficial da
empresa se inserir no quadro de aceitacdo legitimando o seu compromisso por meio dos
demonstrativos e relatorios elaborados pela contabilidade.
Conforme Baroni (1992) apud Ferreira (2009, p. 17):
Desenvolvimento sustentavel implica usar os recursos renovaveis naturais de maneira a ndo
degrada-los ou elimina-los, ou diminuir sua utilidade para as geragdes futuras. Implica usar
0S recursos minerais ndo renovaveis de maneira tal que ndo necessariamente se destrua o
acesso a eles pelas geracdes futuras.

Sob a pressdo ambiental, a incorporacdo de medidas sustentaveis € significante para as
industrias, uma vez que as pressdes contextuais interferem nas decisdes estratégicas, delineando a
forma de competicdo e as caracteristicas estruturais das organizacdes, jd que a uniformizacdo, a
busca pela adequacdo confere a possibilidade da comparabilidade entre empresas do mesmo setor
(MACHADO-DA-SILVA e BARBOSA, 2002).

Pires e Silveira (2008) definem que a evidenciacdo € a divulgacdo das informacdes pela
empresa, tanto de ordem econdmica e financeira quanto de ordem n&o-financeira, com o objetivo de
atender, além da obrigacdo legal, as necessidades internacionais dos diversos tipos de usuarios da
informacdo contabil divulgada. O resultado dessa capacidade de adesdo a valores pertinentes ao
ambiente em que operam, sugere analisar o0 empenho de tais empresas em serem percebidas como
organizacOes que atuam em conformidade com o esperado pelos agentes com que se relacionam.

Para Cho e Patten (2007) apud Pereira, Bruni e Dias Filho (2012, p. 70), “empresas com
baixo desempenho ambiental evidenciam, forma mais extensiva, informagdes de carater ambiental
com vistas a aumentar sua legitimidade.”. Em seu estudo, Hughes et al. (2001), apud Ribeiro,
Nascimento e Bellen (2009) comprovam, que as empresas com maior nivel de evidenciagdo
analisada em seus relatorios sdo as de pior performance. Sendo assim, as pesquisas revelam que, de
forma geral, as empresas tendem a enfatizar seus resultados positivos e as empresas com piores
performances ambiental buscam evidenciar mais suas informacdes de forma voluntaria.

Entende-se, portanto, que os esforcos que imprimem a qualidade de responsabilidade
socioambiental sdo desenvolvidos estrategicamente pelas organiza¢ées com o objetivo de continuar
extraindo recursos do meio ambiente necessarios para a efetivacdo da sua atividade revelando
aspectos importantes de sua legitimacao na sociedade.

2.2.1 A Teoria da Legitimidade em consonancia com a Contabilidade Ambiental

Em pesquisa desenvolvida por Deegan e Rankin (1996), apud Sampaio et al.,(2011) foi
verificado que as empresas estdo mais tendenciosas a divulgarem informacGes favoraveis a sua
imagem corporativa e tendem a omitir informac6es de natureza negativa que possam impactar a sua
legitimidade perante a sociedade. Resultado do trabalho titulado “Caracteristicas do Disclosure
Ambiental de Empresas Brasileiras Potencialmente Poluidoras: analise das demonstragdes
financeiras e dos relatorios de sustentabilidade do periodo de 2005 a 2007” desenvolvido por Rover,
Borba e Murcia (2009) aponta também que a maior parte da evidenciacdo é declarativa, do tipo
positiva e, de forma geral, as empresas divulgam voluntariamente poucas informacgdes negativas a
respeito de suas praticas ambientais. Embora a finalidade da contabilidade seja divulgar toda
informacdo da entidade de forma transparente, independente do resultado.

Rover, Borba e Murcia (2009) salientam que a Contabilidade Ambiental tem o papel
fundamental de fornecer informacdes adequadas sobre a mensuracdo dos eventos econdémicos
relacionados ao meio ambiente, dessa forma € possivel a correta avaliacdo do patriménio da
entidade. Ja Ferreira (2009) ajuda a entender a Contabilidade Ambiental como uma nova base e um
novo sistema de reconhecimento e mensuragdo de custos, concomitante os relatorios ambientais séo
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a evidenciagdo das atividades ambientais. Conforme explicam Deegan e Rankin (1996) apud Dias
Filho (2009), caso a organizacdo ndo justifigue a sua continuidade perante a sociedade,
gradativamente seus membros tratam de revogar o “contrato social” conceituado por Dias Filho
(2009) como a tentativa de congruéncia entre as atividades da entidade e as expectativas da
sociedade que a percebem como legitima.

Através das suas demonstracdes e relatorios, sabe-se que um dos propoésitos da contabilidade
é autenticar a existéncia da entidade. Nessa teorizacdo, a concepcdo de Dias Filho (2009, p. 326) €

que a Teoria da Legitimidade:
[...] ndo cumpre apenas o papel classico de apoiar os gestores no processo decisdrio. Mais
do que isso, tem potencial para alterar a percepcao dos individuos acerca das atividades a
que se dedicam as organizacgdes, contribuindo para que elas possam ser tratadas como
entidades comprometidas com os valores defendidos pela sociedade.

Verifica-se que a aplicacdo da politica de evidenciacdo na préatica contabil possibilita além
da formulacdo de opinides e decisOes, a legitimacdo da organizacdo e suas expectativas de se
sustentar no mercado. Voltado para os assuntos ambientais, o esforco desempenhado pela entidade
em se legitimar perante a sociedade se traduz na préatica de medidas sustentaveis e a evidenciagéo de
informac@es socioambientais.

A contabilidade ambiental estd atrelada ao compromisso da empresa em desenvolver e
divulgar informaces de carater ambiental. Portanto, a capacidade de adesao aos sistemas de valores
predominantes no ambiente em que operam, pode ser determinante para o desempenho da empresa,
0 que contribui para o processo de legitimacdo corporativa das organizacdes, uma vez que a
qualidade de responsabilidade social estd ligada a novos padrdes impostos pela sociedade. As
estratégias assumidas pela empresa proporcionam a oportunidade de adquirir, resgatar ou manter a
sua legitimidade perante padrbes sociais. A Teoria da Legitimidade explica de que forma a
evidenciacdo alinhada a essas normas interfere na performance da empresa.

3 METODO DE PESQUISA

Conforme Lakatos e Marconi (2009, p.15) a pesquisa ¢ um “procedimento formal, com
método de pensamento reflexivo, que requer tratamento cientifico e se constitui no caminho para se
conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais”. Dessa forma ela auxilia na busca por
solugdes para problemas enfrentados pela sociedade por ser bastante utilizada no campo das
ciéncias sociais.

Cada pesquisa é desenvolvida com uma finalidade, e pode ser classificada como:
exploratdria, descritiva e explicativa, de acordo com o seu objetivo. Se a ela tem como objetivo
explicar a razdo dos acontecimentos, entdo serd classificada como explicativa, que segundo Gil
(2010, p.42) visa “identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos
fendmenos.” A pesquisa exploratoria tem como objetivo principal proporcionar maior semelhanca
com o tema proposto, com vistas a tornar o problema mais explicito. Gil (2010). J& pesquisa
descritiva segundo Beuren (2006) tem como objetivo descrever caracteristicas de determinado
fendmeno utilizando técnicas padronizadas de coleta de dados. Esta busca apontar, relatar e
comparar os dados, sem manejar os resultados estudados.

Considerando o exposto, a presente pesquisa caracteriza-se quanto aos seus objetivos como
descritiva; nela buscou-se, a partir da coleta de dados e analise dos relatorios, correlacionar as
informagdes obtidas no estudo. A pesquisa cientifica ainda pode ser caracterizada quanto a
abordagem do problema como quantitativa ou qualitativa, a primeira faz uso de instrumentos
estatisticos, tanto na coleta quanto na analise de dados. (GIL, 2010). Beuren (2006) afirma que a
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pesquisa quantitativa tem como objetivo garantir com precisdo os resultados, evitando distor¢cdes na
andlise e interpretacao.

Beuren (2006) afirma que a pesquisa qualitativa objetiva “destacar caracteristicas nao
observadas anteriormente devido a sua superficialidade e que pode ser uma forma adequada para
conhecer a natureza de um fendmeno social.” Diferente da pesquisa quantitativa, ndo faz uso de
dados estatisticos na andlise do problema. Diante destas caracteristicas, a presente pesquisa
classifica-se quanto a abordagem do problema como qualitativa, pois busca analisar e interpretar
informacdes da contabilidade de custos sem utilizar dados estatisticos da instituicdo pesquisada.

Quanto aos procedimentos utilizados na elaboracdo desta, ela caracteriza-se como uma
pesquisa bibliogréfica e como um estudo de caso. Segundo Lakatos e Marconi (2009) a pesquisa
bibliografica abrange referéncias ja tornadas publicas em relacdo ao tema estudado e tem como
principal objetivo propiciar o exame de um tema sob uma nova abordagem, chegando & uma
conclusdo inovadora. Gil (2010) assinala o estudo de caso como um estudo profundo de um ou
poucos objetos, permitindo amplo e detalhado conhecimento a respeito do tema proposto. Esta
pesquisa é considerada como estudo de caso pelo fato de analisar os relatérios e demonstrativos
contébeis divulgados por uma industria de celulose e papel e identificar as formas de divulgacdo de
informacBes ambientais adotadas por ela.

Para a producdo deste artigo foi analisada a possibilidade de trabalhar com uma empresa
industrial de capital aberto instalada na cidade de Feira de Santana-BA e que desenvolva atividades
de risco ambiental.  Estas caracteristicas lhe conferem a necessidade de evidenciacdo de seus
resultados através de Demonstracdes e Relatdrios Contabeis. Foi escolhida a Klabin por esta atender
os requisitos definidos como modelo para esta pesquisa, visto que suas demonstracdes estdo
disponibilizadas no seu website, o que facilitou o acesso as informacgdes necessarias para 0
desenvolvimento deste trabalho. Dentre os relatorios divulgados, foram analisadas, especificamente,
as Notas Explicativas, por apresentarem maiores esclarecimentos sobre as demonstracdes
financeiras, o Relatério da Administracdo por justificar as acBes ambientais assumidas pela
organizacao, e o Relatdrio de Sustentabilidade por este ser o principal instrumento para divulgacdo
dos resultados do seu desempenho ambiental.

Apesar de ja assumir uma postura responsavel com as praticas socioambientais, o primeiro
Relatério de Sustentabilidade foi desenvolvido pela Companhia em 2010. Por tal motivo, para
analisar com informacd@es atuais, foi escolhido o relatorio divulgado em 2012 referente a gestdo do
exercicio 2011.

4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A tendéncia na geracdo de poluicdo é inerente a atividade da industria de Papel e Celulose
por envolver, em seus processos produtivos, produtos quimicos e materiais ndo biodegradaveis,
conforme cita Paiva (2006). Para tanto, por se classificar como atividade de risco ambiental, torna-
se necessario a elaboracdo de relatorios que demonstrem 0 compromisso da empresa em amenizar
tais riscos como medida preventiva ou de recupera¢do do meio ambiente.

Essa preocupacdo em divulgar o compromisso da empresa com as praticas responsavelmente
ambientais, se expressa atraves de relatdrios ambientais que tém como caracteristicas demonstrar
como uma agdo fisica pode influenciar no meio fisico em que determinada empresa esta situada. A
Teoria da Legitimidade reforca a ideia de que a priorizagdo da preservagdo do meio ambiente e a
transparéncia das informacgdes divulgadas sdo proeminentes perante a sociedade por meio da
evidenciacao de informagdes ambientais.
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4.1 Apresentacdo da Empresa

A empresa objeto deste estudo — Klabin S.A. — é uma industria produtora de papéis e cartbes
para embalagens, embalagens de papeldo ondulado e sacos industriais, além de comercializar
madeiras em toras. Empresa de capital aberto, brasileira e historicamente comprometida com o
desenvolvimento sustentavel e com a preservacdo dos recursos e da biodiversidade. Reconhecida
pelo se compromisso ambiental, a Klabin coleciona os prémios: Prémio Abre da Embalagem
Brasileira 2011; 18° Prémio Expressdo de Ecologia; Empresas de Maior Prestigio no Brasil 2011,
Prémio Benchmarking Ambiental Brasileiro; Melhor Fornecedora Global de Papel para a Tetra Pak;
troféu Fornecedor Destaque do Grupo Gerdau; Prémio Qlicar Natura; Prémio Impact Awards,
dentre outros. Possui certificacdo pelo Forest Stewardship Council (FSC), ISSO 14011 e OHSAS
18011.

4.2 Informag0es Evidenciadas

Nas Notas Explicativas foi observada a aquisicdo de 100% das cotas de capital da Florestal
Vale do Corisco, empresa do segmento florestal especializada no cultivo e comercializacdo de
madeira, aumentando a area florestal disponivel para desenvolvimento de novos projetos
industriais. Outra observacao importante apontada séo as principais praticas contabeis adotadas pela
Companhia e suas controladas, onde destaca os Ativos Bioldgicos que correspondem a florestas
destinadas para producdo de papéis para embalagem, sacos de papel e caixa e chapas de papeldo
ondulado e que sdo mensurados ao valor justo, deduzidos dos custos estimados de venda no
momento de sua colheita. A explicacdo para mensuragdo estd expressa no CPC 29, no item 12 onde
destaca que o ativo biologico deve ser mensurado ao valor justo menos a despesa de venda no
momento do reconhecimento inicial e no final de cada periodo de competéncia.

Esta nota aponta também que a avaliacdo dos ativos bioldgicos € feita trimestralmente,
sendo o ganho ou perda na variacdo do valor justo dos ativos bioldgicos reconhecido no resultado
do exercicio como a “variagdo do valor justo dos ativos bioldgicos”. O aumento ou diminui¢do no
valor justo é determinado pela diferenca entre os valores justos dos ativos bioldgicos no inicio e
final do periodo avaliado.

O saldo dos ativos biol6gicos da Companhia € composto pelo custo de formacdo das
florestas e do diferencial do valor justo sobre o custo de formacao, menos 0s custos necessarios para
colocacdo dos ativos em condicdes de uso ou vendas, para que o saldo dos ativos biolégicos como
um todo seja registrado valor justo, como segue:

‘ Controladora ‘ Consolidado ‘
31/12/2011 31/12/2010 01/01/2010 31/12/2011 31/12/2010 01/01/2010

Custo de formac&o dos ativos
biolégicos 435.942 390.837 339.116 952.455 913.159 821.387
Ajuste ao valor justo dos ativos
biolégicos 925.809 1.004.101 987.641 1.763.314 1.849.720 1.669.782

1.361.751 1.394.938 1.326.757 2.715.769 2.762.879 2.491.169

Quadro 1: Composicao do valor dos Ativos Bioldgicos (modificado)
Fonte: DemonstracBes Financeiras da Klabin (2012).

As informagdes dos Ativos Biologicos estdo explicitas no Balango Patrimonial, na conta de
Investimentos no Ativo N&o Circulante e a demonstracdo do seu valor é voltada para composicao
contabil do balanco. Foi observado, portanto, que as Notas Explicativas da empresa estudada
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refletem informacdes ambientais voltadas para esclarecimento patrimonial ndo dando suporte para
informacdes voltadas para a preocupacao ecoeficiente da Companhia.

O Relatdrio da Administracdo concentra as informacdes voltadas as decisfes tomadas pela
organizagdo que preconizam os valores de sustentabilidade. Embora os resultados obtidos no
exercicio de 2011 ndo terem alcancado as expectativas devido as incertezas na economia mundial, a
Companhia afirma que conseguiu se sobressair devido as estratégias de reducdo dos custos em suas
unidades, conforme citados:

— A nova caldeira de biomassa entrou em operacdo em uma unidade gerando economia
no consumo de Oleo combustivel em 25%, entrando em operacdo a planta de
evaporacdo para aumentara capacidade de geracao do vapor;

Foi instalada a nova transmisséo de alta-tens&o, que proporciona ganhos no custo da
aquisicdo de energia elétrica;

Uma parada anual de manutencdo de uma unidade com o objetivo de melhorar a
continuidade operacional, reduzindo, assim, consideravelmente seus custos fixos e
variaveis;

— Esforcos internos, reestruturacdo das equipes e benchmark de processos incorporados
como medidas para melhoramento das praticas de gerenciamento florestal,

A primarizagdo como medida de otimizacdo dos custos industrial e florestal, gerando
eficiéncia e produtividade da equipe interna suplantando os resultados de terceiros
contratados.

O relatorio ainda descreve o incremento do plantio com espécies de maior produtividade que
assegura matéria-prima para o aumento da capacidade de producdo de fibras. Ressalta a sua
preocupacdo em crescer de forma sustentavel, com visdo futura e criteriosa a partir das perspectivas
da industria mundial de celulose e papel. Além dos resultados positivos, a organizacao ja prevé boas
praticas para reducdo de seus custos em 2012 com a ativacdo de uma nova caldeira de biomassa em
mais uma das suas unidades em substituicdo a atual movida a combustivel. Contudo, a empresa néo
divulga nesse relatério o total de desembolso direcionado e projetado para o suprimento dessas
acOes de reducdo dos custos, tornando imprecisa a informacéo divulgada.

O Relatério da Administracdo explicita ainda 0s pontos caracteristicos da responsabilidade
ambiental assumida pela organizacdo enfatizando os aspectos como inovacgdo e sustentabilidade na
incorporacgdo definitiva como estratégica de crescimento da empresa com a criacdo do Comité de
Sustentabilidade. Em seu discurso, a Klabin contempla a preservacdo ambiental, afirmando aplicar
uma rigorosa politica de minimizacdo dos impactos de suas atividades através de uma gestdo
eficiente dos recursos naturais, atuando sob os conceitos de Reduzir, Reusar e Reciclar, porém néo
detalha no relatério a aplicabilidade dessas praticas.

Destaca 0 seu pioneirismo dentro da sua categoria na Certificacdo Internacional Forest
Stewardship Council (FSC), ao ser a primeira empresa de celulose e papel das Américas a receber,
em 1988, esta qualificagdo. A Companhia considera estratégico o tema Mudancas Climaticas e
disserta a sua preocupacao em investir em uma matriz energica sustentavel, com prioridade ao uso
de recursos de naturais renovaveis. No seu Relatério Anual de Sustentabilidade — elaborado
segundo diretrizes estabelecidas pela GRI-, a empresa faz mencéo a informacdes que contemplam
as atividades e os resultados alcancados no ano de 2011, bem como as expectativas para 2012, nas
esferas econdmica, social e ambiental. O relatério aborda, entre outras, as acdes tomadas pela
organizacgdo em decorréncia de demandas especificas dos stakeholders e afirma que a organizagéo
estruturou e implementou acOes em areas importantes, tais como Suprimentos, Planejamento
Estratégico e Sustentabilidade além de formalizar a atuacdo do Comité de Sustentabilidade.

A empresa divulga alguns indicadores que correlacionam os resultados do ano 2009 a 2011
tais como a relacdo do Volume de Vendas, indicador Financeiro, o indicador Social e Ambiental
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que revela que a empresa tem se preocupado com a postura frente a sustentabilidade do meio em
que atua e com a limitacdo dos recursos, uma vez que o0 consumo de agua tem reduzido durante os
ultimos anos. A partir dos dados divulgados, é possivel observar que entre 2009 e 2010 a empresa
reduziu seu consumo de agua em 4,77% ao passo que investiu 78,38% a mais. Entre o exercicio
2010 e 2011 o consumo reduziu em 2,08% e seus investimentos ambientais superaram 32,83%,
conforme Anexol. Foi possivel analisar, portanto, que durante o0s exercicios referidos o
investimento ambiental totalizou 114,4 milhGes havendo uma economia de 2,9 m3/t no consumo de
agua. A sua preocupacdo em manter o crescimento de forma sustentavel encontra expressa no
quadro de objetivos e metas para 2012, conforme Anexo2.

Para melhorar a produtividade de suas unidades fabris, ampliar as capacidades de producéo e
reduzir os impactos socioambientais, a Companhia direciona, anualmente, parte dos seus recursos
financeiros a essas iniciativas. Segue um conjunto de codigos e politicas que direcionam a sua
atuacdo de forma sustentavel prezando pela transparéncia e justica, e a divulgacdo de suas
informacBes que visionam assegurar a igualdade, transparéncia e a disseminacdo imediata de
informacdes a todos os interessados, sem prerrogativa a qualquer publico.

A visdo de sustentabilidade adotada pela Klabin explicitada no relatorio perpassa pela busca
de qualidade competitiva para atender as expectativas de clientes, colaboradores, acionistas,
comunidade e fornecedores. Procura assegurar o suprimento de madeira plantada para as suas
unidades industriais, de forma sustentada, sem agredir 0s ecossistemas naturais associados. Afirma
ainda que direciona parte dos seus recursos financeiros a iniciativas para melhorar a produtividade
de suas unidades fabris, ampliar as capacidades de producdo e reduzir os impactos socioambientais.
Nesse sentido, foram investidos R$ 883 milhdes em 2011, montante 129% superior ao aplicado no
ano anterior, destacando-se 0s R$ 428 milhdes destinados a aquisi¢cdo da Vale do Corisco.

Os seus compromissos com a responsabilidade ambiental estdo expressos através de
iniciativas sustentaveis que ratificam a sua busca pelos compromissos assumidos com iniciativas
sustentaveis, desenvolvidas por instituicbes nacionais e internacionais o que lhe permite legitimacéao
perante a sociedade. Sdo estes: Pacto Global; Dialogo Florestal; Empresas Pelo Clima (EPC);
Carbon Disclosure Project (CDP); Carta de Principios Bracelpa; Iniciativa Business & Biodiversity
da Unido Européia (B&B EU ltiative); Movimento Sou Agro; Cempre; Ano Internacional das
Florestas; e Forum Papelcartdo Sustentavel.

O desempenho econdmico-financeiro da Klabin é resultado da produtividade, flexibilidade e
senso de oportunidade, aliados a qualidade de seus produtos. Os resultados auferidos na geracéo
operacional de caixa apontam que, em 2011 o EBITDA (Earnings Before Interest, Taxes,
Depreciation and Amortization - Lucros Antes de Juros, Impostos, Depreciacdo e Amortizacao)
atingiu o melhor resultado histérico da Companhia, R$ 1.077 milhdes, e 12% superior ao ano de
2010. O resultado foi especialmente beneficiado por ganhos de R$ 40 milhdes com alienacdo de
imével e de R$ 8 milhdes com venda de terras. O EBTIDA ajustado para este exercicio é, portanto,
R$ 1.028 milhdes, conforme figura abaixo:

Composicao do EBITDA (R$ milhoes)

2010 2011

Resultado operacional (ap6s despesas financeiras) 850 296
(+) Resultado financeiro (28) 501
(+) Depreciacao, exaustao e amortizacao 589 548

ac alor justo dos ativos biolégicos (449) (271)
(+) Participacao na Vale do Corisco - 3
EBITDA 962 1.077 _ -
Margem EBITDA 26% 289  Figura1: Composicdo EBITDA

Fonte: Relatério de Sustentabilidade Klabin (2012).
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O comparativo entre a margem EBITDA de 28% versus 26% no ano 2010 se explica na
busca por maiores margens na comercializacdo dos produtos em consonancia com o programa de
reducdo dos custos. Porém, para alcancar este EBITDA, a Klabin ndo evidencia 0s custos
ambientais, 0 que ndo proporciona seguranga nos resultados atingidos pela empresa na geragéo de
caixa para este exercicio. A Klabin, por meio do seu Relatorio Anual de Sustentabilidade, evidencia
ainda suas iniciativas socioambientais que contribuem para a proje¢do da sua imagem responsavel,
como mostra 0 Anexo3.

Exibe uma imagem voltada para preocupacdo ambiental quando expde os resultados de seu
desempenho sustentavel. Salienta que no exercicio 2011, as iniciativas de protecdo ambiental
demandaram 72% de seus recursos para programas de prevencao em decorréncia, principalmente da
ampliacdo dos evaporadores em uma de suas unidades, que lhe resulta em menor consumo de agua
e 6leo. O quadro abaixo permite uma visualizagdo dos gastos e investimentos em 2011:

Investimentos e |GRI EN30|

gastos ambientais
2011 (RS mil)

Gerenciamento de residuos 10.088.,278
Monitoramento de emissoes 134,90
Despesas de remediacao 1.076.00
Custos de prevencao 37.630,35
Despesas de gestao ambiental 3.646,85
Total 52.576.38

Figura 2: Investimentos e Gastos Ambientais
Fonte: Relatdrio de Sustentabilidade (2012).

A Companhia se destaca como a maior recicladora de papéis do Brasil, utilizando
combustiveis alternativos e de tecnologias que resultam em menos emissdo de gases com efeitos
danosos, além de adotar praticas de reuso de &gua, buscando a conservacdo da biodiversidade
ambiental da Klabin. Adota diversos programas destinados ao estudo e a prevencdo da
biodiversidade de sua floresta alinhando as perspectivas da entidade com o desenvolvimento
sustentavel e aprimora seu relacionamento com o puablico, conforme Anexo4, como forma de
melhor alcancar a comunicacdo com as diversas classes interessadas, contribuindo para seu
processo de legitimacdo na sociedade.

Permeia no discurso da Klabin a responsabilidade sustentavel, enfatizando seus resultados
positivos consequéncia das estratégias de gestdo ambiental incorporada na organizacao desde 1998.
Mostra 0 compromisso em produzir preservando, porém, ainda que minimamente, ndo salienta 0s
riscos e impactos oferecidos pela industria de papel e celulose, iniciada a atividade ha 113 anos e
que utiliza de recursos findos para a sua continuacdo produtiva. Ressalta seus investimentos e
programas socioambientais, mas ndo aponta os impactos gerados por tanto investimento, os reflexos
de uso de materiais ndo biodegradaveis e como seus residuos séo tratados para minimizar a poluicéo
gerada por esta atividade. Salientando as informac6es positivas da empresa nao divulgando dados
de carater negativo.

A prética de evidenciagdo foi estrategicamente incorporada a empresa estudada, e a adogdo
pela tematica de politica realmente sustentavel ratifica o discurso da Teoria da Legitimidade quando
justifica a utilizagdo dos artificios pela entidade para ganhar, manter ou recuperar legitimidade no
ambiente em que operam.

5 CONCLUSAO

A partir da apreciacdo dos documentos divulgados pela empresa estudada foi possivel
observar que as informacgdes ambientais encontram-se divulgadas macicamente no seu Relatorio
Anual de Sustentabilidade. Este traz pontos relevantes como o Desempenho Econémico-financeiro,
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Desempenho Social, Desempenho Ambiental, Estratégia e Gestdo, Visdo de Sustentabilidade e
Alinhamento ao Pacto Global. Durante a analise de dados, foi possivel observar que, embora as
Notas Explicativas fagam parte das Demonstra¢des Financeiras, assim como o Relatério da
Administracdo, este ultimo possui mais informacdes direcionadas para 0 campo ambiental.

Direcionada pelo Sistema de Gestdo Ambiental certificado pela 1SO 14000, a empresa
estudada evidencia que possui em sua gestdo estratégica a incorporacdo de uma postura
responsavelmente ecoldgica, e de forma geral, as informacgdes evidenciadas de acordo com as
diretrizes da GRI, sdo qualificadas como positivas. De acordo com os resultados obtidos nesta
andlise, é possivel assemelhar as informagdes conclusivas deste trabalho com as de Nossa (2002),
quando afirma que as empresas tém a tendéncia a evidenciar somente as informacdes que Ihes
poderdo trazer beneficios.

De forma similar ao trabalho de Souza, Uhlmann e Pfitscher (2010), nesta pesquisa foi
possivel concluir que a evidenciacdo das informacdes de carater ambiental ocorreu de forma efetiva
através do Relatorio Anual de Sustentabilidade, dispostas também no Relatorio da Administragéo.
As informac6es divulgadas séo de carater descritivo enfatizando os resultados positivos obtidos pela
empresa no exercicio de 2011, transparecendo a sua preocupacdo em manter a posicao diferenciada
e planejando melhores resultados de investimentos para o ano 2012. Esta evidéncia corrobora com
os resultados evidenciados na pesquisa de Deegan e Rankin (1996), apud Sampaio et al.,(2011) foi
verificado que as empresas estdo mais tendenciosas a divulgarem informacGes favoraveis a sua
imagem corporativa e tendem a omitir informac6es de natureza negativa que possam impactar a sua
legitimidade perante a sociedade.J4 as Notas Explicativas ddo suporte conceitual sobre os Ativos
Biologicos na estrutura das DemonstracGes Financeiras, ndo apresentando informacdes a respeito
das medidas ecoeficientes adotadas pela entidade.

Como lembra Eugénio (2010), a teoria da legitimidade estd intimamente relacionada ao
aumento da divulgacdo de informacdo ambiental, principalmente a partir dos anos 80, e constitui
um importante fator explicativo de tal pratica por parte das empresas. A evidenciacdo prescrita por
esta teoria como “contrato social” entre a sociedade e o meio em que opera percorre no discurso da
entidade e a elaboracdo do Relatério de Sustentabilidade foi uma medida recente assumida pela
organizagao para expor suas praticas o que ratifica a evidenciacdo como forma de legitimacdo da
organizacao perante a sociedade.

O trabalho denota, portanto, a sua importancia na construcdo de conhecimentos acerca da
eminente evidenciacdo contabil de informacBes ambientais - de grande relevancia no cenario
mundial -, e a Teoria da Legitimidade justifica esta pratica, uma vez que ap0ia a preocupacao da
legitimacdo da entidade perante a sociedade através da divulgacdo de suas informagc6es ambientais.
Uma vez que a empresa reporta os resultados positivos de forma espessa, 0s sinais negativos -
também importantes para a analise - ndo foram bem relatados em suas demonstracdes e relatérios,
tornando limitada a analise dos seus pontos contraproducentes. E recomendavel maiores estudos
acerca da relevancia da evidenciagdo de informacBes ambientais por meio das demonstracdes
contabeis, como Notas Explicativas e em torno da obrigatoriedade de divulgacdo de informac6es
desse carater como forma de ratificar o compromisso sustentavel da entidade.
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ANEXOS
Anexol: Indicador Ambiental

Consumo especifico de agua (m3/t) - média (negdcio papéis)

Investimento ambiental (R$ milhdes)

2009 2010 2011 VARIACAO

42,94 40,89 40,04 -2,9

22,2 39,6 52,6 1144

VARIACAO CONSUMO E INVESTIMENTO

2009 - 2010

2010 - 2011

Consumo m3/t -4,77%
Investimento 78,38%

-2,08%
32,83%

Fonte: Relatério de Sustentabilidade 2011 — Klabin (modificado)

Anexo2: Objetivos e Metas 2012

Objetivos e metas
Objetivo

|GRI 1.2]
Meta 2012 Meta médio prazo (3 a 5 anos)

Redugao de custos fixos e variaveis

Ampliar capacidade de producao de papelac
ondulado

Ampliar capacidade de producao de sacos industriais

Ampliar competitividade de papeéis reciclados

Estudo de viabilidade economica e aprovacao de
novo projeto de celulose

Reduzir emissoes de gases de efeito estufa °

Reduzir consume de agua‘®

Aumentar a participacdo de fontes renovaveis

na matriz energetica

Ampliar a autossuficiéncia em geracao de energia
Aumentar eficiéncia, qualidade na preparacao do solo
e reduzir custos na area Florestal do PR

Aumentar eficiéncia e reduzir custos na area Florestal do PR
Ampliacao de capacidade de produgao de sack kraft
(papel para sacos industriais) em Correia Pinto - MP23

Reducao de custos de transporte

(1) Kiabin Papéis Monte Alegre
(2) Consumo especifico de agua (mt) — negécio papéis

Concluir a instalacac do projeto de desgargalamento da producao de

celulose branqueada na unidade de Monte Alegre (PR)

Instalar novas capacidades para acompanhar
crescimento de demanda

Instalar novas capacidades para acompanhar
crescimento de demanda

Concluir projetos de expansao em Goiana (PE) e Jundial (SP)

Instalar nova linha de conversao em Goiana (PE)

niciar projeto de novas maquinas em Angatuba (SP) e Goiana

Concluir o projeto em trés anos
(PE). com capacidade de 300 e 100 mil toneladas/a ()

Concluir os estudos e obter licencas ambientais Concluir o projeto em trés anos
176 kg CO, vpapel 165 kg CO, tpapel

40 m? vpapel 38 m? vpapel

75% 85%

57% das necessidades 100% das necessidades

Mecanizacdo de 100% do preparo do solo até junho
Primarizacdo da colheita em SP e em SC até setembro
Aumento de 80 mil t/ano de papel. Inicioc em 2012 Projeto em operacao até final de 2016

Compra de 40 caminhtes com implementos em rotas de alta
produtividade. Entrada em opera¢ao em agosto

Fonte: Relatério de Sustentabilidade 2011 — Klabin
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Anexo3: Iniciativas Socioambientais

Iniciativas socioambientais |GRI ECB|
Projeto Escopo Resultados
P R T TR W R s eI e
¥ capacitar professores
b das redes municipal ‘25 futuras geragdes ro que diz respeifo 3 Em seus dez anos, mais de 245 mil aluncs, 9.489
‘presenvaso ambiental. O programa foi iniciado em 2001 no Parand & estendida em 2007 para professores & 771 escolas foram beneficiados
Santa Catarina.
Em 2011, foram realizadas aces de preservagao da natureza,
z Desenvolvido desde 2005 em parceria com a Policia Amblenta! de Santa Catarin, incentiva o legistagao ambienta, aspecios da fauna e flora locais, primeiras
Protetores Ambientais 0 SR g G 5
fespeito s b i, resgatando a cdad: socomas, Gvismo, moral e éfica, que contaram com a particpagao de
25 jovens.
oo i desenchido o Paans deste 2007, Aurcs de
S P v (DH) e e o enlen s shelads ek
e Ve e i fices sob da legislagio ambientd), aspertos da fauna e flora com capacitaao de 38 agentes.
Yocais, primeitos socorros, civismo, moral e ética. A formagio é realizada durante seis meses.
Com o projeto Pingo D'agua, d. biental,levand;
i e R e de o d
aProtecio Ambiental da Bacia  atyeza, Inchi athidack deeducack o) S Foﬁmrealmdaﬂsmmkefmlwmwjnﬂ
do Rio Tibagi (Copati) deri a " 4 participantes.
urbangs, entre outros.
Mantido na Ui Aegre, em Telamaco Brba (R), 0 Cord apréta de Em 2011, o Coralrealizou 12 apresentagges, nas cidades de
Coral das Meninas Cantoras. lores éti sobretudo, de criangas s de cok Telémaco Borba e Ponta Grossa (PR), para um piblico de mais
da Empresa, Mantido desde 2004, 0 grupo: Tel7ams  dedmil pesoss.
Criado em 2008, o 3 (. De Dianca, 0 progy p = 5 -
Prkac Gt PO 2 ' ql e 7ancs, No ano, participaram das atividades 100 criancas e
" b 4 bt it b et o ks adolescentes.
Desemohiido ONG Instuto sborandi, el
Em 2011, 256 certificados
Nossa Lingua Digital informagio a0 de educacho d 13 18ancs, J ."fhﬂ. T """f“’!’.“i
e Ao rdab LR X AI._Iun\' L L o
Cotai st P (O
Programa de visitas il S L AR Cerca de 30 mil visitantes no Parque Ecoldgico, apenas em 2011,
itorad A Lo Mo o fomo de 4 milvtantes em Santa atatn, desde 2007
S fecebics 0 alincs s ek o ograe Cai e gk bl o I YO € S AN,
0 projeto tem foco em jovens carentes de 11 2 15 ancs deii i da msk
Enl L e N o v ke 15 P vk At

e
P b thee d " s

Borba (FR).

Fonte: Relatério de Sustentabilidade 2011 - Klabin

Anexo4: Relacionamento

Parte interessada

Estratégico com o Publico

Relacionamento com publicos estratégicos

Acdes de relacionamento e canals de comunicacio

Aot )

Clientes

Colaboradores diretos

Colaboradores indiretos

Famecadoras

Comunidades

Governo e sociedade

Website com informagdes econdmico-financeiras |
E-mail para 3 comunicagso com 3 drea de Relacbes
com investidores | Reunites da Associagao dos
Analistas e Profissionas de Investinento do Mercado
de Capitais {Apimec) | Relatorios trimestrais e anuais
para a Comissdo de Valores Mobiliérios (CVM) &

a BM&FBowespa | Relatorio de Sustentabilidade |
Programa de visitas &5 unidades industrials e florestais |
Participacdo em conferéngas & road shows

Eventos de relacionamento com clientes | Website

| Canal telefanico [Visitas periddicas acs clientes |
Programa de visitas s unidades industriais e florestais |
Frogramas de desenvolvimento de produtos e servigas |
Canais informativos impresso e virtual

Canais informativos impresso e virtual | Intranet |
Pesquisa de cima | Eventos com a diragdo | Ouvidaria
| Weksite

Canais informativos impresso e virtual | Ouvidona |
Website

Site na internet para cadastramento e contato | Pro-
grama de Fomento Florestal | Programa de visitas &
unidades industriats e florestais

Patrocinio de eventos culturais e sociaks | Frograma de
visitas s unidades industrias e florestais | Divulgagdo
por meio da impransa dos projetos e programas socais
Wehsite | Programas socoambientats (Caiubi de
Educagdo Ambiental, Matas Legass, Protetores
Ambientais Mirins, Forca Verde Mirim, entre outros) |
Dizlogo Operacional {esclarecimentos e sugesties
sobre manejo florestal, caixa dz sugestoes na
comunidade e telefone) | Participagso em eventos da
comunidades

Participag3o em foruns e comités setorias | Partici-
pagbes & contribuighes 3 associagoes e instituighes |
Programa de visitas &s unidades industriais e florestais
| Weksite | Programa de capacitagao de universitarios e
pos-graduandos, com aulas de disciplinas de campo
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