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RESUMO

O presente estudo aborda a incorporacdo da responsabilidade socia as préticas de gestdo
empresarial. E, 0 que levou um grupo de empresas de comunicagdo alagoano a incorporar a
sua filosofia empresarial 0 compromisso de ser socialmente responsavel. Nesse sentido, o
trabalho em quest&o tem por objetivo o mapeamento das préticas de responsabilidade social
do Pgjucara Sistema de Comunicagdo. Para tanto, foi realizado um estudo de caso de cunho
descritivo, no qual foi feita uma andlise qualitativa das entrevistas e dos dados coletados na
organizacao, além de uma pesquisa bibliografica para dar um maior respaldo tedrico, aluz do
Ingtituto ETHOS de Empresas e Responsabilidade Social, Tenério (2006), entre outros
estudiosos. Assim sendo, a construcdo deste trabalho fortaleceu o pensamento de que a
responsabilidade social das empresas tem evoluido de forma que essas assumem uma funcéo
de transformador socia no processo de desenvolvimento de seus colaboradores, comunidades
e demais partes envolvidas.

Palavras-chave: 1. Responsabilidade Social 2. Pajucara Sistema de Comunicacdo 3.
Indicadores Ethos

ABSTRACT

This study discusses the incorporation of social responsibility to corporate governance
practices. And what led a group of media companies to incorporate their Alagoas business
philosophy committed to being socially responsible In this sense, the work in question aims at
mapping the practices of socia responsibility Pgjucara Sistema de Comunicagéo. Therefore
was carried out a case study of a descriptive character, which was a qualitative analysis of
interviews and data collected in tem organization, and a literature search to provide more
theoretical support the light: Tenorio (2006), Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social. Therefore, the construction of this work has strengthened the idea that corporate social
responsibility has evolved so that these take on a role in the process of transforming social
development of their employees, communities and other stakeholders

Keywords: 1. Social Responsibility 2. Pajucara Sistema de Comunicacdo 3. Indicators Ethos

XIV Encontro Nacional de Gestdo Empresarial e Meio Ambiente - ENGEMA, S&o Paulo, 2012.
2



PRATICAS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DO PAJUCARA
SISTEMA DE COMUNICACAO EM MACEIO (AL)

1. INTRODUCAO

A Responsabilidade Social é um tema em expansdo e, nas Ultimas décadas, vem
assumindo um papel de destague perante a sociedade e transformando o dia a dia das
organizacOes empresariais no mundo inteiro. Da filantropia da sociedade industrial do século
XX a responsabilidade social passou a ser um imperativo no mercado contemporaneo,
tornando-se um diferencial empreendedor e competitivo das empresas. No Brasil, o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social tem disseminado junto ao empresariado que a
questéo da responsabilidade social vai, portanto, além da postura legal da empresa, da
prética filantropica ou do apoio a comunidade. Sgnifica mudanca de atitude, numa
perspectiva de gestdo empresarial com foco na qualidade das relactes e na geracao de valor
para todos. Nesse sentido, as empresas estdo atrelando esses preceitos a0 seu plano
estratégico como ferramenta e requisito para funcionamento de gestdo, contribuindo para a
redefinicdo dos seus compromissos na relacdo com 0s seus publicos de interesse, de forma
mais abrangente e sustentavel.

Partindo dos pressupostos de que a pratica da responsabilidade social pelas empresas
tem como objetivos e beneficios proteger e fortalecer a imagem da marca e sua reputagéo,
agregando valor e favorecendo o ambiente e a imagem da organizagcdo. E, de que a
credibilidade passa a ser uma importante vantagem; um diferencial competitivo no mundo
globalizado, o objetivo dessa pesquisa foi mapear as préticas de responsabilidade socia
desenvolvidas pelo Pgjucara Sistema de Comunicacdo descrevendo e analisando-as a luz dos
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social e, num contexto geral, evidenciar os fatores
gue levaram a um Grupo de Comunicacdo a incorporar a sua estratégia as politicas da
Responsabilidade Social.

Nessa perspectiva, desenvolver esse artigo sobre as préaticas de responsabilidade social
do Pgjucara Sistema de Comunicagdo se justifica pelo fato dessa organizacdo se destacar no
Estado, em suas préticas de gestdo; prezar por um ambiente organizacional saudavel e seguro,
e estd em sintonia com as suas partes interessadas, visando assegurar as dimensdes do
desenvolvimento sustentavel.

2. RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

2.1. Evolugao Histérica

A visdo industrial do inicio do século XX tinha como maior preocupacéo gerar lucro
para as empresas e padronizar cada vez mais o desempenho de seus funcionérios, a
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responsabilidade socia tinha tdo somente um caréter filantropico. A visdo cléssica da
responsabilidade social empresarial assume uma dimensdo puramente econdmica e €
concebida como um mecanismo de geracdo de lucro, criacdo de empregos, pagamento de
impostos e cumprimento das obrigagOes legais. Com o passar dos anos visdo foi
enfraquecendo. Pois, os administradores passaram a perceber que suas organizagdes tinham
outras responsabilidades aém de gerar lucro. Segundo TENORIO (2006, p.13), isso
aconteceu com o esgotamento do modelo industrial e o desenvolvimento da sociedade pés-
industrial, o conceito evoluiu, passando a incorporar os anseios dos agentes sociais no plano
de negdcios das corporagdes. No entanto, foi a partir de 1950, que surgiram os primeiros
estudos tedricos sobre a Responsabilidade Social Empresarial, embasados em pressupostos da
sociedade pos-industrial.

Com aevolucéo tecnol 6gica e a globalizacdo dainformacéo — a partir da década de 80,
as empresas passam a viver num ambiente de grandes mudancgas e competitividade. Nesse
cen&rio, as pressdes do mercado obrigam as organizactes a tomarem decisdes impactantes,
incluindo, mudancas nas suas politicas e préticas administrativas, em especial, no que tange a
gestéo de recursos humanos e no trato com as comunidades aonde atuam. Nesse contexto, a
Responsabilidade Social Empresarial atua como ferramenta e requisito para funcionamento
dos mercados, contribuindo para a redefinicdo do compromisso das empresas com seus
publicos de interesse, de forma mais abrangente e sustentével. A partir da década de 90, os
estudos sobre responsabilidade social se propagaram, e as empresas passaram a refletir os
seus valores éticos e morais redefinindo o seu papel na e para a sociedade.

No Brasil, as primeiras manifestacdes sobre responsabilidade social empresarial
ocorreram na década de 60, quando uma série de iniciativas de um grupo de empresarios criou
em S&o Paulo a Associacéo de Dirigentes Cristaos de Empresas (ADCE), com a finalidade de
além de produzir bens e servicos possuir afuncéo social em prol dos trabalhadores e do bem—
estar da comunidade. Nas décadas de 70 e 80 outros movimentos surgiram, a exemplo do
FIDES — Fundagdo e Ingtituto de Desenvolvimento Social; IBASE — Ingtituto Brasileiro de
Andise Sociais e Econbmico. Em 1990, surge o GIFE — Grupo Instituto, Fundacfes e
Empresas, com foco no investimento sociad privado;, que fortaleceu, ainda mais, 0s
movimentos empresariais no Brasil. Ainda nessa década, no ano de 1998, foi criado o
Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, considerado um marco na histéria
desses movimentos. Pautado na ética, transparéncia, cidadania e na qualidade das relagdes, o
Instituto Ethos tem como missdo: mobilizar, sensibilizar e gjudar as empresas a gerir seus
negécios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na construcdo de uma
sociedade justa e sustentéavel.

2.2. Responsabilidade Social na per spectiva do Instituto ETHOS

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social vé a responsabilidade social
das empresas como um modelo que vai aém da simples filantropia, isto €, a organizacdo
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empresarial socialmente responsavel deve ir além das obrigacdes legais. Para o Ethos, uma
empresa ndo pode considerar-se socialmente responsavel apenas por cumprir beneficios
legais, Eomo distribuicéo de vale transporte, creche para filhos de funcionérios, entre outros.
Ousga:

Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se define pela
relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentdvel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para as geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a
reducéo das desigual dades sociais ( ETHOS)!

Dessa forma pode-se perceber, numa visdo expandida, de que a responsabilidade
social empresarial € toda e qualquer ac&o que possa contribuir para a melhoria da qualidade
de vida da sociedade. E de que a sociedade esta diante de um novo comportamento social das
empresas, mais dindmico e responsavel, voltado para a transformac&o da realidade e busca da
cidadania; preocupando-se com a melhoria de todas as suas partes interessadas.

Com a evolugdo do movimento da responsabilidade social nas empresas, cada vez
mais, busca-se a aprimorar as ferramentas de avaliacdo e controle das préticas de gestéo
sociamente responsaveis desenvolvidas pelas organizacdes. Nesse contexto, o Instituto Ethos
gue, tem por objetivo difundir o conceito de Responsabilidade Social e promover a
implantagdo dessa prética no Brasil, criou em 2000 - atuamente na terceira versdo, 0s
Indicadores Ethos: uma ferramenta de uso essencialmente interno, que permite a
autoavaliacdo da gestdo no que diz respeito a incorporacao de praticas de responsabilidade
social, além do plangamento de estratégias e do monitoramento do desempenho geral da
empresa. Organizado na forma de um questionério aborda sete temas. Vaores, Transparéncia
e Governanga; Publico Interno; Meio Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes;
Comunidade e, Governo e Sociedade. Sendo que esses temas estdo divididos em um conjunto
de Indicadores com a finalidade de contribuir com as empresas na forma de um
autodiagnostico, na andlise e aprimoramento de suas préaticas de gestdo. Os quais sdo
compostos por uma questdo de profundidade, questfes binarias e questdes quantitativas. As
questbes de profundidade sdo Indicadores que permitem as organizacfes avaliarem estagio de
suas préticas de gestao; estéo estruturados em quatro quadros contiguos e caso a empresa ndo
se enquadre em nenhum dos quatros estégios apresentados terd a opcdo de se justificar
marcando uma das seguintes opcles. - Nao haviamos tratado antes desse assunto; - N&o
vemos aplicacdo disso em nossa empresa.

Valeressaltar que os Indicadores estéo correlacionados com ferramentas e iniciativas
importantes, como: Pacto Global, Objetivos do Desenvolvimento do Milénio, Diretrizes para

! Disponivel em : http://www1.ethos.org.br
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Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting Intiative (GRI) e a Norma SA8000°.

Por fim, ap6s o preenchimento o Instituto Ethos emite para a empresa respondente, um
Relatério Diagndstico, cuja empresa podera balizar suas préticas, definir metas e aprimoréa-las
visando o desenvolvimento sustentavel.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para este trabalho se constituiu em um estudo de caso, tendo
em vista 0 ambiente da empresa e suas préticas de gestdo. Foram readlizadas entrevistas
estruturadas com perguntas direcionadas a temética proposta, com representantes da diretoria
da empresa, aém do preenchimento dos Indicadores Ethos, para os temas sobre o0s quais se
debruca a pesquisa, afim de se tracar um perfil do nivel de gestéo da organizacdo em relacéo
as préticas de governanca corporativa e das relagdes com o seu publico interno. Inclusive,
possibilitou também uma abordagem qualitativa, tratando as informagdes de forma descritiva,
analisando os dados indutivamente e atribuindo seus significados. Vale ressaltar que, também,
se fez necess&rio uma pesguisa bibliogréfica para a fundamentagcdo tedrica do tema
pesquisado.

Este artigo esté organizado em duas partes a primeira abordara a evolucdo historica de
responsabilidade social e a tratard na perspectiva do Instituto Ethos. A segunda parte
compreende a descricdo da organizacdo objeto do estudo, apresenta suas préticas de
responsabilidade social empresarial, faz uma anadlise critica das praticas da empresa
correlacionando-as aos Indicadores Ethos. Além disso, apresenta a empresa algumas
sugestdes de melhorias. E, por fim, conclui-se que a empresa esta motivada para melhorias
continuas.

4. DESCRICAO DA ORGANIZACAO E SUASPRATICAS

A organizacdo objeto de estudo para esse trabal ho se constitui na empresa Pgjucara

2 Norma SA8000 - E um dos primeiros padrdes de certificacdo social do mundo auditéveis para os
locais de trabalho decentes, em todos os setores industriais. E baseado em convencdes das leisda OI T, daONU e
nacional. O sistema de gestdo suporta a implementacdo sustentével dos principios da SA 8000 ® o trabalho
infantil, trabalho forcado e compulsdrio, salde e seguranga, liberdade de associagcdo e direito a negociagao

intl.org/; traduzido pela autora. Acesso em 14 de marcgo de 2012.
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Sistema de Comunicacdo — PSCOM. A empresa que tem como slogan “O Grupo de
Comunicacdo que mais cresce em Alagoas’, é o segundo maior Grupo de Comunicacfes do
Estado. Trata-se de uma organizacdo multifamiliar, com sete (07) socios originarios de trés
(03) familias. Sendo duas (02) com atuagdo na politica e uma (01), na vertente empresarial.
Vae ressaltar que, mesmo sendo de origem familiar a empresa sempre foi administrada por
executivos graduados, sem lacos com os acionistas. Como empresa de médio porte emprega,
atualmente, cento e cingquenta trés colaboradores. Seu ramo de atividade é radiodifusdo e
internet, tendo como negocio principal a informagdo, entretenimento e a interatividade.
Compromissado com o0s _seus stakeholders e com a sociedade o PSCOM foi & primeira
empresa de comunicagdo do Nordeste a se dfiliar a0 Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social, em 2005. O Grupo Pgjucara detém a maior plataforma multimidia

do Estado; o site — www.tudonahora.com.bt, se configurando entre os mais acessados no
Nordeste.

Observa-se que, 0 Grupo Pgjucara tem incorporados a sua estratégia de negocio, 0s
principios da Responsabilidade Social e o desenvolvimento sustentavel, como se apresentam a
seguir:

Missdo: Estar comprometido com os resultados dos stakeholders de forma ética, agil,
inovadora e socialmente responsavel.

Valores: Etica; Cidadania; Respeito & cultura regional; Inovagdes em produtos e Servigos;
Persisténcia nos resultados voltados para a satisfacdo dos stakeholders, Sustentabilidade;
Liberdade de Manifestacdo; Gestéo do Patriménio Humano.

Esse conjunto de crencas e valores é que fundamentam e estruturam a razéo de existir
do PSCOM e orienta aonde quer chegar.

4.1. Histérico da Organizacdo

A TV Pajucara, foi criada em 1992 com o objetivo de proporcionar ao telespectador
alagoano uma nova opcdo em comunicagcdo - entdo filiada ao Sistema Brasileiro de
Televisdo/SBT. Em 2006, passou a transmitir a programagdo nacional da Rede Record,
integrando a sua grade de programacéo uma linha de produtos diversificada. Foi, a partir de
entdo, que o seu sistema de gestdo comegou a passar por um grande processo de mudanca,
adaptando-se as novas exigéncias do mercado e as necessidades dos acionistas. Segundo, o
Diretor Executivo da empresa— André Vajas “... foi um processo cheio de traumas, rupturas
de modelos mentais e de gestdo, um verdadeiro processo de desconstrugéo foi implementado,
mas neste cendrio de tantas turbuléncias foram criadas as bases que alicercaram uma nova
organizacdo.” Ainda, segundo André Vajas, as mudangas implementadas na empresa
comecaram a apresentar resultados no segundo ano e que para isso foram feitos altos
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investimentos no desenvolvimento de novas liderangas e em equipamentos de tecnologia de
ponta. A partir de entdo, o clima de confianga entre os colaboradores se fortaleceu e, a
empresa tomou rumo ao sucesso, se tornando uma empresa solida e competitiva no mercado
das comunicagdes al agoano.

Em meio a todo processo de mudanga, outras empresas guntaram-se a pioneira TV
Pajucara. Sendo, duas Rédios: Pajucara FM Macei6 (1997) e Pajucara FM Arapiraca (2006),
uma empresa de Eventos (Pgjucara Eventos/2003), uma organizagaéo para o desenvolvimento
de programas de responsabilidade social empresarial (Pajucara Social/2006), um Site:
www.tudonahora.com.bé (2007), uma Unidade da TV Psjucara na segunda maior cidade do
Estado, uma Unidade gerenciadora de midias sociais (Conecta / 2011) e em 2012 a empresa

estruturou mais um braco de negoécios ligado a midiade TV Fechada (Record News Alagoas).

4.2. Descrigdo das préticas externas/ inter nas de Responsabilidade Social

Acompanhando as exigéncias do mercado e visando adotar as melhores préticas de
gestdo, o Pgucara Sistema de Comunicagdo implantou em 2005, um Comité de
Responsabilidade Social, composto por colaboradores voluntarios, visando disseminar os
conceitos da Responsabilidade Social nha empresa. Em 2006, devido a dimensdo que tomou as
acOes do Comité, foi estruturado o Pgjucara Social com a missdo de disseminar uma cultura
de atuacdo socialmente responsavel, contribuindo para a identificagdo, implementagdo e
disseminacdo de melhores préticas de responsabilidade social e desenvolvimento sustentével
entre os steakholders do PSCOM.

Quando a empresa faa do seu relacionamento com os stakeholders externos
demonstra que € uma relagcdo de parceria, ética e respeito, conforme estar escrito em seu
Codigo de Conduta e Etica Empresarial: ” Primamos em manter uma comunicacio clara,
transparente e eficiente com todos 0s nossos stakeholder s (partes envolvidas), objetivando um
relacionamento saudavel e negociagdes sustentaveis’ . E, € mais enfatica quando se refere ao
seu colaborador interno: “O bem estar humano esta presente nas nossas prioridades. Esse
bem estar inclui um ambiente seguro, saudavel, amistoso e digno para 0S NOSSOS
colaboradores’.

Paratornar seu ambiente de trabalho saudavel, produtivo e socialmente responsavel o
PSCOM toma alguns cuidados, os quais estdo descritos em seu Codigo de Conduta e Etica
Empresarial, 0 que pode ser correlacionado com o que propde os Indicadores Ethos,
envolvendo:
Diversidade - Preza pelo respeito a diversidade e a individualidade dos seus Colaboradores;
N&o aprova quaisquer formas de discriminacdo; Todo colaborador € livre para opinar sobre
gualquer assunto.
Educacdo e Desenvolvimento - Vaoriza as competéncias potenciais e investe no
desenvolvimento profissional e pessoa dos colaboradores, considerando a capacidade de
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crescimento e desenvolvimento de novas habilidades, Busca capacitar os colaboradores de
forma continua em todos os niveis hierarquicos, com o objetivo de que esses colaboradores
adquiram conhecimentos universais e profissionais, agregando valor a sua empregabilidade,
independente de sua aplicabilidade na fungdo desenvolvida; As medidas que afetem a vida
profissional dos colaboradores sdo pautadas em competéncia, no desempenho, no mérito
pessoal de cada um, alinhado com os valores da empresa.

Obrigacfes Sociais - Prioriza que os saarios e encargos sociais sobre a folha sgjam pagos
dentro dos prazos legais permitidos.

Mé&o de Obra Infantil e Trabalho Jovem - Cumpre de forma irrevogavel a legislagdo
brasileira que proibe o trabalho a menor de 16 anos, exceto na condicéo de Menor Aprendiz,
entre 14 e 18 anos.

Respeito e Assedio Moral - Preza pelo Respeito aos seus Colaboradores e coibe toda e
gualquer forma de ameaga, intimidacéo fisica, assédio moral ou sexual.

Relagdes Sindicais - Todos os colaboradores s80 livres para associar-se a quaisquer
Sindicatos a0 qual desgar; As relagdes sindicais sdo com respeito, através de um didogo
aberto, afim de buscar e priorizar a harmonia e a boa convivéncia nas relagdes de trabal ho.
Voluntariado Empresarial - Acredita e dissemina a importancia da prética da
Responsabilidade Social e do Voluntariado Empresarial; incentiva os colaboradores a
adotarem praticas socialmente responsaveis, e se inter-relacionarem, através da formacéo de
parcerias inter-setoriais para realizacdo voluntaria dos seus eventos sociais, em prol do
desenvolvimento e sustentabilidade da sociedade.

Clientes - Possui uma Politica de Comunicacdo clara narelacéo com os Clientes, alinhada aos
objetivos estratégicos, volume de vendas e resultados financeiros utilizando como referénciao
gue preconiza Cédigo de Defesa do Consumidor.

A empresa esta em sintonia com as comunidades aonde atua através do seu Comité de

Responsabilidade (Pajucara Social), defende e pratica principios que preservem o meio
ambiente, a salde e o desenvolvimento humano da comunidade destacando os seguintes
projetos:

Melhorando o Aprendizado - E um projeto de inclusio social e resgate & cidadania, com a
estruturacdo de uma sala de leitura em escolas no agreste alagoano. Teve inicio em 2006; ja
estruturou 04 salas de leituras com mais 600 exemplares de livros cada, beneficiando milhares
de estudantes,

PSCOM Voluntario — Na 62 edicdo, integra as agbes do Movimento Brasileiro de
Voluntariado Empresarial. As agdes visam promover a unido e a solidariedade entre pessoas
para fortalecer comunidades com agfes voluntérias significativas. Promove o engajamento
voluntario de mais de 80% dos colaboradores da empresa.

Natal Solidario - Trata-se de uma agdo pontual voltada a arrecadacéo de alimentos, livros e
brinquedos direcionados para as comunidades carentes do Agreste e do Sertdo alagoano no
diade natal. Na 62 edicéo, arrecada e distribui uma média de 7(sete) toneladas de donativos, a
cada ano.

Esses projetos refletem os Objetivos do Desenvolvimento do Milénio, os quais estéo
associados ao questiondrio dos Indicadores Ethos. E através desses projetos que a empresa
estimula, em seus colaboradores, o espirito do voluntariado e desenvolve o exercicio da
cidadania, junto as comunidades. E, também, através desses que a empresa promove a
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formacd de parcerias e diancas estratégicas, estendendo a outras organizacbes a
oportunidade de exercerem a sua cidadania gerando a troca de conhecimento e a melhoria de
suas préticas.

Vale destacar, a forte relagdo do PSCOM com a Associagdo Junior Achievement
Alagoas, como apoiador dos programas de educacdo empreendedora, bem como, através do
Voluntariado Empresarial. Outro marco importante para o desenvolvimento das préticas de
responsabilidade social na empresa é associagdo ao Ingtituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social. E, ainda, a parceria com o SESI (Servigo Socia da Indlstria) de
Alagoas.

No ambito interno, a empresa estar comprometida com aintegracéo dos Colaboradores
e amelhoria do Clima Organizacional e paraisso desenvolve agdes como:

Olimpiadas PSCOM - Na 72 edicéo, as Olimpiadas PSCOM se constituiu no maior evento
de integragdo realizado para os colaboradores. Jogos, provas esportivas e sociais, sorteios de
brindes, musica e outros atrativos.

Aniversariantes do Més - Na Ultima semana de cada més a empresa promove 0 encontro dos
aniversariantes do més, numa determinada casa noturna, onde todos se confraternizam e
trocam presentes.

Familia Ativa - Programa de Fomento a Renda Familiar do Colaborador PSCOM - com foco
na educacdo sustentada; tem como objetivo estimular o fomento da renda familiar do
colaborador interno, aém de ensinar que a responsabilidade social e a éica estdo sempre
presentes na forma de ganhar e de administrar os recursos financeiros.

Ao abordar as préticas internas do PSCOM percebe-se a associacdo ao que propde 0s
Indicadores do Ethos. Além das agdes citadas, a empresa promove a disseminacdo dos
conceitos voltados a pratica do consumo consciente e da responsabilidade social com o0 meio.
Pode-se citar como exemplo: Adote uma Caneca — todos os colaboradores adotaram uma
caneca com o objetivo de diminuir o consumo e desperdicio de copos descartaveis; a empresa
€ toda sinalizada (junto aos interruptores de |ampadas), com orientagdo para o desperdicio de
energia elétrica; nos banheiros constam lembretes para evitar o desperdicio de agua e de
papel. Além de cumprir com todas as suas obrigacfes sociais no prazo estabelecido por lel a
empresa, tem preocupacdo em promover o desenvolvimento continuo dos seus colaboradores.
Para isso, mantém convénios com instituicéo de ensino superior e de idiomas, onde contribui
com 50% (cinguenta por cento) do acesso aos cursos, promove capacitacéo de colaboradores
em treinamentos especificos fora do Estado, quando necessario; mantém convénio com o
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial-SENAC, onde os colaboradores e familiares
de primeiro grau tém acesso a cursos totalmente gratuito. Ainda, proporciona plano de salde
médico e odontoldgico; seguro de vida; cartdes de facilidade e convénio de telefonia moével
com tarifa bem abaixo do mercado.

A empresa estruturou um Comité — Viver Bem, com a finalidade de disseminar os
conceitos relacionados a qualidade de vida, assim como, acfes que promovam a salde e bem
estar geral dos colaboradores. Entre as agdes desenvolvidas, atuamente, a empresa firmou
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convénio com Academia e outra instituigdes poliesportiva e incentiva a participacdo dos
colaboradores. Além, disso o SESI Salde disponibiliza um profissional pararealizar Ginastica
Laboral, na empresa.

Conforme pesquisa de Clima Organizacional da empresa, 82% dos colaboradores
estdo satisfeitos com os beneficios oferecidos pelo PSCOM. Além disso, a0 serem
questionados sobre conhecer as iniciativas do PSCOM relativas a Responsabilidade Socid,
88,18% dos colaboradores afirmater conhecimento total ou parcial. Observa-se que, a atuagéo
social da empresa reflete na forma como os colaboradores a reconhecem; ao serem
guestionados se consideram o PSCOM uma das melhores empresas para se trabalhar no
Estado, 94,75% deles consideram que fazem parte de uma das melhores empresas para se
trabalhar em Alagoas.

E importante frisar que, devido a performance social, junto ao seus publicos e na sua
esfera de atuacdo, a empresa recebeu reconhecimento publico com Mencdo Honrosa do
Prémio SESI de Qualidade no Trabalho (2008), como a segunda melhor empresa para se
trabalhar em Alagoas, o Troféu em Defesa Civil 2009; Medaha de Honra ao Mérito
Reconhecimento de Alagoas, Troféu Amigo do HEMOAL (2009/2010/2011) e o
Reconhecimento Nacional pela Rede Record de Televisdo como sendo o Destague em
Responsabilidade Social 2010, entre as suas dfiliadas. Além disso, participou do VI Férum
de Responsabilidade Social Empresarid do SESI/AL, com o0 case Educagéo e
Desenvolvimento do PSCOM; no Seminario Estadual dos ODM'’s (Objetivos do
Desenvolvimento do Milénio) /2010, com o Case Préticas de RSE desenvolvidas pelo
Pajucara Social; apresentacdo do case Pajucara Social e Empresa Socialmente Responsavel na
Escola Bésica e Profissional Fundacéo Bradesco, em Macei0; as préticas de Responsabilidade
Social da empresa serviram de objeto de estudo para elaboracéo de Trabalhos de Concluséo
de Curso de véarios académicos. Em 2012, conquistou 0 2° e 3° lugares no Prémio Ser Humano
da Associacdo Brasileira de Recursos Humanos, Secciona Alagoas, nas modalidades
Responsabilidade Social e Préticas de Gestdo Empresarial, respectivamente. Também foi
reconhecida pela Junior Achiviement Alagoas como a empresa que mais contribuiu com horas
de voluntariado para o Programa de Empreendedorismo na Escola — Miniempresa.
Atualmente, 0 PSCOM se prepara para buscar Certificagdo na Norma SA8000.

Ao falar com André Vajas, sobre o porqué de uma empresa de comunicagdo buscar
uma certificagdo na Norma de Responsabilidade Socia - SA8000, ele explicou que a empresa
tem um nivel de exigéncia muito elevado quanto as suas préticas de gestéo e, busca sempre
manter-se num padrdo diferenciado no mercado. Logo, observa-se que, independente da
obtencdo do titulo ou ndo, a empresa tem pleno entendimento que, a adequacdo trara ganhos,
no sentido de esté capacitando pessoas, mudando comportamentos e trazendo novos valores
culturais a sua gestdo. A conquista da Certificagcdo seria a consolidacdo das praticas de
responsabilidade social desenvolvidas pela empresa.
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4.3. AnaliseCriticadas Préticas de Responsabilidade Social da Organizacéo

No contexto dos Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, observa-se que a
empresa se enquadra na maioria desses. Entretanto as préticas de responsabilidade social do
PSCOM, avaiadas a luz dos citados Indicadores, referem-se aos temas. 1. Valores,
Transparéncias e Governangae, ao 2. Publico Interno.

No que se refere ao Indicador 1(Compromissos Eticos), a empresa encontra-se no
estagio 3, visto que esta possui um codigo de conduta e ética que contempla todas as partes
envolvidas, e mantém um mecanismo de orientacdo e treinamento para os colaboradores de
todos os nivels hierarquicos a fim de garantir que seus principios e valores estejam presentes
nos processos diérios de trabaho. E, ainda, possuir um Comité Executivo para a gestdo desse
documento; No Indicador 2(Enraizamento na Cultura Organizaciona), mesmo abordando
guestdes éticas em pesquisas de clima organizacional, por avaliacdo de 360 graus ou outras
ferramentas de avaliacdo, dos colaboradores demonstrarem familiaridade com os temas e
escritos no codigo de conduta e ética e, ainda, possuir procedimentos para lidar com
denuncias e resolucéo de conflitos relacionados ao seu codigo de conduta e ética ou a sua
declaracdo de valores, encontra-se no Estagio 2 desse Indicador.

Andisando a estrutura organizacional e préticas de governanga corporativa do
PSCOM, na perspectiva do Indicador 3(Governanca Corporativa), a empresa encontra-se no
Estagio 03, que representa um estégio avancado de acbes que vao além da conformidade

legal.

Na relacdo com o Publico Interno, correlacionadas as préticas da empresa ao
Indicador 7(Relagbes com Sindicatos), 0 PSCOM respeita o direito dos seus colaboradores
de formarem ou se associarem a sindicatos ou a organizagdes de suas categorias profissionais;
mantém uma relacdo de respeito com essas entidades, conforme define em seu Codigo de
Conduta e Etica Empresarial; No que tange ao | ndicador 8(Gestdo Participativa), encontra-se
no Estagio 03 desse Indicador, uma vez que disponibiliza informagdes sobre a empresa
(histérico, missdo, visdo, valores, organograma, politica de responsabilidade social, etc.),
essas informagdes tanto constam no Codigo de Etica quanto em Placa afixada em trés pontos
estratégicos da empresa; ha um momento de integracdo para todo novo colaborador
contratado; ocorrem reunides gerenciais com a diretoria executiva, com liderancas e
liderados; pelo menos uma vez ao ano € redlizada reunido geral da Alta Direcdo com 0s
colaboradores, momento em que sdo apresentados os resultados da empresa em um ano de
exercicios e quais as novas metas. O Plangjamento Estratégico € revisado anuamente, com a
participacdo das liderancas e colaboradores representando todos os setores; Indicador
9(Compromisso com o Futuro das Criancas), a empresa possui Politica contra o Trabalho
Infantil, na qual assume o compromisso de coibir o trabalho infantil e qualquer tipo de
trabalho forgado, estimulando os fornecedores e subcontratados a adotar este mesmo
principio; Indicador 10(Compromisso com o Desenvolvimento Infantil), apesar de possuir
uma Politica de Contratacéo e Emprego na Gravidez, que assegura a ndo discriminagcdo com
mulheres grévidas e os beneficios garantidos por lei, a empresa, ainda, encontra-se no Estagio
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1 desse Indicador, visto que, a empresa ndo possui nenhum programa estruturado que atenda
as necessidades dos filhos dos seus colaboradores; Indicador 12 (Compromisso com a Néo-
Discriminagdo e Promocdo da Equidade Racial), a empresa possui Politica contra a
Discriminagdo de quaisquer espécies, nesse Indicador se encontra no Estagio 3; Indicador 13
(Compromisso com a Promogéo da Equidade de Género), a empresa encontra-se no estagio 3,
e ndo apresenta nenhum tipo de preconceito nos seus processos de contratagdo e assegura
oportunidade de crescimento profissional tanto para colaboradores homens como para
mulheres, tanto € que a maioria das liderancas da empresa se congtitui de mulheres;
Indicador 17 (Compromisso com o Desenvolvimento Profissional e a Empregabilidade), a
empresa mantém atividades sistematicas de desenvolvimento e capacitagdo, visando o
melhoramento continuo; se enquadra no Estagio 03 desse Indicador que diz: a empresa além
de promover capacitacdo continua, oferece aos seus colaboradores bolsas de estudos e outros
beneficios que tragam melhoria para o colaborador, influenciando positivamente na
empregabilidade destes, independente de que os conhecimentos adquiridos sgjam para ser
aplicados em suas atribui¢cdes na empresa.

Além da consonancia com os Indicadores Ethos de Responsabilidade Social, ha um ano o
PSCOM vem aprimorando suas préticas e adequando o ambiente da empresa no atendimento
a0 que estabel ece os critérios da Norma SA8000 (Socia Accountability 8000). Nesse sentido,
a empresa elaborou sua Politica de Responsabilidade Social Corporativa; Politica Contra o
Trabalho Infantil e Trabalho Forcado; Politica contra a Discriminacéo e ao Abuso Sexud;
Politica de Salde e Seguranca; Politica de Contratagcdo e Emprego na Gravidez e Politica de
Comunicacdo do Sistema de Gestdo. Construiu um Manua de Responsabilidade Socia
Corporativa, assumindo seu compromisso interno e seu posicionamento na Cadeia de Valor.
Para disseminar esses documentos, a empresas realizou seu primeiro Workshop® de
Responsabilidade Social, junto aos colaboradores.

4.4. Sugestdes para a Organizacao

Apbs correlacionar as praticas de responsabilidade socid do PSCOM com os
Indicadores Ethos, esta pesquisadora propde algumas sugestfes a empresa, visando, com isso,
auxiliar na consolidacdo das melhores préticas, propostas pela ferramenta de avaliagéo e
melhorias, que sdo os citados I ndicadores, naforma que segue:
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Indicador 10 - Compromisso com 0 Desenvolvimento Infantil: sugere-se que a
empresa estruture um programa que atenda as necessidades dos filhos dos colaboradores,
promovendo orientagdo sobre como se dar 0 desenvolvimento integral das criangas através do
fortalecimento das competéncias familiares (cuidados com o nascimento, alimentacéo
saudavel, prevencdo de doencas, protecdo a integridade da crianca e estimulo a0 seu
desenvolvimento cognitivo e emocional, acompanhamento periédico da cobertura vacina);
oferecer incentivo para pais/col aboradores que tenham filhos com deficiéncia; podera realizar
uma pesquisa focando nas questdes que envolvem o crescimento e desenvolvimento dos
filhos dos colaboradores;, reavaliagd da forma como € fornecido o auxilio creche,
considerando a possibilidade da construcéo de um programa de auxilio creche e educagéo. A
empresa pode tomar como base para andlise dessa proposta as questfes apresentadas nas
informagtes adicionais que constam nesse Indicador 10, o qual contribui para a formacéo do
indice de Desenvolvimento Infantil Empresarial (IDI-E).

Indicador 12: Compromisso com a N&o — Discriminagdo e Promogdo da Equidade
Racial: a empresa tem uma politica bem definida - internamente, no tratamento desse
Indicador, entretanto, sugere-se que esse tema sgja trabalhado junto & comunidade, uma vez
que, como veiculo de comunicagdo detém um grande poder na formagdo de opinido e
mudanca de comportamento da sociedade.

5. CONCLUSAO

A partir da pesquisa realizada e com a fundamentagdo no referencial tedrico abordado,
observou-se que as préticas de responsabilidade social do PSCOM integram todas as &reas da
empresa de forma abrangente, relacionando o compromisso da empresa com 0 ambiente no
qual estainserido e o desenvolvimento da satisfacdo de todas as partes envolvidas, visando o
crescimento sustentével.

No decorrer desse trabalho pode-se compreender que a partir do momento em que uma
empresa opta em ter um sistema de gestdo guiado pela responsabilidade socia este deve esta
em consonancia com outros elementos da organizagao, tais como: planejamento estratégico,
estrutura organizacional, processo de trabalho, dentre outros. Outro ponto importante é que se
deve lembrar que para uma empresa as agdes gerenciais devem se justificar perante as
necessidades reais. Nesse sentido, observou-se que a organizacdo em estudo, contextualiza as
suas acles gerenciais evoluindo sistematicamente. Ainda assim, a empresa demonstra senso
muito critico sobre suas préticas e busca melhoria continua em seus processos.

Por fim, gostaria de destacar que durante as entrevistas reaizadas, com o Diretor
Executivo do PSCOM, compreendeu-se que a responsabilidade social € uma convicgdo da
empresa. Como ele falou: a responsabilidade social do PSCOM faz parte de uma crenca; de
uma filosofia de sonhos que vem pontilhar os caminhos da sustentabilidade. Desse modo,
conclui-se que a empresa estar aberta ao novo e motivada para melhorias continuas.
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